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ENJEUX DE L'INFORMATISATION D’UN SERVICE
DE DOCUMENTATION AU SEIN DU CECOM.

par
Edouard NOSA MATUMONA
Bibliothécaire, Institut Facultaire des Sciences
de I'Information et de la Communication

Résumé

L'informatisation du service de documentation du CECOM a pour but d’automatiser toutes les informations
ayant trait a la recherche scientifique, au fonds documentaire du centre, au réseau pouvant permettre d’avoir des
contacts permanents avec des autres institutions scientifiques (centres de recherche et universités nationales et
étrangeres). Cette numeérisation permettra aux lecteurs de notre service de documentation de souscrire, dans le cadre
de la numérisation, des abonnements pour les préts a domicile et la lecture sur place. L'informatisation permettra
aussi a I'IFASIC de se faire connaitre tant sur le plan scientifique que sur le plan organisationnel avec les
institutions nationales et étrangeres. Quant a la réalisation de ce projet, elle nécessite un investissement financier,
matériel et humain.

Mots-clés : enjeux, Informatisation, service de documentation, gestion documentaire, synergie
Abstract

The computerization of the CECOM documentation service aims to automate all information relating to
scientific research, the center's documentary funds, the network that can allow permanent contacts with other
scientific institutions (research centers and national and foreign universities). This digitization will allow readers
of our documentation service to take out, as part of digitization, subscriptions for home loans and on-site reading.
Computerization will also allow IFASIC to make itself known both scientifically and organizationally with national
and foreign institutions. As for the realization of this project, it requires financial, material and human investment.

Keywords : challenges, Computerization, service of documentation, documentary management, synergy
INTRODUCTION

La présente étude porte sur la maniére dont I'informatisation pourra s’effectuer dans I’ensemble
de l'organisation du service de documentation du Centre d’Etudes en Communication (CECOM).
L’automatisation ne se limitera pas seulement aux opérations ayant trait au traitement des documents,
mais elle s’étendra a tout le fonctionnement du CECOM. La numérisation du CECOM permettra a
I'IFASIC de coopérer avec d’autres institutions tant sur le plan national qu’international en ce qui
concerne la recherche scientifique et 1'évolution des enseignements dans le domaine des sciences de
I'information et de la communication.

Ce projet d'informatisation comporte trois étapes : une étude préalable ; une conception détaillée
et 'étape de réalisation.

Le CECOM est une unité de recherche ot toutes les quétes sont focalisées vers les sciences de
lI'information et de la communication (SIC) ; son siege est basé dans I'enceinte de I'Institut Facultaire des
Sciences de I'Information et de la Communication (IFASIC) qui I'utilise pour des recherches dont les
sujets sont initiés par les enseignants-chercheurs de tous les horizons qui ont pour centre d’intérét les
études en communication.

Comme il est demandé a chaque établissement de I’Enseignement Supérieur et Universitaire de
prévoir avant sa création, un espace ou1 I'on doit abriter le centre de recherche qui est le cerveau moteur
de chaque institution d’enseignement supérieur et universitaire, 'IFASIC a monté en son sein, un centre
de recherche répondant a ses missions. Il entretient le CECOM financiérement, matériellement et
scientifiquement. L’ensemble des activités de cet institut facultaire sont installées sur I’avenue Colonel
Ebeya, numéro 101, commune de la Gombe, a Kinshasa.

Quant a son histoire, 'IFASIC est le fait de la mutation, en mars 1977, de 1’ancien Institut des
Sciences et Techniques de I'Information (ISTI) en Institut facultaire ; c’est-a-dire une université dotée
d’une seule Faculté (cfr. Arrété Ministériel n.ESU/CAB.MIN/022/97, du 17/03/1997). 11 a été créé le 28
mai 1973, sur décision du Conseil d’Administration de I'Université Nationale du Zaire (UNAZA), a
I'initiative du Professeur Emérite Malembe Tamandiak, fondateur et premier Recteur, appuyé par
Dominique Sakombi Inongo, alors commissaire d’Etat (ministre) de I'Information.
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- Missions de I'TFASIC

Selon I'ordonnance n°81-152 du 03 octobre 1981, qui lui conféere la personnalité juridique, I'IFASIC
est appelé a assurer deux missions principales, a savoir :

- la formation des cadres de conception dans le domaine de I'Information et de la
Communication ;

- I'organisation de la recherche orientée vers la résolution des problémes spécifiques du pays
dans le domaine de 'Information et de la Communication en tenant compte de 1'évolution de
la science et de la technologie.

Depuis sa création, I'IFASIC a produit plus de dix mille diplomés disséminés a travers le monde et
qui gagnent leur vie en exercant un métier consistant a traduire la pensée en message collectif, par voie
de diffusion sommaire ou technologique, massive ou non.

De par sa vocation sous-régionale, '[FASIC a, a ses débuts, formé de nombreux ressortissants des
pays de la région des Grands lacs africains (Burundi et Rwanda) et de 1’Afrique centrale (Tchad,
Centrafrique, Cameroun, Angola, Congo) auxquels s’ajoutent des Béninois et des Togolais.

- Organisation de la formation a I'IFASIC

La communication demeure I’activité humaine par excellence en raison du besoin naturel de vivre
ensemble et de la nécessité d’échanger, de partager. Par conséquent, I'apprentissage de chacune des
formations en communication n’est jamais une mécanique huilée une bonne fois pour toute, mais un art
a tout jamais remis a la forge. La devise de 'IFASIC est explicite : Munus et modus ; qui se traduit par
Charge (devoir de servir) avec maniere.

En ce qui concerne la formation, '[FASIC organise trois cycles d’études conformément au systeme
LMD (Licence - Master - Doctorat). Les enseignements sont consignés dans le Domaine de Sciences de
I'homme et de la société ; précisément dans la filiére Sciences de I'information et de la communication
(SIC).
- le premier cycle (parcours-type) est la Licence en Communication Appliquée. Il est organisé en
trois ans et conduit au diplome de Baccalauréat en Sciences de 'homme et de la société, mention
Communication Appliquée ;

- le deuxiéme cycle (parcours-type) dure deux ans et comprend les spécialités suivantes : la
Maitrise en Communication Stratégique des Organisations ; la Maitrise en Presse, Information et
Communication publique ; la Maitrise en Communication, Education et Développement ;

- le troisieme cycle dure de trois a cinq ans et conduit au doctorat en Sciences de I'information et
de la communication.

En plus des enseignements, I'IFASIC dispose en son sein d’une structure en charge de
I'accompagnement des enseignants-chercheurs et des apprenants du troisiéme cycle relativement a la
publication des résultats de leurs recherches. Il s’agit du CECOM)»!

-  CECOM

Le CECOM, comme centre de recherche rattaché a une université, a pour vocation de produire et
de diffuser des connaissances dans les différents axes de recherche en communication, entendue comme
discipline scientifique interdisciplinaire. Le CECOM a pris la mesure de la multiplicité des champs de
recherche dans le domaine des SIC en identifiant les thématiques qui constituent les préoccupations
majeurs des chercheurs en communication.

Pour organiser la production scientifique, le CECOM a créé des unités de recherche (UR)
regroupant dans chacune des chercheurs qui s'intéressent a la discipline thématique. Ces unités ont pour
missions notamment :

- d’entreprendre des recherches dans leurs champs d’études respectifs ;

- de proposer et organiser au niveau de la direction de I'instance administrative du CECOM,
des séminaires, forum et journées scientifiques.

En vue d’assurer une large diffusion de ses productions,, le CECOM publie la revue scientifique
interdisciplinaire Cahiers congolais de communication qui a une périodicité semestrielle. Le CECOM

! Dépliant de I'IFASIC, renseignement sur I'TFASIC
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organise également des activités scientifiques comme les conférences, les colloques, les journées de
réflexion ...

- Personnel

Le personnel du CECOM est composé des membres du corps académique, du corps scientifique et
du personnel administratif, technique et ouvrier de I'IFASIC. Les postes de travail sont : Directeur ;
Secrétaire scientifique ; Secrétaire chargé de la production éditoriale ; Secrétaire administratif et Chargé
du courrier.

- Service de documentation

Des que I'espace prévu pour le service de documentation est aménagg, il y a lieu d’envisager les
bureaux, la salle de lecture, la salle informatique et les magasins des documents. Pour les acquisitions,
les documents sont requs grace aux achats, dons échanges et léegues. Le fonds documentaire est constitué
de livres, périodiques, documents inédits tels que les travaux de fin d’études, les mémoires et les theses
de doctorat. Il doit y avoir aussi les ouvrages de consultation qui sont, entre autres, les dictionnaires, les
encyclopédies, les répertoires bibliographiques.

Les documents acquis au service de documentation doivent étre enregistrés, estampillés pour leur
donner une marque de propriété. Ils doivent subir les opérations de catalogage descriptif, catalogage
matiere et indexation pour leur donner les cotes qui leur permettront d’étre classés sur les rayons avant
d’étre remis aux usagers pour la lecture sur place et les préts a domicile. Comme un projet
d’informatisation est envisagé, toutes ses opérations en rapport avec le traitement des documents seront
automatisées. Etant donné que 'informatisation d’"un quelconque service nécessite un long processus, il
serait important de parler de toutes les démarches prévues pour la numérisation.

Le projet d’informatiser la gestion du CECOM permet tout d’abord d’offrir aux utilisateurs des
services plus performants : une recherche des informations multicriteres, rapides et efficaces. La gestion
elle-méme sera améliorée, l'accés a distance de l'information sera facile grace a l'internet.
L’informatisation rendra également la gestion administrative et statique beaucoup plus claire. Les
informations indispensables a la réalisation du rapport d’activité seront plus facilement gérées par le
systéme informatique. Bien plus, l'informatisation de tous les services du centre constituera une
excellente opportunité de réorganiser tous les systemes du CECOM a partir desquels on s’attendra a la
redéfinition des postes de travail, au réaménagement des locaux voire le déménagement.

Le projet d’informatisation du CECOM comprend trois points principaux; étude préalable,
conception détaillée, réalisation.

I. ETUDE PREALABLE

L’étude préalable s’effectue en cinq phases au cours d’une période de deux ans. Les phases en
question sont :

- la mise en place des instances de travail ;

- la détermination des objectifs et délimitation de I'étude ;

- le diagnostic ;

- la préparation des solutions ;

- les fonctions et architecture du systeme d’information.
1.1. Mise en place des instances de travail

La mise en place des instances de travail éclate en deux organes suivants : le Comité directeur
(I'instance de décision) et le Groupe de projet.

1.1.1. Instance de décision (comité directeur)

Elle a le role de prendre des décisions concernant le lancement de I'étude, le choix de la solution a
mettre en ceuvre et les moyens a mobiliser pour sa réalisation.

Elle sera composée de : Recteur, Secrétaire Général Académique, Secrétaire Général chargé de
Recherche, Secrétaire Général Administratif et Administrateur du budget tous autorités académiques de
I'IFASIC. Si un financement quelconque peut provenir d'un organisme ceuvrant en dehors de I'IFASIC,
un représentant de cette institution fera partie de cette instance de décision ou comité directeur.

1.1.2. Groupe de projet
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Le groupe a pour taches de proposer des solutions a I'instance de décision. C'est a cet organe que
le travail préparatoire est confié. Ce méme organe a la responsabilité de rechercher les informations utiles
pour 'avancement de I'étude. Les membres qui sont désignés dans le groupe de projet étudient et
évaluent les solutions. Cet organe est composé de 5 personnes, a savoir : le directeur du CECOM, le
secrétaire de rédaction, le coordonnateur de recherche, le secrétaire du CECOM et un informaticien
spécialiste aguerri en informatique de gestion de service. Et, a cause de nouveaux outils ; 'ensemble du
personnel sera formé avant le démarrage du projet.

1.2. Détermination des objectifs et délimitation de 1'étude

- La mise en ligne de la revue interdisciplinaire Cahiers congolais de communication et tous les
documents publiés au niveau du CECOM. Le site du CECOM qui sera installé, permettra aux
auteurs des articles et ouvrages d’envoyer leurs manuscrits sans embuches.

- L'IFASIC, par le biais du CECOM, pourra monter un réseau pour l'ensemble des établissements
deI’'ESU en vue de lutter contre le plagiat grace au systéme de code barre. C’est-a-dire, tout travail
(TFC, mémoires et theéses) déja soutenus publiquement doit étre codifiés. Grace a I'utilisation de
code barre, chaque travail soutenu publiquement sera signalé a tous les établissements de 'ESU.
Si un autre étudiant d'un quelconque établissement s’hasardait, pendant la rédaction de son
travail, a copier textuellement le travail déja soutenu publiquement et codifié au niveau du réseau
de I’ESU, son travail sera purement et simplement rejeté et I'intéressé sera sanctionné. Le bureau
central sera basé au CECOM et dés qu'un travail est soutenu au niveau de chaque établissement,
celui-ci sera signalé au CECOM qui, a son tour, en informera les autres institutions de I'ESU en
précisant, bien stir, le nom du récipiendaire, le titre et le contenu du travail. C'est grace au réseau
que le plagiat sera totalement éradiqué.

A propos de la délimitation, la revue et d’autres publications produites au niveau du CECOM,
vont étre mises en ligne dans le cadre d’une synergie qui va relier tous les centres de recherches des
établissements (publics et privés) de I'ESU. Ceux du Ministre de la recherche scientifique sans toutefois
mettre de coté les services internes de I'I[FASIC qui doivent aussi étre connectés. C’est a partir du site qui
sera monté au sein du CECOM que les activités scientifiques organisées par ce dernier pourront étre
diffusées a l'intérieur et extérieur de la RD Congo. Le projet de I'internet lui permettra d’étre en contact
permanent avec le monde scientifique et avoir les partenaires avec lesquels la coopération va se
développer. Cette coopération va favoriser des ouvertures en ce qui concerne la recherche au point que
les échanges des résultats de recherches entre les institutions se feront sans aucune difficulté.

1.3. Diagnostic

///////

Etant donné que le personnel a requ une formation solide et surtout a été initié a tout le matériel
acquis comme serveur, ordinateurs, logiciels, imprimantes, le CECOM ne manquera pas de gagner son
pari. Il est a noter que le prix d'un serveur est, généralement, plus couteux que celui d"un ordinateur et
les composants utilisés sont d"une qualité supérieure rendant la machine plus stre.

De plus, les processus, mémoires et disques a utiliser doivent étre puissants. Pour une organisation
au-dela de 10 salariés, il faudra débourser 4000 euros ou plus, selon les fonctionnalités choisies. Il est a
noter que la durée de vie d'un serveur est de l'ordre de 4 a 5 ans. Les locaux sont aménaggs,
I'environnement interne et externe est pris en compte ; installation électrique, locaux, qualification du
personnel.

1.4. Préparation des solutions

Ici, il est question de chercher la possibilité de la réussite du projet d'informatisation. C’est pour
cela qu’il faudrait tenir compte de : la recherche d’idées et des principes des solutions, la conception
d’ensemble, le bilan prévisionnel de la proposition de choix. Venons-en a présent, aux fonctions et a
l'architecture du systéeme d’information.

A ce niveau, I'essentiel est de déterminer les fonctions de la solution retenue. Par conséquent tout
sera mentionné dans cahiers de charges qui sera rédigé de la maniére suivante : le cahier de charges est
la synthese de toute la réflexion menée lors de la phase de réflexion méthodologique. Il est le bilan de la
définition des besoins spécifiques et des contraintes propres d'un service de documentation. Son objectif
est d’expliquer a un fournisseur potentiel la prestation que 1'on attend de lui dans le cadre d"un certain
nombre d’obligations.
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Quels que soient la taille de I'établissement et le montant du marché envisagé, le cahier de charges
est indispensable pour permettre aux fournisseurs d’avoir une idée précise sur le probléeme que pose le
CECOM dans le but d’obtenir des réponses satisfaisantes. Il comporte globalement une présentation du
projet, 'analyse de I'existant, 'étude des besoins, I'éventuel découpage en lots, la définition de la future
synthese, 1'objet et les modalités de 1’appel d’offre et une ébauche menée depuis plusieurs mois par le
service d’information en vue de son informatisation. Un cahier des charges clair et bien construit est utile
aux soumissionnaires.

II. CONCEPTION DETAILLEE

Pour l'information du CECOM,, il faudrait tenir compte du nombre des postes existants et du
nombre des postes a pourvoir, de l'architecture (prise électriques et informatiques, matériel, réseau,
serveur, ordinateurs, logiciels, configuration des postes en fonction de services proposés, internet) tenir
compte de la réorganisation des postes de travail, il faut aussi envisager 'embauche de personnel. En un
mot, la définition d"un calendrier global. L’évaluation des couts : le montant du projet s’éleve autour de
50.000% pour une durée de 2 ans.

2.1.Formation

Les membres du personnel du CECOM bénéficient obligatoirement d’une formation solide en
informatique. Certainement les couts seront plus élevés, mais on ne pourra pas s’en passer. Car sans cette
formation, les objectifs assignés ne seront pas atteints. Le personnel formé en informatique rendra des
services performants et rapides aux utilisateurs. Cette formation peut se faire soit a I'IFASIC, soit en
dehors de I'établissement.

2.2.Elaboration du budget
Le budget comporte les rubriques ci-apres :
- machines : 15 000$ ;

- architecture : aménagement des locaux, installation électrique et électronique : 15 0005 ;

formation du personnel : 10 000$ ;
- entretien des machines : 5 000$ ;
- piéces de rechange : 5 000$.
2.3.Réalisation

Au niveau ou le projet est arrivé, le CECOM en tant que structure doit étre installé dans un
batiment disposant de plusieurs piéces et bien aéré.

ITII. RECOMMANDATIONS

Etant donné que I'I[FASIC est connu comme une institution qui a tous les atouts pour étre placée
en premiére position en sciences de I'information et de la communication par rapport a tous les organes
qui se donnent les devoirs d’enseigner cette discipline, il est impérieux d’accorder a son Centre de
recherches des locaux spacieux afin de lui permettre de mener a bien les activités tant scientifiques
qu’administratives pour lesquelles il est appelé a réaliser des résultats probants. En dehors de ses taches
habituelles, il lui faut un service de documentation ot1 il y a aura une documentation bien fournie pour
des recherches de grande envergure grace auxquelles des hommes de sciences en communication, en

particulier, et en sciences sociales, en général, vont étre satisfaits dans leurs besoins pressants.

Le CECOM doit étre en contact avec les centres de recherche de grande renommeée internationale
tels que le CNRS (Département de communication et Science Sociale), services chargés de la
communication de la francophonie, de 'Union Européenne, de I'Union Africaine, etc. le budget de
50.000$ prévu pendant deux ans va permettre au CECOM de démarrer le projet.

Le suivi de toutes les activités de la gestion devra étre rigoureux afin d’en tenir informée,
régulierement, I'instance de décision.

CONCLUSION

L’informatisation d’une organisation comme le CECOM est un travail de longue haleine qui peut
s’étaler sur plusieurs années. Les cotits ne sont pas de moindre importance, surtout que les machines
exigent des efforts financiers. La formation du personnel étant d’une grande importance, bien que cela
nécessite de grosses sommes, il faut arriver a le faire, sinon les efforts seraient dépensés inutilement sans
pouvoir atteindre les résultats escomptés. Avant de s'engager a informatiser la gestion du CECOM,, il
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serait nécessaire de solliciter des conseils a certains services expérimentés en la matiére. Si c’est possible,
on peut s'adresser a la médiatheque de Paris, organe a méme, par sa longue expérience, d’émettre un
avis technique sur le choix des logiciels et matériel informatique. Cet avis est consultatif.

En ce qui concerne l'acquisition des machines, le mieux serait de consulter plusieurs fournisseurs
pour opérer un choix judicieux et un marché trées abordable en ce qui concerne le prix. Bien que
I'informatisation exige beaucoup de sacrifices financiers, intellectuels, matériels, temporels, etc., les
services dont on va bénéficier seront satisfaisants, rapides, rationnels et tres améliorés. Donc, au XXIe
siecle, sans les technologies de I'information et de la communication, on est véritablement analphabete ;
car toutes les informations en rapport avec telle ou telle discipline qui pourront permettre d’étre a la
pointe de la science échapperont au CECOM. Pourtant, 'IFASIC tient a ce que son Centre de recherche
réponde au standing international.
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