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Résumé 

Le manque de proximité avec les institutions financières est souvent présentée comme l’une des causes 
de la non-bancarisation des individus dans le monde (Beck et al., 2008 ; Allen et al., 2016). Selon les résultats 
d’une enquête de la Banque Mondiale, près de 35% d’adultes en RDC ne disposent pas de compte bancaire 
pour raison de manque de proximité géographique avec les institutions financières (Demirgüç-Kunt et al., 
2018).  

En reposant son modèle de distribution sur un réseau d’agents indépendants constitués des boutiques, 
magasins, pharmacies, stations-services, revendeurs des produits télécoms et bien d’autres entités comme 
points d’accès, le système Pepele Mobile présente l’avantage d’avoir un réseau de distribution beaucoup plus 
large et plus proche des individus. 
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Abstract 

The lack of proximity to financial institutions is often cited as one of the causes of unbanked individuals 
worldwide (Beck et al., 2008; Allen et al., 2016). According to the results of a World Bank survey, nearly 35% 
of adults in the DRC do not have a bank account due to a lack of geographical proximity to financial institutions 
(Demirgüç-Kunt et al., 2018). 

By basing its distribution model on a network of independent agents consisting of shops, stores, 
pharmacies, gas stations, telecom product resellers, and many other entities as access points, the Pepele Mobile 
system offers the advantage of having a much broader distribution network closer to individuals. 

Keywords : innovation, domestic and international market, mobile financial services, Pepele Mobile, DR 
Congo 

INTRODUCTION 

A l’instar de nombreux pays africains, la République Démocratique du Congo connaît, depuis 
quelques années, une augmentation de l’usage des services financiers sur téléphone mobile. 
Généralement qualifiés de Mobile Banking ou Mobile Money, ces systèmes permettent une variété de 
fonctionnalités allant de la consultation du solde de compte à la réalisation d’un certain nombre des 
transactions financières1. Il sied de noter que l’usage de ces services est de plus en plus perceptible 
dans les pratiques de paiement et de transfert de fonds en vogue dans le pays.  

Compte tenu de la forte pénétration de la téléphonie mobile au cours de ces dernières années 
en RDC2, il est possible que le déploiement des solutions de Mobile Banking puisse faciliter et 
promouvoir la bancarisation des personnes jadis exclues des circuits financiers formels. C’est à ce 
titre que la mise en place, à partir de 2012, des services Airtel Money, M-Pesa, Orange Money et 
autres a été perçue comme une opportunité donnée aux nombreux congolais non-bancarisés d’avoir 
désormais accès aux services financiers à partir de leurs téléphones portables (Cenfri, 2016). 

Partant de ce qui précède, il y a lieu de considérer que le potentiel du Mobile Banking à faciliter 
l’inclusion bancaire en RDC repose sur le fait que la majorité des congolais non-bancarisés disposent 
généralement d’un téléphone mobile et la souscription à la plupart de solutions mobiles en 

                                                           
1 Les transactions incluent notamment le de dépôts d’argent, le retrait d’espèces, le transfert de fonds, le paiement des 

biens et services, le versement des salaires et la recharge des unités téléphoniques. 
2 Selon le rapport de la Banque Mondiale (2018) sur les indicateurs de développement dans le Monde, le nombre 

d’abonnés à la téléphonie mobile en RDC est passé de 15,7 millions en 2011 pour se situer à 36,5 millions en 2018. 
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déploiement3 dans ce pays ne requiert pas de relation préalable avec une institution financière 
classique. A cet effet, les solutions de Mobile Banking peuvent servir de canaux par lesquels les non-
bancarisés pourraient avoir accès aux services financiers de base, en faire un usage intensif et 
expérimenter éventuellement une amélioration de leurs conditions de vie.  

Bien que le potentiel du Mobile Banking à favoriser l’inclusion bancaire ait fait l’objet d’une 
importante littérature au cours de ces dernières années (Donner et Tellez, 2008 ; Morawczynski et 
Pickens, 2009; Klein et Collins, 2011, Hinson, 2011 ; Aker et Mbiti, 2010), peu de travaux ont été, 
cependant, consacrés à l’évaluation des effets de cette innovation dans le contexte de la RDC4.  

I. PEPELE MOBILE ET BANCARISATION DES INDIVIDUS  

1.1. Formulation des hypothèses 

Comme indiqué ci-haut, la non-bancarisation qui s’observe dans la plupart de pays en 
développement, à l’instar de la RDC, est la conséquence de l’auto-exclusion et/ou de l’exclusion 
involontaire (Demirgüç-Kunt et al., 2018). En effet, certains individus peuvent s’auto-exclure de 
services financiers du fait de l’ignorance financière, des considérations socioculturelles ou 
religieuses. D’autres peuvent se retrouver involontairement privés d’accès en raison des entraves 
telles que, le manque de proximité avec les points d’accès, le niveau élevé des coûts de transactions 
et la complexité des conditions requises par les institutions financières en termes notamment de 
revenu minimum, de garantie matérielle ou de documents à fournir. En tant que solution de Mobile 
Banking mise en place par une institution financière ayant des objectifs d’inclusion financière dans 
son agenda (TMB, 2020), Pepele Mobile peut aider à surmonter ces différentes entraves et faciliter 
ainsi la bancarisation d’une importante frange de la population congolaise jadis non-bancarisée.  

En considérant que le potentiel de facilitation de la bancarisation du système Pepele Mobile 
repose sur la capacité de ce système à permettre aux individus de contourner un certain nombre 
d’obstacles à l’accès aux services financiers, nous allons mettre en perspective les principaux 
avantages que ce système peut procurer et formuler ainsi des hypothèses devant faire l’objet de 
vérification. A cet effet, les lignes qui suivent proposent les mécanismes par lesquels la souscription 
au système Pepele Mobile est susceptible de faciliter la proximité des individus avec les points 
d’accès, la flexibilité des conditions d’accès, l’abordabilité des services financiers et, par voie de 
conséquence, favoriser la bancarisation des personnes jadis sans accès aux circuits financiers 
formels. 

1.2. Pepele Mobile, proximité d’accès et bancarisation 

Le manque de proximité avec les institutions financières est souvent présentée comme l’une 
des causes de la non-bancarisation des individus dans le monde (Beck et al., 2008 ; Allen et al., 2016). 
Selon les résultats d’une enquête de la Banque Mondiale, près de 35% d’adultes en RDC ne disposent 
pas de compte bancaire pour raison de manque de proximité géographique avec les institutions 
financières (Demirgüç-Kunt et al., 2018).  

En reposant son modèle de distribution sur un réseau d’agents indépendants constitués des 
boutiques, magasins, pharmacies, stations-services, revendeurs des produits télécoms et bien 
d’autres entités comme points d’accès, le système Pepele Mobile présente l’avantage d’avoir un 
réseau de distribution beaucoup plus large et plus proche des individus. Alors que la plupart des 
banques commerciales en RDC restent souvent concentrées en centres villes, les acteurs susceptibles 
d’agir comme agents Pepele Mobile peuvent être recrutés même en milieux ruraux. Ceci peut 
permettre aux individus de se rapprocher des points d’accès aux services financiers et contourner 
ainsi les contraintes de distance et des coûts importants de transport à supporter pour atteindre une 
agence bancaire. 

Partant de ce mode opératoire qui repose sur l’utilisation des entités autres que les guichets 
bancaires, le système Pepele Mobile présente l’avantage de renforcer la proximité des individus avec 

                                                           
3 Airtel Money (Airtel), M-Pesa (Vodacom), Orange Money (Orange) et Pepele Mobile (Trust Merchant Bank) 
4 MBANTSHI H., Effets des innovations technologiques sur l’inclusion bancaire : Cas du Mobile Banking en Afrique, 

Thèse de doctorat en sciences économiques, FASEG, UNIKIN, 2022  
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les prestataires des services financiers. De cette considération, nous formulons ce qui suit : la 
proximité avec les points d’accès induite par la souscription au système Pepele Mobile affecte positivement la 
bancarisation des individus.  

1.3. Pepele Mobile, flexibilité d’accès et bancarisation 

L’incapacité d’une frange importante de la population adulte à remplir les conditions requises 
par les institutions financières en termes de revenu minimum et de documentation figure parmi les 
causes de l’exclusion financière dans de nombreux pays en développement (Beck et al., 2008). Selon 
les résultats de l’enquête FINDEX, 27% d’adultes en RDC n’ont pas accès aux services financiers 
pour raison de manque de documents nécessaires à l’ouverture de compte bancaire ou d’obtention 
de certains types de services financiers (Demirgüç-Kunt et al., 2018).  

Contrairement à ce qui est souvent exigé par les institutions financières pour l’ouverture d’un 
compte, la souscription au système Pepele Mobile ne requiert pas, au préalable, de revenu minimum 
ou une liste des documents à présenter pour justifier son activité ou ses sources de revenus. Ce qui 
revient à dire que l’accès à Pepele Mobile implique moins d’exigences, et donc, moins complexe. Du 
fait de la flexibilité de souscription associée au système Pepele Mobile, il est possible que certaines 
personnes jadis non-bancarisées pour défaut de documentation et de revenus, deviennent désormais 
éligibles aux services financiers. Partant de cette considération, nous pouvons formuler l’hypothèse 
suivante : la flexibilité des conditions d’accès induite par la souscription au système Pepele Mobile affecte 
positivement la bancarisation des individus (H3b). 

1.4. Pepele Mobile, abordabilité des services financiers et bancarisation 

Le niveau élevé des prix des services financiers figure parmi les facteurs explicatifs de la non-
bancarisation d’une frange importante de la population adulte dans les pays en développement 
(Beck et al., 2008). Selon les résultats de l’enquête FINDEX, près de 40 % d’adultes en RDC ne 
disposaient pas de compte bancaire en 2017 pour raison de niveau élevé des prix ou des coûts de 
transactions qu’implique l’accès aux services financiers (Demirgüç-Kunt et al., 2018).  

En permettant à une personne d’utiliser son téléphone mobile pour réaliser ses transactions 
financières, le système Pepele Mobile peut faire éviter des coûts de transactions associés aux canaux 
traditionnels d’accès. Plutôt que de parcourir des longues distances ou d’engager des frais de 
transport pour atteindre une succursale bancaire la plus proche, Pepele Mobile pourrait permettre à 
une personne d’initier ses transactions à distance et d’en assurer un dénouement en temps réel. 
Aussi, du fait de son potentiel de réduction des charges d’exploitation pour l’institution financière, 
Pepele Mobile peut entrainer à la baisse la tarification de la banque et rendre ainsi plus abordable 
l’accès aux services proposés par la banque TMB. Ceci est de nature à encourager la bancarisation 
de certaines personnes jadis non-bancarisées pour raison d’excessivité du prix des services 
financiers. De cette considération, nous pouvons formuler l’hypothèse suivante : l’abordabilité des 
services financiers induite par la souscription au système Pepele Mobile affecte positivement la bancarisation 
des individus (H3c). 

II. SYNTHESE DES HYPOTHESES ET RELATIONS ATTENDUES ENTRE VARIABLES 

Le tableau ci-dessous résume les hypothèses formulées par rapport aux effets potentiels du 
système Pepele Mobile sur la bancarisation des individus. L’on s’attend à ce que la souscription à ce 
système, en affectant positivement la proximité avec les points d’accès, la flexibilité des conditions 
d’accès, l’abordabilité des services financiers, puisse aussi affecter positivement la performance de 
bancarisation des individus. 

Tableau : Relations attendues entre variables et synthèse des hypothèses 

Variables 
explicatives 

Variable 
expliquée 

Effets 
attendus 

Hypothèses 

Proximité Bancarisation + H3a 

Flexibilité Bancarisation + H3b 

Abordabilité Bancarisation + H3c 
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III. ESSAI DE CIRCONSCRIPTION D’UN MODELE THEORIQUE 

Figure : Modélisation des effets du système Pepele Mobile sur les individus 

 
 

Le modèle ci-dessus prédit les effets des attributs du système Pepele Mobile sur la 
bancarisation des individus. Il sera ainsi évalué comment la proximité avec les points d’accès 
(atténuation des contraintes d’éloignement géographique), la flexibilité des conditions d’accès 
(allègement des contraintes de documentation entourant l’ouverture de compte) et l’abordabilité des 
services financiers (réduction des prix) induits par la souscription au système Pepele Mobile 
affectent la bancarisation des individus.  

CONCLUSION 

Cet article a pour but d’analyser les effets du Mobile Banking sur les agents économiques. En 
prenant comme cas d’étude le système Mobile banque en république démocratique du Congo, la 
recherche a consisté en l’analyse des effets de la souscription à ce système sur la performance de 
bancarisation des individus, c'est-à-dire l’amélioration de leur capacité à accéder aux services 
financiers auxquels ils étaient précédemment privés.  

En considérant la non-bancarisation de certains individus comme la conséquence de 
l’existence des entraves telles que l’éloignement géographique, la complexité des conditions requises 
pour accéder aux services financiers et le niveau élevé des prix des services financiers, il avait été 
présumé que la souscription au système Mobile présentait l’avantage de permettre à ces individus 
de renforcer leur proximité avec les prestataires des services financiers, de flexibiliser les conditions 
d’accès à ces services et de rendre l’accès aux dits services beaucoup plus abordable et donc, moins 
coûteux.  

Bref, nous pouvons déduire de cette étude que, dans l’ensemble, la souscription au système 
de Mobile a été bénéfique aux utilisateurs en leur permettant de se rapprocher des points d’accès, 
de flexibiliser les conditions d’accès et de rendre les services financiers abordables. Cependant, la 
performance de bancarisation de ces individus dépend en grande partie de la proximité avec les 
points d’accès et de la flexibilité des conditions d’accès.  
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