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Résumé  

La présente étude a pour objectif d'évaluer l'efficacité de la fonction pédagogique de l'inspecteur itinérant telle 
qu'elle est perçue par les enseignants de certaines écoles secondaires situées dans le quartier Kindele de la commune de 
Mont-Ngafula. À cette fin, nous avons procédé à l'administration d'un questionnaire d'enquête auprès d'un échantillon 
aléatoire simple composé de 50 enseignants issus de 8 établissements d'enseignement secondaire. Les résultats obtenus 
indiquent que la fonction pédagogique de l'inspecteur itinérant est peu efficace au sein des écoles secondaires de Kindele. 
Les enseignants expriment leur préoccupation quant à la faible intensité observée dans l'exécution des principales 
obligations pédagogiques de l'inspecteur, notamment : la rareté des visites en salle de classe, l'implication limitée des 
inspecteurs dans le contrôle régulier des documents pédagogiques des enseignants, l'absence de suivi post-visite, un 
retour d'information jugé insuffisant, ainsi qu'un climat relationnel parfois tendu.  Afin de remédier à cette situation, 
les enseignants ont présenté des propositions concrètes aux inspecteurs itinérants ainsi qu'à l'État Congolais. 

Mots - clés : évaluation, fonction pédagogique, inspecteur itinérant, enseignant du secondaire.   

Abstract 

 The present study aims to evaluate the effectiveness of the pedagogical function of the itinerant inspector as 
perceived by teachers from certain secondary schools located in the Kindele neighborhood of the Mont-Ngafula commune. 
To this end, we administered a survey questionnaire to a simple random sample of 50 teachers from 8 secondary 
educational institutions. The results obtained indicate that the pedagogical function of the itinerant inspector is not very 
effective within the secondary schools of Kindele. The teachers express their concern about the low intensity observed in 
the execution of the inspector's main pedagogical obligations, notably: the rarity of classroom visits, the limited 
involvement of inspectors in the regular monitoring of teachers' pedagogical documents, the lack of post-visit follow-up, 
feedback deemed insufficient, as well as a sometimes tense relational climate. In order to remedy this situation, the teachers 
presented concrete proposals to the itinerant inspectors as well as to the Congolese State. 

Keywords : effectiveness, pedagogical function, itinerant inspector, teacher, secondary schools  

INTRODUCTION  

La qualité de l'enseignement au sein d'un établissement scolaire est tributaire de l'efficacité de 
l'inspection pédagogique. Cette dernière requiert la collaboration de divers acteurs au sein de la structure 
scolaire (Kabeya, 2017).   

Des études réalisées initialement au Japon, puis dans plusieurs pays tels que les États-Unis, la France et 
le Canada, illustrent que l'excellence organisationnelle, tant dans le secteur privé que public, est atteinte par 
un suivi rigoureux de la qualité des résultats. Au cours de ce processus, les ressources humaines sont prises 
en compte avec une attention particulière. En conséquence, l'inspecteur scolaire occupe une position centrale 
au sein du système éducatif (Girard et al., 1992).  

L'inspection scolaire est perçue comme jouant un rôle prépondérant dans le suivi et l'optimisation de la 
qualité de l'enseignement.  

Dans de nombreux pays, tels que le Cameroun (Sikounmo, 1992), le Bénin (De Grauve, 2016) et d'autres 
nations africaines, l'inspection scolaire se trouve à une étape cruciale de son développement, tout en étant 
confrontée à une variété de défis, dont la complexité varie en fonction des contextes. Il est principalement 
question de la dégradation de l'image des inspecteurs, tant par les acteurs du secteur éducatif que par la société 
dans son ensemble.   

Les inspecteurs au Cameroun, à l'instar de nombreux autres pays africains, se trouvent confrontés à une 
charge de travail considérable ainsi qu'à une dispersion géographique significative. Leur emploi du temps se 
répartit entre les visites d'établissements scolaires, les réunions et un nombre considérable de tâches 
administratives. Ils élaborent fréquemment leurs rapports à domicile, en raison de l'insuffisance 
d'infrastructures appropriées au sein de leur lieu de travail (UNESCO, 2015).   

Dans le contexte zimbabwéen, il apparaît que les inspecteurs sont principalement engagés dans des 
tâches administratives au détriment des visites pédagogiques au sein des établissements scolaires, alors que 
ces dernières devraient constituer l'essence même de leur activité. Cette observation met en lumière un 
paradoxe fréquemment rencontré dans les systèmes d'inspection en Afrique (De Grauwe, 2001). 
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L'amélioration de la qualité de l'éducation en Afrique nécessite, entre autres, une révision structurelle 
du système d'évaluation des enseignants dans le but de renforcer leur performance (UNESCO, 2024).  

En République Démocratique du Congo, l'inspection de l'enseignement constitue le service technique 
du ministère responsable de l'Éducation nationale. L'inspecteur représente à la fois l'observateur et l'auditeur 
de l'État au sein des établissements d'enseignement. Sa fonction est principalement d'ordre pédagogique, 
visant à améliorer et à optimiser les résultats du système éducatif.  L'inspecteur peut être considéré comme un 
agent de liaison positionné au cœur du réseau des partenaires éducatifs (Kabeya, 2004).  

La mission principale de l'inspecteur itinérant revêt un caractère pédagogique. Selon les résultats des 
recherches effectuées dans plusieurs villes de la République Démocratique du Congo, les inspecteurs 
accordent principalement la priorité au volet administratif, en particulier à la vérification des dossiers des 
élèves, au détriment de l'accompagnement pédagogique. C'est en raison des incitations financières qu'ils 
s'engagent dans des établissements scolaires, ceux situés dans des zones reculées ou en difficulté étant 
généralement laissés pour compte. (Kepo, 2008).  

Conformément à l’ordonnance nº 91-231 du 15 août 1991, relative à l'administration du corps des 
inspecteurs de l’enseignement primaire, secondaire et professionnel, il incombe à l'inspecteur itinérant 
d'exercer les fonctions suivantes : - contrôler la gestion pédagogique et administrative des établissements 
scolaires ; - réaliser annuellement des visites d’inspection auprès d’au moins 150 enseignants ; - superviser les 
remises et reprises au sein des écoles ; - assurer l’encadrement du personnel des établissements relevant de sa 
compétence ; - participer aux diverses activités pédagogiques (Journal officiel, 2005).  

Le nombre minimal de professeurs devant être visités par un inspecteur itinérant de l’Enseignement 
secondaire est établi à un minimum de 75 professeurs pour les branches générales et à 50 professeurs pour les 
branches techniques (Journal officiel de la RDC, 2012).  

Selon l'UNESCO (2011), la direction pédagogique des enseignants revêt une importance capitale pour 
leur développement. Elle implique que l'inspection scolaire joue un rôle dans la gestion des ressources 
enseignantes, notamment en matière de formation, de supervision et d'inspection pédagogique. Il est essentiel, 
dans ce cadre, d'examiner les mécanismes de pilotage (tels que les séminaires, les journées pédagogiques, les 
carrefours pédagogiques, les visites de classe, les contrôles pédagogiques, etc.) ainsi que leur influence sur le 
développement professionnel des enseignants, la qualité des processus d’enseignement-apprentissage en 
cours, la performance des élèves, et, en somme, sur la qualité de l’éducation.  

À Mont Ngafula, il est observé que certains quartiers souffrent d'un isolement en ce qui concerne la 
visite des inspecteurs, ce qui pourrait avoir des répercussions sur la qualité de l'enseignement et, en particulier, 
sur le niveau des élèves. Cela nous incite à réaliser cette étude afin d'évaluer l'efficacité de la fonction 
pédagogique de l'inspecteur itinérant auprès des enseignants des établissements secondaires du quartier 
Kindele, qui constitue l'un des secteurs enclavés de cette commune.   

Au regard de l'ensemble des observations précédemment exposées et de la réalité ainsi décrite, la 
présente étude a pour objectif de répondre aux deux questions suivantes : Quel est le degré d'efficacité de la 
fonction pédagogique de l'inspecteur itinérant au sein des établissements secondaires du quartier Kindele ? 
(ii) Quelle est l'intensité avec laquelle chacune des obligations pédagogiques de l'inspecteur itinérant est mise 
en œuvre dans les établissements scolaires du quartier Kindele à Mongafula ?Voici les interrogations 
auxquelles le présent article aspire à fournir des éclaircissements.  

Dans cette optique, une enquête a été réalisée auprès des enseignants des établissements secondaires 
afin d'évaluer l'efficacité de cette fonction, essentielle à l'amélioration des pratiques pédagogiques et à la 
qualité de l'enseignement. 

I. CADRE MÉTHODOLOGIQUE  

1.1. Cadre physique  

Nous avons réalisé cette étude dans le quartier de Kindele, lequel se trouve dans la commune de Mont-
Ngafula, au sud-ouest de la ville-province de Kinshasa, capitale de la République Démocratique du Congo. 
Un secteur adjacent à l’Université de Kinshasa. 

1.2. Population et échantillon de l’étude  

Le quartier de Kindele abrite 16 établissements d'enseignement secondaire, regroupant un total de 157 
enseignants en 2025. La population de notre étude est composée de l'ensemble des enseignants du niveau 
secondaire général des seize établissements secondaires situés à Kindele. Au sein de cette population, un 
échantillon aléatoire simple composé de 50 enseignants a été constitué, réparti de la manière suivante : 10 
enseignants provenant du Collège Réhoboth, 8 du Collège Saint Fabrina, 10 de l’Institut Lomba, 9 de l’Institut 
Lisungi, 5 du Complexe Scolaire Trésor, 7 du Complexe Scolaire Sapiens et 6 du Complexe Scolaire Daniella. 
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Par conséquent, notre échantillon se compose d'enseignants provenant de différentes sections : littéraire, 
technique, pédagogique et scientifique. 

1.3. Instruments de récolte et de traitement de données 

Nous avons recouru à la méthode d'enquête en employant la technique du questionnaire afin de 
procéder à la collecte des données. Nous avons eu recours au logiciel Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS) pour le traitement des données provenant des questions fermées. Les informations provenant des 
questions ouvertes ont été analysées par le biais de la méthode d'analyse de contenu. 

II. PRÉSENTATION DES RÉSULTATS DE L’ÉTUDE  

Item 1 : À quelle fréquence recevez-vous la visite de l’inspecteur itinérant dans votre salle de classe ? 

Tableau I. Réactions des enseignants sur la fréquence de visite de l’inspecteur itinérant 

Réactions des enseignants sur la 
fréquence de visite de l’inspecteur 

Indices 
Statistiques 

 f % 

 Jamais 8 16 

Rarement 37 74 

Parfois 5 10 

Total 50 100,0 

Ce tableau indique que la majorité des enseignants, à savoir 74 %, reçoivent rarement la visite de 
l'inspecteur itinérant dans leur salle de classe, 16 % n'ont jamais bénéficié de la visite d'un inspecteur itinérant, 
et 10 % reçoivent occasionnellement la visite des inspecteurs. Ainsi, la majorité des enseignants, à savoir 84 %, 
reçoivent rarement la visite de l'inspecteur itinérant. 

Nous tenons à préciser que, pour les questions suivantes, notre travail a été réalisé exclusivement avec 
les 42 enseignants ayant bénéficié de la visite de l'inspecteur itinérant.   

Item 2 : Pendant la visite des inspecteurs itinérants dans votre classe prennent-ils le temps de contrôler tous les 
documents pédagogiques tenues par vous enseignant ?  

Tableau II. Réactions des sujets sur l’item 2 relatif au contrôle des documents 

Réactions des enseignants Indices Statistiques 

 f % 

Non 42 100 

Total 42 100,0 

Le score statistique obtenu pour cette question a révélé une unanimité parmi les enseignants ayant été 
visités par l'inspecteur itinérant, avec un taux de 100 % (n=42), reconnaissant ainsi que les inspecteurs ne 
consacrent pas le temps nécessaire à la vérification de l'ensemble des documents pédagogiques tenus par 
l'enseignant. Ainsi, ils effectuent la vérification de seulement quelques documents. 

Item 3 : Pendant sa dernière visite dans votre classe  l’inspecteur itinérant a consommé combien de minutes ?  

Tableau III. Réactions des sujets sur le temps consommé par l’inspecteur 

Réactions des enseignants sur le 
temps consommé par l’inspecteur 

Indices Statistiques 

 f % 

 20 minutes  17 40,48 

 30 minutes 12 28,57 

Plus de 45 minutes 13 30,95 

Total 42 100,0 

Ce tableau indique que 40,48 % des répondants admettent que l'inspecteur itinérant a consacré 20 
minutes dans leur salle de classe, 28,57 % déclarent que l'inspecteur a passé 30 minutes dans leur salle, et 30,95 
% soutiennent que l'inspecteur itinérant a consacré plus de 45 minutes. Ainsi, l'inspecteur itinérant consacre 
peu de temps (entre 20 et 30 minutes) à l'enseignant, représentant 69,5 % du total. 
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Item 4 : Au terme de sa visite, l’Inspecteur Itinérant est-il passé de nouveau pour vérifier si vous vous êtes amélioré  

Tableau IV. Réactions des sujets sur l’item 3 relatif à la visite de l’inspecteur 

Réactions des enseignants sur 
l’item 4 

Indices Statistiques 

 f % 

Non 42 100 

Total 42 100,0 

Le score statistique obtenu pour cette question a suscité l'unanimité parmi l'ensemble des enseignants 
ayant bénéficié de la visite de l'inspecteur itinérant, reconnaissant ainsi que les inspecteurs itinérants n'ont pas 
effectué de nouvelle visite afin de vérifier les éventuelles améliorations. 

Item 5 : Appréciez-vous les feedbacks après la visite d’un inspecteur itinérant dans votre classe ? 

Tableau V. Réactions des sujets sur l’appréciation des feedbacks après la visite 

Réactions des enseignants sur 
l’appréciation des feedbacks 

Indices Statistiques 

 f % 

Oui  15 35,71 

Non 27 64,29 

Total 42 100,0 

Il ressort de ce tableau que la majorité des enseignants, soit 64,29 %, exprime une réticence à l'égard des 
retours d'information suite à la visite d'un inspecteur itinérant dans leur classe.  En revanche, 35,71 % des 
personnes interrogées expriment une appréciation pour les retours d'expérience suite à la visite d'un 
inspecteur itinérant dans leur classe. 

Item 6 : Le climat relationnel entre l’inspecteur et les enseignants est-il : 

Tableau VI. Réactions des sujets sur le climat relationnel entre l’inspecteur et les enseignants 

Réactions des enseignants 
sur le climat de travail 

Indices Statistiques 

 f % 

 Très collaboratif 8 19 

 Collaboratif 7 16,7 

Conflictuel 17 40,5 

Neutre 10 23,8 

Total 42 100,0 

 Ce tableau illustre que les opinions sont divisées concernant cette question. Quarante virgule cinq 
pour cent des répondants affirment que la relation entre l'inspecteur et les enseignants est marquée par des 
conflits, tandis que vingt-trois virgule huit pour cent la considèrent comme neutre. De plus, seize virgule 
sept pour cent des participants estiment que cette relation est collaborative, et dix-neuf pour cent la 
qualifient de très collaborative. 

Item 7 : Les interventions de l’inspecteur ont-elles amélioré votre pratique pédagogique ?  

Tableau VIII. Réactions des sujets sur les interventions de l’inspecteur 

Réactions des enseignants sur 
les interventions de l’inspecteur 

Indices Statistiques 

 f % 

Oui  16 38,1 

Non 26 61,9 

Total 42 100,0 

Il ressort de ce tableau que 61,9 % des répondants affirment que les interventions de l'inspecteur n'ont 
pas contribué à l'amélioration de leurs pratiques pédagogiques, tandis que 38,1 % reconnaissent que ces 
interventions ont effectivement amélioré leurs pratiques pédagogiques. 
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Item 8 : L’inspecteur a-t-il eu des feedback avec les élèves après observation de la leçon en classe ? 

Tableau IX. Réactions des sujets sur le feedback inspecteur et élèves  

Réactions des enseignants sur 
feedback de l’inspecteur avec les 
élèves  

Indices Statistiques 

 f % 

Oui  5 11,9 

Non 37 88,1 

Total 42 100,0 

Ce tableau indique que la quasi-totalité des sujets interrogés (88,1%) affirme que l’inspecteur n’a pas eu 
de retours avec les élèves après l’observation de la leçon en classe.  Seuls 11,9 % des personnes interrogées 
déclarent avoir reçu des retours d'expérience concernant les élèves suite à l'observation de la leçon en classe. 

Item 9 : Quelles sont les suggestions que vous pouvez proposer pour permettre aux inspecteurs itinérants d’accomplir 
professionnellement leurs tâches dans les écoles ? 

Concernant les suggestions à faire, les enseignants suggèrent ce qui suit aux inspecteurs itinérants et 
à l’État congolais :  

Aux inspecteurs itinérants :  

- d’organiser des visites régulières et planifiées dans les écoles.  

- fournir aux enseignants des retours détaillés, constructifs et bienveillants après les visites de classe. 

- promouvoir un climat relationnel basé sur le respect mutuel, la confiance et l’écoute.  

- suivi du progrès des enseignants dans le temps  

- effectuer des visites de suivi pour évaluer l’évolution des pratiques pédagogiques  

À l’État congolais  

- Mettre à la disposition des inspecteurs les ressources matérielles et logistiques nécessaires pour faciliter 
les déplacements, la documentation et la communication avec les écoles.  

- Renforcer les compétences professionnelles des inspecteurs sur les nouvelles approches pédagogiques, 
la gestion des conflits, le coaching, etc.  

III. DISCUSSION DES RESULTATS   

Suite à l'analyse des diverses données collectées, nous avons obtenu les résultats suivants :  

3.1. À propos du premier thème relatif à la fréquence d'exécution des obligations pédagogiques par les 
inspecteurs itinérants.         

 La majorité des enseignants, soit 42, ce qui représente 84 % (cf. Tableau 1), reçoit rarement la visite de 
l'inspecteur itinérant dans leur salle de classe.  Cette faible fréquence des visites témoigne d'une carence 
structurelle dans l'application de la fonction pédagogique de l'inspecteur itinérant.  D'après les travaux de 
Carron et De Grauwe (1997), l'accompagnement pédagogique continu des enseignants par les inspecteurs 
constitue un élément essentiel dans l'optimisation des pratiques éducatives et contribue à rehausser le niveau 
de performance des apprenants.  Akerenwie Ngu (2017), dans le cadre de son étude relative à l'inspection au 
Cameroun, met en exergue que l'absence de contrôles réguliers compromet le suivi des programmes d'études 
et porte préjudice à la qualité pédagogique. En conséquence, l'impact véritable de l'inspection sur le système 
éducatif tend à devenir marginal, voire inefficace. Cette observation met en évidence l'impératif de renforcer 
la régularité des interventions pédagogiques des inspecteurs itinérants, afin d'assurer un encadrement de 
proximité et de rétablir à l'inspection son rôle moteur dans l'amélioration de la qualité éducative.  

 La faible participation des inspecteurs dans la vérification régulière des documents pédagogiques tenus 
par les enseignants (100 %) représente un obstacle significatif à l'amélioration de la qualité de l'enseignement.  
Ces documents (cahiers de préparation, journal de classe, prévisions de matières, programme national, cahier 
de cotation, etc.) revêtent une importance capitale pour garantir que les pratiques pédagogiques soient en 
adéquation avec les normes établies.  D'après les travaux de Carron et De Grauwe (1997), une inspection 
efficace s'appuie sur une évaluation systématique des outils pédagogiques dans le but d'accompagner, de 
conseiller et de rectifier les pratiques professionnelles des enseignants.  L'absence de contrôle participe à 
l'isolement pédagogique des enseignants, à une diminution de l'encadrement et, dans certains cas, à une dérive 
dans la planification des cours.  
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 L'observation brève en classe, d'une durée de 20 à 30 minutes (voir tableau 3), démontre une approche 
restreinte de l'évaluation des pratiques pédagogiques.  Comme l'indique De Grauwe (2001).  L'efficacité de 
l'inspection repose sur une analyse globale et cohérente du processus d'enseignement-apprentissage, 
dépassant la simple observation. Cela requiert un investissement en temps, un engagement soutenu et un 
retour systématique.  En règle générale, l'inspecteur est tenu de consacrer plus de 50 minutes à l'entretien avec 
l'enseignant.  Il est impératif qu'il se présente avant le commencement de la leçon et qu'il engage une discussion 
avec l'enseignant à l'issue de celle-ci.  

 L'absence de visites de suivi de la part des inspecteurs itinérants (100%) (voir Tableau 4) représente un 
obstacle significatif dans le processus d'accompagnement pédagogique des enseignants.  Cette situation met 
en péril la continuité du soutien apporté aux enseignants ainsi que l'optimisation de leurs pratiques 
pédagogiques. Ngoma-Binda (2012) met en exergue l'importance d'un suivi pédagogique régulier et 
méthodiquement structuré afin d'apporter un soutien adéquat aux enseignants, notamment dans des 
environnements où les ressources sont restreintes. L'absence de suivi peut engendrer un sentiment d'isolement 
professionnel ainsi qu'une démotivation chez les enseignants.  

3.2. S’agissant du second thème relatif à l'évaluation de la relation entre l'inspecteur et l'enseignant, ainsi 
qu'entre l'inspecteur et les apprenants : 

 La majorité des enseignants, soit 27, représentant 64,29 % (cf. Tableau 5), exprime une réticence à l'égard 
des retours d'information suite à la visite d'un inspecteur itinérant dans leur classe, alors que le retour post-
visite constitue un élément essentiel du processus d'inspection pédagogique. Lorsqu'il est mal formulé, peu 
explicite ou perçu comme autoritaire, il peut être accueilli défavorablement par les enseignants.  De 
nombreuses études démontrent que la manière dont le retour d'information est formulé a une influence 
significative sur son efficacité. De Grauwe (2001) affirme que l'un des principaux obstacles auxquels sont 
confrontés les systèmes d'inspection en Afrique réside dans l'insuffisance de la maîtrise des techniques de 
communication pédagogique positive, bienveillante et formative de la part des inspecteurs.  Un retour 
d'information mal structuré peut être interprété comme une critique ou une sanction, plutôt que comme un 
outil d'accompagnement.  Pour sa part, Ngoma-Binda (2012) souligne que les enseignants congolais éprouvent 
fréquemment un sentiment de jugement plutôt que d'accompagnement, en particulier lorsque les retours se 
bornent à identifier les lacunes sans offrir des suggestions concrètes d'amélioration.  

 L'observation d'un climat relationnel conflictuel (40,5 %) et neutre (23,8 %) entre l'enseignant et 
l'inspecteur itinérant (voir Tableau 6) représente un obstacle significatif à l'exercice efficace de la fonction 
pédagogique de l'inspecteur.  L'accompagnement pédagogique s'avère efficace lorsque s'établit un climat de 
confiance, de respect mutuel et de dialogue entre l'inspecteur et l'enseignant. Un climat tendu ou distant 
diminue l'efficacité des interventions pédagogiques.  Tardif (2006) soutient cette notion en mettant en exergue 
que l'inspecteur ne doit pas être considéré comme un contrôleur autoritaire, mais plutôt comme un acteur de 
soutien au service de la professionnalisation des enseignants.  Un rapport conflictuel engendre une résistance 
au changement ainsi qu'à l'évaluation. Ngoma-Binda (2012) met en évidence que, dans le contexte congolais, 
les enseignants éprouvent parfois un sentiment de surveillance et de jugement, ce qui engendre une méfiance 
à l'égard de l'inspection, diminuant par conséquent son efficacité formative. Cela engendre, en conséquence, 
une collaboration limitée entre les inspecteurs et les enseignants, ainsi qu'une moindre disposition à accueillir 
la critique constructive. Réserves exprimées par les enseignants quant à l'application des recommandations.  

 Les résultats révèlent par ailleurs que les interventions de l'inspecteur itinérant exercent un impact 
limité sur l'amélioration des pratiques pédagogiques des enseignants, s'élevant à 38,1 % (cf. Tableau 7).   Cette 
observation peut être attribuée à divers facteurs, en particulier à l'absence d'un suivi régulier.  

 L'absence de retour d'information de la part des inspecteurs à l'égard des élèves suite aux observations 
effectuées en classe (88,1%) (voir Tableau 8) représente une contrainte significative dans le cadre du processus 
de supervision pédagogique.  Les retours d'information contribuent à appréhender le degré de compétence de 
l'enseignant dans la transmission et la facilitation des connaissances.  Lorsque l'inspecteur établit un contact 
avec les apprenants, il s'efforce d'évaluer à la fois leur niveau et celui de l'enseignant.  

CONCLUSION  

 La présente étude avait pour objectif d'évaluer le degré d'effectivité de la fonction pédagogique de 
l'inspecteur itinérant au sein des établissements secondaires du quartier Kindele, en se fondant sur les 
perceptions des enseignants.  À cette fin, nous avons eu recours à la méthode d'enquête ainsi qu'à la technique 
du questionnaire.  Nous avons procédé à l'administration d'un questionnaire auprès d'un échantillon aléatoire 
simple composé de 50 enseignants des établissements secondaires situés dans le quartier de Kindele.  Les 
résultats obtenus ont révélé une intensité limitée dans l'exécution des obligations pédagogiques fondamentales 
: des visites en salle de classe peu régulières, une absence de suivi après ces visites, un retour d'information 
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insuffisant et un climat relationnel parfois conflictuel.  Ces observations mettent en évidence une discordance 
entre les attentes des enseignants concernant l'accompagnement pédagogique et la réalité de l'intervention de 
l'inspecteur itinérant.  Cependant, la fonction pédagogique constitue un levier essentiel pour l'amélioration 
des pratiques d'enseignement ainsi que pour la qualité des apprentissages. 

 Au regard de ces enjeux, il s'avère indispensable de procéder à une réorganisation en profondeur de la 
fonction d'inspection, en mettant l'accent sur une planification rigoureuse des visites, un encadrement plus 
étroit, une communication plus constructive, ainsi qu'une formation continue des inspecteurs sur les 
approches pédagogiques, la gestion des conflits, le coaching, entre autres.  Il est également nécessaire de 
soutenir cette fonction par des ressources matérielles et logistiques appropriées.  Le développement 
professionnel des enseignants, tout comme la réussite des élèves, est largement tributaire de la qualité de 
l'accompagnement dont ils bénéficient. 
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