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Résumé 

L’étude interroge la place réelle de l’Office National de l’Emploi (ONEM) dans le marché du travail congolais à 
partir de la perception de 60 jeunes diplômés demandeurs d’emploi du quartier Mbanza-Lemba à Kinshasa. Alors que 
les textes font de l’ONEM un organe central de promotion de l’emploi et de placement des chômeurs, le terrain montre 
un décalage considérable entre ce rôle attendu et ce que vivent les demandeurs d’emploi. Au moyen d’un questionnaire 
quantitatif, les auteurs analysent la connaissance de l’ONEM, l’évaluation de son efficacité, le recours effectif à ses 
services, la perception de sa collaboration avec les entreprises et l’influence de variables sociodémographiques (sexe, âge, 
niveau d’études, état civil). 

Les résultats révèlent une perception globalement négative : plus de 70 % des répondants estiment que l’ONEM 
n’accompagne pas efficacement les demandeurs d’emploi, 85 % ne connaissent personne placée par son canal, 80 % 
jugent que sa collaboration avec les entreprises ne leur profite pas et 75 % ne l’ont jamais contactée. Aucune variable 
sociodémographique ne modifie significativement cette perception, ce qui laisse penser à un déficit d’image, de visibilité 
et de légitimité de l’ONEM auprès de ce public. Les auteurs concluent à la nécessité de professionnaliser davantage 
l’ONEM, de renforcer sa communication et son articulation avec les entreprises, tout en rappelant les limites de l’étude 
(terrain local et échantillon restreint) et la pertinence de recherches plus larges sur le rôle des services publics de l’emploi 
dans un contexte dominé par les réseaux informels de recrutement. 

Mots-clés : perception, emploi, demandeur d’emploi, recrutement, Office National de l’Emploi (ONEM), République 
Démocratique du Congo (RDC) 

Abstract 

 The study examines the actual role of the National Employment Office (ONEM) in the Congolese labor market 
based on the perception of 60 young graduates seeking employment in the Mbanza-Lemba neighborhood of Kinshasa. 
While the texts make ONEM a central body for job promotion and placement of the unemployed, the field shows a 
significant discrepancy between this expected role and what job seekers experience. Thru a quantitative questionnaire, 
the authors analyze the knowledge of the ONEM, the evaluation of its effectiveness, the actual use of its services, the 
perception of its collaboration with companies, and the influence of sociodemographic variables (gender, age, education 
level, marital status). 

The results reveal an overall negative perception: more than 70% of respondents believe that the ONEM does 
not effectively support job seekers, 85% do not know anyone placed thru its channel, 80% believe that its collaboration 
with companies does not benefit them, and 75% have never contacted it. No sociodemographic variable significantly 
alters this perception, which suggests a deficit in image, visibility, and legitimacy of the ONEM among this audience. 
The authors conclude that it is necessary to further professionalize the ONEM, strengthen its communication and its 
coordination with companies, while recalling the limitations of the study (local field and restricted sample) and the 
relevance of broader research on the role of public employment services in a context dominated by informal recruitment 
networks. 

Keywords : perception, employment, job seeker, recruitment, National Employment Office (ONEM), Democratic 
Republic of Congo (DRC). 

INTRODUCTION 

À partir des indépendances africaines (1960–1963), une nouvelle conception de la fonction « emploi » 
se met progressivement en place, avec la création de structures publiques chargées d’organiser le marché du 
travail et de promouvoir l’emploi. En République Démocratique du Congo, l’Office National de l’Emploi 
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(ONEM) a été institué comme organe technique et social de l’État, chargé de la promotion de l’emploi, de la 
collecte d’information sur le marché du travail, et du placement des demandeurs d’emploi. 

Les textes juridiques qui régissent l’ONEM précisent notamment que : 

- l’Office a pour mission essentielle de promouvoir l’emploi et de contribuer, en liaison avec les 
services publics ou privés intéressés, à l’organisation du marché de l’emploi ; 

- le placement a pour objet d’aider les demandeurs d’emploi à obtenir un travail et de pourvoir les 
postes vacants ; 

- l’employeur qui souhaite engager un travailleur doit déclarer son poste vacant à l’ONEM, cette 
déclaration constituant une offre d’emploi. 

En principe, ces dispositions devraient faire de l’ONEM un acteur central du marché congolais du 
travail, garant d’un minimum de transparence et de régulation dans le processus de recrutement. 
Cependant, dans la réalité, il est fréquent de constater que les entreprises recourent davantage à des circuits 
informels (relations personnelles, réseaux familiaux, recommandations) ou à des dispositifs propres 
(annonces, tests internes) qu’aux services de l’ONEM. 

Or, comme le rappellent Miquel, Vignau et Saulnier (2010), le recrutement est un processus structuré 
visant à placer la personne adéquate au poste idéal. Pour Bourhis (2013), les organisations mobilisent à la 
fois des sources internes et externes de recrutement afin d’atteindre leurs objectifs. La question est alors de 
savoir quelle place occupe réellement l’ONEM dans cette dynamique. 

Sur le terrain, un paradoxe apparaît : d’un côté, les entreprises naissent, se développent et pourvoient 
leurs postes vacants ; de l’autre, l’ONEM conserve un nombre considérable de demandeurs d’emploi 
inscrits, en attente de placement, et affiche des taux de placement insignifiants. La façon dont les 
demandeurs d’emploi perçoivent l’apport de l’ONEM dans le processus de recrutement devient alors un 
enjeu crucial, tant pour l’efficacité des politiques de l’emploi que pour la crédibilité de l’institution. 

Dans cette perspective, la présente étude se propose d’analyser la perception de l’apport de l’ONEM 
dans le processus de recrutement auprès de jeunes demandeurs d’emploi diplômés, résidant dans le quartier 
Mbanza-Lemba à Kinshasa. Plus précisément, elle cherche à répondre aux questions suivantes : 

- comment les demandeurs d’emploi perçoivent-t-ils l’apport de l’ONEM dans le processus de 
recrutement ? 

- dans quelle mesure l’ONEM est-il effectivement connu et sollicité par ces demandeurs d’emploi 
? 

- les perceptions varient-elles en fonction de certaines variables sociodémographiques (sexe, âge, 
niveau d’études, état civil) ? 

Deux hypothèses fondamentales guident cette recherche : 

H1 : les demandeurs d’emploi perçoivent globalement l’apport de l’ONEM dans le processus de 
recrutement comme insuffisant ; 

H2 : la perception de l’apport de l’ONEM varie en fonction de certaines caractéristiques 
sociodémographiques (sexe, âge, niveau d’études, état civil). 

Pour situer cette étude, nous présentons d’abord quelques repères sur le recrutement et le rôle de 
l’ONEM, avant d’exposer la méthodologie adoptée, les principaux résultats, puis une discussion et une 
conclusion. 

I. REPÈRES CONCEPTUELS SUR LE RECRUTEMENT ET LE RÔLE DE L’ONEM 

1.1. Le recrutement dans les organisations 

Toute organisation a pour objectif premier d’améliorer ses performances, ce qui suppose la 
mobilisation de ressources humaines qualifiées. Le recrutement peut être défini comme l’ensemble des 
actions mises en œuvre pour attirer, sélectionner et intégrer des candidats répondant aux besoins de 
l’organisation (Miquel et al., 2010 ; Bourhis, 2013). 

Le processus de recrutement comprend généralement plusieurs étapes : définition du poste, choix des 
canaux de diffusion, réception et tri des candidatures, tests éventuels, entretiens, décision d’embauche et 
intégration. Il mobilise différentes sources : 

- sources internes (promotion, mobilité, stagiaires, anciens CDD, intérimaires) ; 

- sources externes (candidatures spontanées, annonces, agences de placement, services publics de 
l’emploi, réseaux de relations). 



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales                       93 

MES-RIDS, n°142, vol. 2., Septembre - Octobre 2025                      www.mesrids.org 

Le recrutement interne présente des avantages (motivation, valorisation des compétences locales, 
réduction des coûts), mais ne permet pas toujours de répondre à tous les besoins, notamment lorsqu’il s’agit 
de compétences nouvelles ou spécifiques (Bourhis, 2013). Le recrutement externe, quant à lui, élargit le vivier 
de candidats mais peut être plus coûteux et incertain. 

1.2. Le rôle attendu des services publics de l’emploi 

Dans de nombreux pays, les services publics de l’emploi jouent un rôle d’intermédiaire entre l’offre 
et la demande de travail. Ils collectent les offres d’emploi, enregistrent les demandeurs, assurent un conseil 
en orientation, et parfois des prestations d’accompagnement, de formation ou de reconversion (Ouedraogo 
et al., 2016). 

En RDC, l’ONEM s’inscrit dans cette logique : il a pour mission de promouvoir l’emploi, d’organiser 
le marché du travail et de faciliter le placement des demandeurs d’emploi, en articulant les besoins des 
entreprises et les profils des chômeurs. En théorie, les employeurs doivent déclarer leurs postes vacants à 
l’ONEM, et les demandeurs d’emploi peuvent bénéficier de son accompagnement. 

La question posée dans cette étude est de savoir comment ces missions institutionnelles se traduisent 
dans la perception des demandeurs d’emploi : l’ONEM est-il vu comme un acteur central et efficace du 
recrutement, ou comme un organe marginal peu sollicité ? 

II. DEMARCHE METHODOLOGIQUE 

2.1. Type d’étude 

La présente recherche s’inscrit dans une démarche quantitative descriptive. Elle repose sur une 
enquête par questionnaire auprès de demandeurs d’emploi, afin de décrire leurs perceptions de l’apport de 
l’ONEM dans le processus de recrutement et de tester l’influence éventuelle de variables 
sociodémographiques. 

2.2. Population et échantillon 

La population cible est constituée de jeunes diplômés à la recherche d’un emploi, résidant dans la ville 
de Kinshasa. Compte tenu des contraintes de terrain, l’étude a porté sur un échantillon de 60 sujets, recrutés 
dans le quartier Mbanza-Lemba. 

Il s’agit d’un échantillon occasionnel : les sujets ont été sélectionnés en fonction de leur disponibilité 
et de leur situation de demandeurs d’emploi au moment de l’enquête. Les caractéristiques 
sociodémographiques considérées sont le sexe, l’âge, le niveau d’études et l’état civil. 

2.3. Instrument de collecte des données 

Les données ont été recueillies à l’aide d’un questionnaire structuré, comportant notamment : 

- des questions sur la connaissance de l’ONEM (statut, missions, services proposés) ; 

- des items sur la perception de l’efficacité de l’ONEM dans l’accompagnement des demandeurs 
d’emploi ; 

- des questions portant sur la collaboration entre l’ONEM et les entreprises ; 

- des items sur le recours effectif des répondants à l’ONEM (ont-ils déjà contacté l’Office, 
connaissent-ils quelqu’un placé par son canal ?) ; 

- des questions relatives à la perception du marché de l’emploi à Kinshasa et aux suggestions des 
sujets à l’égard de l’ONEM. 

Les réponses ont été recueillies sous forme de choix dichotomiques ou de réponses à choix multiples, 
permettant une analyse statistique simple. 

2.4. Traitement et analyse des données 

Les données ont été analysées à l’aide de statistiques descriptives (calcul de fréquences et de 
pourcentages) pour chaque item. Afin de tester l’influence des variables sociodémographiques sur la 
perception globale de l’apport de l’ONEM, un test du Chi-deux a été utilisé. L’analyse comprend : 

- une présentation des résultats item par item ; 

- une analyse différentielle examinant l’effet du sexe, de l’âge, du niveau d’études et de l’état civil 
sur la perception de l’ONEM ; 

- une analyse interprétative des résultats, en lien avec les hypothèses de départ. 
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III. PRÉSENTATION DES RÉSULTATS 

Question 1 : Connaissez-vous l’ONEM comme … ? 

Tableau I. Réactions de sujets sur la connaissance de l’ONEM 

Réponses Effectif % 

 Office qui travaille en collaboration 14 23,3 

Agence de placement 17 28,3 

Service d'enregistrement 13 21,7 

Autres à préciser 16 26,7 

Total 60 100,0 

A la lecture des données consignées dans ce tableau, les résultats nous révèlent que 28,3% connaissent 
l’ONEM en tant qu’agence de placement qui a pour but d’aider les demandeurs d’emploi à obtenir le gain 
des causes convenable, les employeurs à trouver les travailleurs qui répondent à leurs besoins ? 23,3% le 
connaissent en tant qu’office qui travaille en collaboration avec l’organisme public ou privé, intéressé et 
organisateur du marché de l’emploi, et 21,7% le connaissent en tant que service d’enregistrement des 
chômeurs. 

Question 2 : Pensez-vous que l’ONEM accompagne efficacement les demandeurs d’emploi ? 

Tableau II. Réactions de sujets sur l’accompagnement de l’ONEM 

Réponses Effectif % 

 Oui 17 28,3 

Non 43 71,7 

Total 60 100,0 

Il se dégage de ce tableau que 43 sujets (71,7%) pensent que l’ONEM n’accompagne pas efficacement 
les demandeurs d’emploi, parce que l’ONEM ne donne pas d'emploi, et nous trouvons difficilement de 
l’emploi et son accompagnement est limité et 17 (28,3%) pensent le contraire parce qu’après l’enregistrement, 
l’ONEM peut avoir un appel dans une entreprise et grâce à l’ONEM, on peut trouver un bon emploi. 

Question 3 : Connaissez-vous un chômeur qui a trouvé de l’emploi par le canal de l’ONEM ? 

Tableau III. Réactions de sujets sur l’accompagnement de l’ONEM 

Réponses Effectif % 

 Oui 9 15,0 

Non 51 85,0 

Total 60 100,0 

Ce tableau nous révèle que 85,0% ne connaissent pas un chômeur qui a trouvé de l’emploi par le canal 
de l’ONEM et 15,0% connaissent un chômeur qui a trouvé de l’emploi par le canal de l’ONEM. 

Question 4 : La collaboration entre l’ONEM et les entreprises profite-t-elle aux demandeurs d’emploi ? 

Tableau IV. Réactions de sujets sur la collaboration entre l’ONEM  
et les entreprises 

Réponses Effectif % 

 Oui 12 20,0 

Non 48 80,0 

Total 60 100,0 

La lecture de ce tableau révèle que 80,0% confirment que la collaboration entre l’ONEM et les 
entreprises ne profite pas aux demandeurs d’emploi et 20,0% ont un avis contraire. 
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Question 5 : Avez-vous déjà contacté l’ONEM pour vous accompagner dans la recherche d’un emploi ? 

Tableau V. Réactions de sujets sur l’accompagnement de l’ONEM 

Réponses Effectif % 

 Oui 15 25,0 

Non 45 75,0 

Total 60 100,0 

Il ressort des données consignées dans ce tableau que 75,0% n’ont jamais contacté l’ONEM pour les 
accompagner dans la recherche d’un emploi, parce que l’ONEM répond difficilement et quelquefois il ne 
fait aucun signe après que l’on a contacté, et 25,0% l’ont déjà contacté et ils attendent la suite, parfois sans 
suite favorable. 

Question 6 : Recommanderiez-vous à d'autres demandeurs d’emploi de s’inscrire à l’ONEM ? 

Tableau VI. Réactions des sujets sur l’accompagnement de l’ONEM 

Réponses Effectif % 

 Oui 14 23,3 

Non 46 76,7 

Total 60 100,0 

La lecture de ce tableau nous révèle que 76,7% sont d’accord pour recommander d’autres demandeurs 
d’emploi de s’inscrire à l’ONERM et 23,3% ne sont pas d’accord de recommander d’autres demandeurs 
d’emploi de s’inscrire à l’ONEM. 

Question 7 : A part l’ONEM, connaissez-vous un autre service d’accompagnement de recherche d’emploi ? 

Tableau VII. Connaissance des sujets sur les services de placement 

Réponses Effectif % 

 Oui 13 21,7 

Non 47 78,3 

Total 60 100,0 

Il se dégage de ce tableau que 78,3% ne connaissent pas un autre service d’accompagnement de 
recherche d’emploi et 21,7% connaissent un autre service d’accompagnement de recherche d’emploi, entre 
autres, la Fédération des Entreprises du Congo. 

Question 8 : L’ONEM vous a-t-il déjà approché ? 

Tableau VIII. Réactions de sujets sur l’approche de l’ONEM 

Réponses Effectif % 

 Oui 14 23,3 

Non 46 76,7 

Total 60 100,0 

Il ressort de ce tableau que 76,7% affirment que l’ONEM ne les a pas encore approchés et 23,3% ont 
un avis contraire et l’ONEM s’était approché auprès d’eux pour les enregistrer et les aider à trouver le boulot. 

Question 9  : Par rapport à vos ententes, comptez-vous trouver un emploi à Kinshasa ? 

Tableau IX. Réactions de sujets sur le marché d’emploi à Kinshasa 

Réponses Effectif % 

 Oui 28 46,7 

Non 32 53,3 

Total 60 100,0 
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Ce tableau nous révèle que 32 sujets (53,3%) ne comptent pas trouver un emploi à Kinshasa, parce 
qu’ici il faut avoir des relations et 28 sujets (46,7%) comptent trouver un emploi à Kinshasa, parce qu’il y a 
plusieurs institutions pour travailler et puis nous sommes capables d’affronter les entreprises. 

Question 10 : Que suggérez-vous à l’ONEM en tant qu’organe technique et social du pays en matière 
d’emploi ? 

Tableau X. Réactions de sujets à l’item 10 

Réponses Effectif % 

 Rendre les procédures d’inscription plus accessibles 5 8,3 

Rien, ils sont incapables de faire le travail 22 36,6 

Mieux accompagner les demandeurs d’emploi 10 16,6 

Faire la visibilité de chômeurs et de lui-même 8 13,3 

De beaucoup travailler 3 5,0 

D’organiser de formations et de coaching 4 6,6 

De réduire les exigences   4 6,6 

D’offrir les services de qualité  4 6,6 

Total  60 100,0 

De ce tableau, 36,6 % des sujets suggèrent à l’ONEM la professionnalisation en tant qu’organe 
technique et social du pays en matière d’emploi et 5,0 % des sujets demandent à l’ONEM d’accompagner 
efficacement les demandeurs d’emploi. 

2.1.2. Analyse différentielle des résultats 

Cette partie de notre travail, nous permet de tester l’influence de nos variables sociodémographiques 
sur la perception des demandeurs d’emploi en République Démocratique du Congo. Notamment, le sexe, 
l’âge, le niveau d’études et l’Etat-civil. 

Tableau XI. Influence des variables socio-démographiques sur la perception de l’ONEM par les 
demandeurs d’emploi  

 

Variables 

Indices statistiques 

Chi-carré Sig asymptotique Sig critique 

 Item 2 Item 4 Somme Item 2 Item 4 Somme  

Sexe  1,831 0,067 1,246a 0,176 0,795 0,536 N.S 

Age 1,160 1,217 1,800a 0,560 0,544 0,773 NS 

Niveau d’études 2,240 1,215 3,557a 0,326 0,545 0,469 NS 

Etat-civil 9,117 6,565 11,761a 0,028 0,087 0,068 NS 

Il se dégage de ce tableau qu’aucune variable sociodémographique n’a influencé la perception de nos 
enquêtés. Cette affirmation se justifie du fait que les probabilités y associées (0,536 ; 0,773 ; 0,469 ; 0,068) sont 
de loin supérieures à la probabilité critique (0,05). À ce propos, il n’y a pas une différence significative. En 
effet, les hommes et les femmes ont la même perception de l’ONEM. De même pour la tranche d’âge, le 
niveau d’études et l’Etat-civil. Cette conclusion est tirée à partir de p probabilités globales et non item par 
item. 

IV. ANALYSE ET INTERPRETATION DES RÉSULTATS  

Les résultats confirment d’abord l’hypothèse selon laquelle les demandeurs d’emploi interrogés 
perçoivent l’apport de l’ONEM dans le processus de recrutement comme insuffisant. La majorité d’entre eux 
: 

- ne considèrent pas l’ONEM comme un accompagnateur efficace ; 

- ne connaissent personne ayant été placé par son canal ; 



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales                       97 

MES-RIDS, n°142, vol. 2., Septembre - Octobre 2025                      www.mesrids.org 

- pensent que la collaboration ONEM–entreprises ne leur profite pas ; 

- n’ont jamais eu recours à ses services. 

Ces éléments convergent vers l’idée d’une faible légitimité perçue de l’ONEM dans l’univers des 
jeunes demandeurs d’emploi de Mbanza-Lemba. 

L’absence d’influence des variables sociodémographiques suggère que cette perception n’est pas 
spécifique à un type de profil, mais traverserait de manière générale l’ensemble des répondants. On peut y 
voir le signe d’un déficit d’image et de visibilité de l’ONEM auprès de ce public, ou d’une expérience 
partagée d’inefficacité de l’institution. 

Par ailleurs, la forte proportion de sujets n’ayant jamais contacté l’ONEM, alors même qu’ils évaluent 
négativement son action, pose la question de la connaissance réelle de ses services. Cette situation peut 
traduire : 

- une méconnaissance des services offerts par l’Office ; 

- une inadaptation perçue entre les services proposés et les besoins des demandeurs d’emploi ; 

- une faible confiance dans la capacité de l’ONEM à produire des résultats concrets en matière de 
placement. 

Les réponses relatives au marché de l’emploi à Kinshasa et à la nécessité de relations pour trouver un 
emploi laissent entrevoir un recours massif aux réseaux informels de recrutement (famille, amis, 
connaissances professionnelles), au détriment des canaux institutionnels. Dans ce contexte, l’ONEM 
apparaît comme un acteur marginal, alors qu’il devrait, en vertu de ses missions, occuper une place centrale 
dans l’organisation du marché du travail. 

Ces constats rejoignent l’idée d’un décalage entre le cadre juridique et institutionnel de l’ONEM et sa 
place effective dans les pratiques de recrutement : le dispositif existe, mais il est peu mobilisé et peu crédible 
aux yeux des demandeurs d’emploi interrogés. 

CONCLUSION 

La présente étude a porté sur la perception de l’apport de l’Office National de l’Emploi (ONEM) dans 
le processus de recrutement, à partir d’une enquête menée auprès de 60 demandeurs d’emploi diplômés du 
quartier Mbanza-Lemba, à Kinshasa. 

Les principaux résultats montrent que : 

- les demandeurs d’emploi perçoivent globalement l’apport de l’ONEM dans le processus de 
recrutement comme insuffisant ; 

- une très grande majorité ne connaît aucun chômeur placé par le canal de l’ONEM ; 

- la collaboration entre l’ONEM et les entreprises est perçue comme ne profitant pas aux 
demandeurs d’emploi ; 

- la plupart des répondants n’ont jamais contacté l’ONEM pour être accompagnés dans leur 
recherche d’emploi ; 

- aucune variable sociodémographique (sexe, âge, niveau d’études, état civil) n’influence 
significativement cette perception. 

Ces éléments permettent de confirmer l’hypothèse d’une perception globalement négative de l’apport 
de l’ONEM par les demandeurs d’emploi enquêtés, tandis que l’hypothèse d’une influence des variables 
sociodémographiques est infirmée. 

Sur le plan pratique, les résultats plaident en faveur : 

- d’une professionnalisation accrue de l’ONEM, tant dans ses modes d’intervention que dans ses outils 
de suivi ; 

- d’un renforcement de sa communication auprès des demandeurs d’emploi et des entreprises ; 

- d’une meilleure articulation entre l’ONEM et les autres acteurs du marché du travail (entreprises, 
services de formation, etc.) ; 

- d’une sensibilisation des demandeurs d’emploi aux services offerts et aux démarches à entreprendre. 

Cette étude comporte des limites : son champ est restreint au quartier de Mbanza-Lemba et 
l’échantillon est de taille modeste. Les résultats ne peuvent donc pas être généralisés à l’ensemble de la RDC 
sans prudence. Ils constituent néanmoins un indicateur d’alerte sur la manière dont une catégorie de 
demandeurs d’emploi perçoit l’ONEM, et invitent à mener des enquêtes plus larges, couvrant d’autres 
quartiers, d’autres villes et d’autres catégories de population. 
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En définitive, le renforcement du rôle de l’ONEM dans le processus de recrutement nécessite non 
seulement des ajustements internes, mais aussi une réflexion globale sur la place des services publics de 
l’emploi dans un marché du travail fortement marqué par les réseaux informels et la défiance envers les 
institutions. 
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