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LE LEADERSHIP DANS LA GOUVERNANCE
D’UN ETABLISSEMENT PUBLIC EN MILIEU RURAL :
étude de cas de I'Institut Supérieur des Techniques Médicales de Moanza (ISTM/MOANZA)
par
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Résumé

Cette étude analyse l'influence du leadership sur la gouvernance d'un établissement public d’enseignement
supérieur implanté en milieu rural, en prenant pour cas l'Institut Supérieur des Techniques Médicales de Moanza
(ISTM/Moanza), situé dans la province du Kwilu, territoire de Masi-Manimba, en République Démocratique du
Congo. A partir d'une approche qualitative combinant entretiens, observations et analyse documentaire, la recherche
met en évidence la maniére dont le leadership transformationnel pourrait renforcer l'efficacité de la gouvernance. Ceci
serait pertinent dans un contexte marqué par des contraintes structurelles, un personnel administratif inadapté et une
faible attractivité étudiante. Les résultats montrent que le passage d une gouvernance verticale d un modele participatif
et transformationnel constitue une voie prometteuse pour améliorer la performance institutionnelle et la motivation du
personnel.

Mots-clés : leadership transformationnel, gouvernance, établissement public, milieu rural
Abstract

This study analyzes the influence of leadership on the governance of a public higher education institution located
in a rural area, using the case of the Institut Supérieur des Techniques Médicales de Moanza (ISTM/Moanza) in the
Kwilu Province of the Democratic Republic of Congo. Based on a qualitative approach combining interviews,
observation, and documentary analysis, the research highlights how transformational leadership can strengthen
governance efficiency in a context characterized by structural constraints, an underqualified administrative staff, and
low student enrollment. The findings reveal that the institution operates mainly under a vertical governance model,
with limited participation from faculty and students. However, the gradual adoption of transformational leadership
practices — such as participatory decision-making, motivation, and capacity building — appears to offer prometteuses
voies pour la performance institutionnelle et I'engagement du personnel.

Keywords : transformational leadership, gouvernance, institution publique, contexte rural
INTRODUCTION

La gouvernance des établissements publics d’enseignement supérieur en République Démocratique
du Congo (RDC) fait face a de multiples défis liés a la décentralisation, a la rareté des ressources et a la
nécessité de moderniser les pratiques de management. En milieu rural, ces contraintes sont accentuées par
I'éloignement géographique, le manque d’infrastructures et la faible attractivité académique (Mukendi,
2019). Dans ce contexte, le leadership du gestionnaire devient un levier essentiel de performance
organisationnelle et de cohésion institutionnelle (Bass et Riggio, 2006).

L’'Institut Supérieur des Techniques Médicales de Moanza (ISTM/Moanza) constitue un exemple
typique de ces établissements ruraux. Situé a 80 km de la route nationale, dans le secteur de Bindungi,
territoire de Masi-Manimba, cet établissement public ceuvre a la formation des techniciens supérieurs de
santé. Cependant, il rencontre des difficultés structurelles : effectifs étudiants faibles, personnel administratif
peu qualifié, gouvernance fortement centralisée et faible implication du personnel enseignant dans la prise
de décision.

Le présent article vise a analyser le role du leadership transformationnel dans la gouvernance de cet
établissement, en mettant en évidence les dynamiques relationnelles, les stratégies de gestion et les
perspectives d’amélioration.

La gouvernance d’un établissement public en milieu rural repose souvent sur des logiques
hiérarchiques, héritées de l’administration publique, ott la décision émane du sommet sans réelle
concertation (Yukl, 2013). Cette gouvernance verticale engendre souvent un manque d’initiative, une
démotivation du personnel et une faible efficacité institutionnelle. A I'ISTM/Moanza, ces difficultés se
traduisent par :

- un désengagement du personnel administratif face aux exigences de modernisation ;
- une faible communication entre la direction, les enseignants et les étudiants ;
- une absence de plan stratégique participatif ;

- une inadéquation entre les besoins locaux et les orientations administratives.
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Ainsi, la question centrale est : dans quelle mesure le leadership transformationnel peut-il contribuer
a améliorer la gouvernance de I'ISTM/Moanza en milieu rural ?

En termes d’hypothese, 'étude soutient que Le leadership transformationnel exerce une influence
positive sur la gouvernance de I'ISTM/Moanza en renforcant la motivation, la participation et la
responsabilité du personnel. Plus précisément :

- la vision et I'inspiration du leader transformationnel favorisent la cohésion du personnel et

orientent l'institution vers des objectifs communs, améliorant ainsi la gouvernance stratégique.

- la stimulation intellectuelle promue par le leader transformationnel améliore I'innovation et la

résolution de problemes, contribuant a une gouvernance plus efficace.

- la considération individuelle du personnel par le leader renforce la motivation et I'engagement,
ce qui améliore la qualité de la gestion interne.

- la communication et la confiance instaurées par le leader favorisent la transparence et la
participation aux processus décisionnels, éléments essentiels d"une bonne gouvernance.
Selon Bass et Avolio (1994), le leadership transformationnel se manifeste par la capacité du leader a
inspirer et motiver ses collaborateurs en suscitant une adhésion a une vision partagée.

En milieu rural, ol les ressources et les moyens de gestion sont souvent limités, ce style de leadership
peut étre un levier capital pour améliorer la gouvernance institutionnelle. En favorisant la participation, la
confiance et la responsabilisation, il contribue a instaurer un climat organisationnel propice a la performance
et a la transparence.

I. CADRE CONCEPTUEL ET THEORIQUE
1.1. Le concept de leadership

Le leadership désigne la capacité d'un individu a influencer, motiver et guider les autres vers I'atteinte
d’objectifs communs (Northouse, 2022). Il se distingue du management, davantage orienté vers la
planification et le contréle. Plusieurs styles de leadership sont identifiés dans la littérature : autoritaire,
transactionnel, démocratique et transformationnel (Bass et Riggio, 2006).

1.2. Le leadership transformationnel
Le leadership transformationnel, selon Bass (1985), repose sur quatre dimensions :

1. linfluence idéalisée : le leader agit comme modéle inspirant ;
2. la motivation inspirante : il communique une vision claire et mobilisatrice ;
3. lastimulation intellectuelle : il encourage la créativité et la réflexion critique ;
4. la considération individualisée : il soutient et valorise les membres de I'équipe.
Dans le cadre éducatif, ce type de leadership favorise la participation, la responsabilisation et
I'innovation pédagogique (Leithwood et Jantzi, 2000).
1.3. La gouvernance en milieu rural

La gouvernance en milieu rural se heurte & des contraintes structurelles (isolement, manque de
ressources humaines, faible connectivité). Selon Mukendi (2019), la réussite institutionnelle dépend souvent
de la capacité du dirigeant a instaurer une gouvernance inclusive et adaptative.

Le milieu rural, dans le contexte de 'ESU, se caractérise souvent par une localisation éloignée des
centres urbains, un accés limité aux ressources, une faible densité d’encadrement et une vulnérabilité aux
crises infrastructurelles ou sociales. Il impose des contraintes particuliéres a la gestion des établissements, et
exige un leadership adaptatif et innovant (Bush et Glover, 2003).

Il. DEMARCHE METHODOLOGIQUE
2.1. Type et approche de recherche

Cette étude repose sur une approche qualitative et descriptive, visant & comprendre les dynamiques
de leadership et de gouvernance a 'ISTM/Moanza.

2.2. Population et échantillonnage
L’échantillon de la présente étude comprend :
- 15 enseignants ;
- 8 membres du personnel administratif ;
- 14 étudiants.

Les participants ont été choisis de maniére raisonnée selon leur implication dans la vie institutionnelle.
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2.3. Terrain d’étude : ISTM/Moanza

Situé en milieu rural, I'ISTM/Moanza est un établissement public de 'ESU qui forme des cadres
médicaux intermédiaires dans diverses filieres paramédicales. L'isolement géographique, les moyens limités
et le manque d’attractivité du site en font un exemple typique des défis rencontrés par les établissements de
I'enseignement supérieur en zone rurale.

2.4. Techniques de collecte de données
2.4.1. Entretiens semi-directifs

La technique principale est I’entretien semi-directif, permettant d’explorer des thématiques précises
tout en laissant une certaine liberté de parole a I'interviewé. Chaque entretien a duré en moyenne 30 a 45
minutes, et a été enregistré (avec consentement), puis retranscrit.

Grille thématique des questions (extraits)

Pour les responsables administratifs :

Comment décririez-vous votre role de leader dans cet établissement ?
Quelles sont vos principales difficultés dans la gestion du personnel ?
Quel style de leadership pensez-vous adapté ? Pourquoi ?

Comment prenez-vous les décisions stratégiques (seul, en équipe, par consultation) ?

S

Comment percevez-vous l'impact de votre style de leadership sur la performance globale de
I’établissement ?

Pour les enseignants :
1. Comment jugez-vous le style de gestion de la direction de '[STM ?
2. Vous sentez-vous impliqué dans les décisions institutionnelles ?
3. Leclimat de travail est-il favorable a la motivation et a 'innovation ?
4. Quels changements souhaiteriez-vous voir dans le mode de gouvernance de I'lSTM ?
Pour les étudiants :
1. Selon vous, quelle image donne la direction de 'ISTM ?
2. Btes-vous consulté ou représenté dans les instances décisionnelles ?
3. Que pensez-vous de I'organisation générale de I'établissement ?
4. Avez-vous des suggestions pour améliorer le fonctionnement de I'ISTM ?
2.4.2. Analyse documentaire
Des documents internes ont été consultés : organigrammes, rapports d’activités, projets
institutionnels, procés-verbaux de réunions, etc., afin de trianguler les données et d'enrichir 1’analyse.
2.5. Technique d’analyse des données
Les données ont été analysées a travers une analyse de contenu thématique, permettant de faire
émerger les représentations, pratiques et attentes liées au leadership et a la gouvernance.
L’analyse a suivi trois étapes principales :
- préanalyse : lecture flottante et repérage des unités de sens ;
- codage : attribution de codes aux éléments significatifs ;
- interprétation : mise en relation des résultats avec le cadre théorique.
2.6. Considérations éthiques
Les principes de confidentialité, d’anonymat et de consentement éclairé ont été strictement respectés.
Tous les participants ont été informés de la finalité de I’étude et ont donné leur accord avant I’enregistrement
des entretiens.
III. PRESENTATION ET ANALYSE DES RESULTATS
3.1. Styles de leadership observés a 'ISTM/Moanza
L’analyse des entretiens menés avec le personnel administratif, académique et les étudiants de
I'ISTM/Moanza révele une prédominance du style autoritaire dans la gestion quotidienne. Les décisions
sont souvent centralisées, les initiatives individuelles peu encouragées, et la communication institutionnelle
est essentiellement descendante. Ce mode de gestion est justifié par certains responsables comme une
nécessité liée au manque de moyens et a la complexité du contexte.
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Cependant, des éléments de leadership transactionnel sont également présents : certaines primes ou
avantages sont conditionnés a I'atteinte d’objectifs, ce qui entretient une logique de performance ponctuelle,
mais peu durable.

3.2. Perception du personnel et des étudiants

Les enseignants et agents administratifs interrogés expriment un sentiment de manque de
reconnaissance et de faible implication dans les décisions stratégiques. Cette situation affecte leur
motivation, leur engagement et parfois la qualité de leur travail.

Les étudiants, de leur coté, percoivent un manque de vision claire de la part de la direction,
notamment pour I'évolution des filiéres, I'aménagement des infrastructures ou le soutien pédagogique.

3.3. Conséquences sur la performance institutionnelle

Le leadership actuel semble produire des résultats mitigés : l'institution fonctionne, mais sans
véritable dynamique de développement. Le climat organisationnel reste fragile, la rétention du personnel
qualifié est difficile et les initiatives pédagogiques innovantes sont rares.

L’absence d'un leadership transformationnel limite la capacité de I'ISTM/Moanza a se projeter dans
'avenir ou a construire une identité institutionnelle solide.

3.4. Vers un leadership adapté au contexte rural

Les résultats suggérent que, pour améliorer la performance de 'ISTM/Moanza, il est nécessaire
d’adopter un leadership participatif et transformationnel, qui valorise les compétences locales, implique les
acteurs dans la prise de décision et s’adapte aux contraintes du milieu rural.

Un tel leadership, ancré dans les réalités culturelles et sociales locales, pourrait renforcer la motivation
du personnel et la cohésion institutionnelle, tout en stimulant I'innovation.

IV. DISCUSSIONS
4.1. Une gouvernance en tension dans ’enseignement supérieur rural

L’analyse des données issues du terrain montre explicitement que l'exercice du leadership dans
'enseignement supérieur en milieu rural, comme c’est le cas a I'ISTM/Moanza, est confronté a de multiples
tensions : entre autorité administrative et attentes pédagogiques, entre centralisation décisionnelle et besoin
de participation, entre contraintes structurelles et ambition de qualité.

Dans les établissements ruraux de l'enseignement supérieur africain, la gouvernance se retrouve
souvent enfermée dans un modele descendant, hérité de I'administration publique centralisée. Ce modele,
peu adapté aux réalités de proximité, génere des dysfonctionnements : faible implication des parties
prenantes, manque d’initiative locale, climat organisationnel tendu.

Ces résultats rejoignent les travaux de Kouame (2014) et Mbonda (2011), qui montrent que la
gouvernance universitaire en Afrique souffre souvent d'un déficit de leadership stratégique
contextualisé.

4.2. Inadéquation entre leadership observé et besoins du terrain

Le style de leadership actuellement dominant a 'I[STM/Moanza, majoritairement autoritaire et
transactionnel, reflete une réponse de survie a un environnement ardu, mais il ne permet pas d’instaurer
une vision de long terme.

Or, selon Bass (1985) et Fullan (2001), le leadership éducatif efficace doit inspirer et créer des
dynamiques de changement. Dans un contexte rural, ce besoin est encore plus marqué : le
manque de moyens ne peut étre compensé que par une gestion intelligente des ressources
humaines, une capacité d’innovation locale considérable et une gouvernance participative.

Certes, a I'ISTM/Moanza, l'introduction progressive d'un leadership transformationnel pourrait
permettre :
- de développer un climat de confiance et de participation ;
- de renforcer la motivation du personnel ;
- d’améliorer la performance institutionnelle malgré la pauvreté des ressources.

Le défi principal réside dans la formation des cadres administratifs & la gouvernance moderne et
participative. Le leadership transformationnel devrait étre un catalyseur du changement, favorisant la
communication horizontale et la coresponsabilité.
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CONCLUSION

'étude met en évidence que la gouvernance de 'I[STM/Moanza est encore marquée par un modele
hiérarchique classique, peu favorable a la participation collective. Toutefois, la mise en ceuvre d'un
leadership transformationnel représente une alternative prometteuse pour dynamiser la gestion, motiver le
personnel et renforcer la qualité de la formation médicale.

Ainsi, I'étude recommande principalement de :
- former les gestionnaires aux principes du leadership transformationnel ;
- instituer des cadres de concertation entre direction, enseignants et étudiants ;
- valoriser la communication interne et la délégation de responsabilités ;
- adapter la structure administrative aux exigences de la gouvernance moderne ;
- promouvoir une culture institutionnelle axée sur la performance, la transparence et la
participation.
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