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Résumé

L’industrie des Institutions du Systéme Financier Décentralisé en single ISFD remonte vers les années 1970.
Et, la forte impulsion s’est fait remarquer dans les années 90 avec I'avénement des Institutions de Microfinance dont
le but est de promouvoir le développement tout en transformant le mode de vie de la population. Ce secteur, en RD
Congo, connait des avancées relativement timides.

Face a ces réalités, Je me suis évertué a évaluer le niveau de profitabilité de ces ISFD par province en RD Congo,
en évoquant parmi les indicateurs d’évaluation, le ratio d’Autosuffisance Opérationnelle, selon la norme de la Banque
Centrale du Congo tout en considérant comme variables indépendantes : les revenus produits (financiers et non
financiers), les charges (d’exploitation et autres charges) supportées par les ISFD. Ensuite, comme variable dépendante :
le niveau de profitabilité par province, en dépit de leurs diversités et de leurs réalités économiques et sociales
conditionnant l'adaptation des produits financiers aux activités du secteur sur base des données secondaires de la
Bangque Centrale du Congo.

En définitive, cette étude de profitabilité du secteur des ISFD par province en RD Congo renseigne, malgré
Vorientation de crédits qui penche plus vers les activités du secteur de commerce pour la recherche de revenus
immeédiats, que le secteur des ISFD est relativement rentable et potentiel. Mais, seulement la capacité de production
n’est pas en mesure de couvrir amplement toutes les charges du personnel, les charges générales d’exploitation, les
charges sur les opérations avec autres intermédiaires financiers et autres charges dont, d'un point de vue global, la
variation des tendances est plus que proportionnelle a I'évolution des revenus. D’ou, les ratios d’autosuffisance
opérationnelle sur cette période sous analyse ne respectent pas, en général, la norme OSS qui doit étre >119,2 % pour
affirmer la solidité et performance des ISFD. Tenant compte de cette norme, la profitabilité du secteur des ISFD qui
n’est pas soutenue, est trés précaire pour presque toutes les provinces de la RD Congo. Raison pour la laquelle mes
recommandations ont été formulées, dans la conclusion, a titre contributif pour I'amélioration du niveau de profitabilité
de ces ISFD par province en RD Congo.

Mots - clés : profitabilité, systeme financier decentralisé, RD. Congo
Abstract

The industry of Decentralized Financial System Institutions in single ISFD dates back to the 1970s. And, the
strong impetus was noticeable in the 90s with the advent of Microfinance Institutions whose aim is to promote
development while transforming the lifestyle of the population. This sector, in the DRC, is experiencing relatively
modest progress.

Faced with these realities, I endeavored to evaluate the level of profitability of these MFIs by province in the
DRC, citing among the evaluation indicators, the Operational Self-Sufficiency ratio, according to the standard of the
Central Bank of the Congo, while considering as independent variables: the revenues generated (financial and non-
financial), the expenses (operating and other expenses) borne by the MFIs. Next, as a dependent variable: the level of
profitability by province, despite their diversities and their economic and social realities conditioning the adaptation of
financial products to the sector's activities based on secondary data from the Central Bank of Congo.

Ultimately, this study on the profitability of the ISFD sector by province in the DRC indicates, despite the credit
orientation leaning more toward commercial sector activities in search of immediate income, that the ISFD sector is
relatively profitable and has potential. But, only the production capacity is not able to adequately cover all personnel
expenses, general operating expenses, charges on operations with other financial intermediaries, and other expenses,
from a global perspective, the variation in trends is more than proportional to the evolution of revenues. Hence, the
operational self-sufficiency ratios during this period under analysis generally do not meet the OSS standard, which
must be >119.2% to affirm the solidity and performance of MFIs. Taking this standard into account, the profitability
of the ISFD sector, which is not sustained, is very precarious for almost all provinces of the DRC. That is why my
recommendations were formulated, in the conclusion, as a contribution to improving the profitability level of these
ISFDs by province in the DRC.

Keywords : profitability, decentralized financial system, DR. Congo
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INTRODUCTION

Les politiques de développement ont pour objectif la réduction de la pauvreté en insérant, a travers
I'appui a la création d’emplois, les populations pauvres dans le circuit économique de leur pays. De ce point
de vue, l'instruction n° 1 de la Banque Centrale du Congo formulée a l'endroit des Institutions de
Microfinance définit cette derniére comme la prestation de services de crédit et/ou d’épargne aux agents
économiques vulnérables, exclus du systeme bancaire classique, en vue de leur permettre de réaliser des
emplois générateurs de revenus, de créer des emplois et de lutter, par conséquent, contre la pauvreté! (article
premier instruction Banque Centrale du Congo).

Ainsi, 'industrie de Microfinance en RD Congo est de création beaucoup plus récente, c’est-a-dire
depuis les années 90. Cette industrie a pour but de promouvoir le développement en transformant le mode
de vie de la population. Encore dans la phase embryonnaire, le secteur de la Microfinance, en RD Congo,
connait des avancées relativement timides. Il reste marqué par une multitude des coopératives d’épargne et
de crédit et des Institutions de Microfinance aussi bien locales qu’internationales.

Globalement, ces institutions se caractérisent tour a tour, par une faiblesse de gouvernance, par une
faiblesse de vision stratégique des promoteurs, par une absence de transparence dans la gestion ainsi que
par un personnel moins expérimenté. Ce qui conduit, notamment, a une mauvaise qualité de I'information
financiére, de 'appréciation et de I'analyse des dossiers des clients?.

Dans cette étude, il est question d’évaluer le niveau de performance des ISFD a travers les provinces,
en évoquant parmi les indicateurs d’évaluation, le ratio d’ Autosuffisance Opérationnelle, selon la norme de
la Banque centrale du Congo. Ainsi, pour bien mener cette analyse de la profitabilité des ISFD, province par
province, nous avons considéré comme variables indépendantes : les revenus produits (financiers et non
financiers), les charges (d’exploitation et autres charges) supportées par les ISFD. Ensuite, comme variable
dépendante : le niveau de profitabilité province par province, en dépit de leurs diversités et de leurs réalités
économiques et sociales conditionnant I'adaptation des produits financiers aux activités du secteur.

Pour ce faire, nous avons utilisé les données secondaires de la Banque Centrale du Congo qui prennent
en compte tous les revenus et toutes les charges reportées mensuellement par les ISFD (comptes de résultat
suivant le Plan Comptable des Coopératives d’Epargne et de Crédit et des Institutions de Micro Finance
‘PCCI’) ainsi que I"évolution de leurs portefeuilles en province.

A travers cette étude de profitabilité du secteur des ISFD, I'objectif général est de chercher a saisir ce
qui sous-tend le choix dans I'implantation des ISFD avec une forte concentration dans certaines provinces
du pays alors que cela n’est pas le cas dans d’autres en dépit des potentialités qui s’offrent a travers les
différents secteurs d’activités. En outre, nous nous proposons de démontrer les possibilités a exploiter dans
les divers secteurs potentiels en RD Congo pour la croissance tant des ISFD que le développement des
activités des clients emprunteurs.

L’objectif spécifique que cette étude se propose est celui d’évaluer la capacité des ISFD de chaque
province a financer les besoins des clients, d'une part, et d’évaluer la capacité de production des ISFD au
respect de la norme d”Autosuffisance Opérationnelle selon la Banque Centrale du Congo, d’autre part. Enfin,
nous formulerons des recommandations en cas de déficit du profit et de la rentabilité. Ce qui constitue une
contrainte dans la pérennisation du secteur des Institutions du systéme financier décentralisé en RD. Congo.

Comme hypothese, nous pensons que le choix d’implantation des ISFD devrait étre guidé par le
niveau d’activités économiques dans une province et le besoin de financement de ces activités exprimées
par les emprunteurs suite a une étude menée par les ISFD. De méme, |'orientation diversifiée des crédits par
les ISFD dans les secteurs potentiels d’activités a financer dans chaque province, va permettre aux ISFD de
réaliser un niveau de production permettant a couvrir toutes les charges et d’atteindre 1'autosuffisance
opérationnelle pour leurs pérennités.

Dans l'examen de cette thématique, outre cette breve introduction et une conclusion qui la fait
culminer, la présente étude s’articule autour de trois principaux axes. Au premier, nous présentons la RD
Congo, notre milieu d’étude. Au deuxiéme, nous inventorions les différents secteurs des activités des

1 Journal Officiel de la RD Congo, Recueil de textes législatifs et réglementaires en matiére de monnaie, de change, de
crédit, surveillance des intermédiaires financiers, lutte contre le blanchement des capitaux et le financement du
terrorisme, 52°™ année, numero spécial, 20 janvier 2011.pp 409.

2 La microfinance en RD Congo, Module de formation, Centre-Congolais-Allemand-de-Microfinance «CCAM »
Mod01, 2010.pp.21
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emprunteurs des ISFD, en RD Congo. Au troisiéme, nous procédons aux analyses de profitabilité et du
secteur des ISFD.

I. PRESENTATION DE LA RD. CONGO

La RD. Congo est un pays d'une trés grande superficie estimée a environ 2 344 798 km?. Elle est
composée de la ville de Kinshasa, la capitale et de dix provinces lesquelles provinces avec le nouveau
découpage territorial sont devenues 26 provinces suivant la constitution de 2006. Située en Afrique Centrale
et a cheval sur I'Equateur, la RD Congo est le deuxiéme pays le plus grand en Afrique apres 1" Algérie.

A ce jour, le développement de la RD Congo est caractérisé par le contraste entre les richesses
naturelles potentielles dont elle regorge (richesses agricoles, miniéres et énergétiques) et la pauvreté de la
grande majorité de la population. Aussi le PNUD, dans son rapport sur le Développement Humain 2020,
classe la RD Congo pour 2019 au 175%™ rang sur 189 pays en terme d’indice de développement Humain
faible (IDH : 0,480)3. Cette précarité sociale et d’autres problemes propres au pays ont exacerbé, au fil des
années, le chomage*.

Tableau I : Présentation de vingt-six provinces de la rd congo en superficie et en volume de la population

PROVINCE / APRES CHEF-LIEU SUPERFICIE POPULATION
INSTITUT DECOUPAGE (Km?) (2015)
Kwilu Bandundu 78 219 5490 000
Bandundu Mai-Ndombe Inongo 127 465 1852 000
Kwango Kenge 89 974 2152000
Bas-Congo Kongo-Central Matadi 53 920 5575 000
Equateur Mbandaka 103 902 1528 000
Mongala Lisala 58 141 1740 000
Equateur Nord-Ubangi Gbadolite 56 644 1269 000
Sud-Ubangi Gemena 51 648 2458 000
Tshuapa Boende 132 957 1 600 000
Kasat Tshikapa 95 631 2801 000
Kasai Occidental
Kasai-Central Kananga 60 958 3317 000
Kasai-Oriental Mbujimayi 9481 3 145 000
Kasai Oriental Lomami Kabinda 56 426 2443 000
Sankuru Lusambo 104 331 2110000
Haut-Katanga Lubumbashi 132 425 4 617 000
Haut-Lomani Kamina 108 204 2 957 2000
Katanga
Lualaba Kolwezi 121 308 2 570 000
Tanganyika Kalemie 134 940 3062 000

3 PNUD, la prochaine frontiére : le développement humain et I’ Anthropocéne, rapport de développement humain 2020,

p3, pp8.

4 Le chdmage en République démocratique du Congo : un réel fléau chez les jeunes, 18 février 2025.

MES-RIDS, n°142, vol. 2., Septembre - Octobre 2025

www.mestids.org




Monvements et Enjenx: Sociancx - Revue Internationale des Dynamiques Sociales 264

Kinshasa Kinshasa Kinshasa 9 965 11 575 000
Maniema Maniema Kindu 132 520 2333 000
Nord-Kivu Nord-Kivu Goma 59 483 6 655 000
Bas-Uele Buta 148 331 1138 000
Haut-Uele Isiro 89 683 1 864 000
Province Orientale
Tturi Bunia 65 658 3650 000
Tshopo Kisangani 199 567 2352000
Sud-Kivu Sud-Kivu Bukavu 65 070 5772 000
RDC RDC

Source : https:/ /fr.wikipedia.org/wiki/Provinces_de_la_r%C3 % A9publique_d % C3% A9mocratique_du_Congo

Malgré, I'étendue et le volume de la population par province en Rd Congo, les secteurs d’activités
renseignent globalement leur contribution au Produit Intérieur Brut que :

- I'agriculture occupe 37,40% ;
- I'industrie occupe 26,00% ;
- le service occupe 34,00%5 .

En plus de ces domaines ou sous-secteurs d’activités, nous pouvons faire appel a d’autres activités
intéressant 'ISFD, notamment, I'élevage, la chasse, la sylviculture, la péche, etc.
Toutefois, a I’échelon des provinces, les ISFD doivent s’appuyer sur les secteurs les plus compétitifs et
les activités connexes, c'est-a-dire sur des secteurs qui disposent la plus forte valeur ajoutée.

En outre, Sur base de cette présentation de la RD Congo et de différents secteurs compétitifs et
potentiels des activités économiques, nous allons, dans la suite de notre démarche, analyser, rapprocher et
évaluer la profitabilité des ISFD, province par province et aussi proposons-nous de jauger la densité de la
province au nombre des institutions des ISFD.

1.1. Apercu historique des institutions du systéme financier décentralise en RD Congo

Historiquement, le secteur de la microfinance congolais est une vielle activité qui a débuté vers les
années 1970° avec des sociétés de type coopératives (coopec), des ONG mais aussi des Institutions
financieres et bancaires.

Apres la faillite de la plupart des coopec au cours des années 90 suite a des diverses causes dont
notamment :

- le manque de capacités techniques (gestion de I'actif et du passif, analyse sur crédit, recouvrement,
etc.);

- I'absence d'une bonne gouvernance des investissements et de controle interne de cadre d’appui
politique et monétaire. C’est par la suite seulement qu’il y a eu renaissance des coopec et naissance des
Institution de Microfinance, surtout au Kivu et a Kinshasa.

Compte tenu de cette renaissance et naissance, il convient de signaler que les Coopec et les IMF sont
de création récente mais qui sont en plein épanouissement en RD Congo en tant que institutions qui
promeuvent le développement, comme on le sait, le secteur de Microfinance demeure I'une des grands
débouchés dans le processus de I'inclusion financiére pour I’amélioration et le relevement du bien-étre social
des populations, qui étaient jusque-la, exclues du systeme bancaire classique en RDC.

5 https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89conomie_de_la_r%C3%A9publique_d%C3%A9mocratique_du_Congo
(2018).

6 La présentation de la Banque Centrale du Congo a I’atelier organise par ’AFRACA a BAMAKO au MALI :
« Comment ’offre des services financiers s’intégre-t-elle dans les stratégies de lutte contre la pauvreté : cas de la
RDC.2009, pp15.
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1.2. Distinction entre établissements de crédit et institutions du systéme financier décentralisé en RD
Congo

Pour encadrer efficacement le secteur financier, le 1égislateur a jugé bon de regrouper les entreprises
du secteur financier a partir de leur fonction économique qui est la réalisation des opérations de banque.

La nouvelle « Loi Bancaire », la loi n® 003/2002 du 02 février 2002 relative a I’activité et au controle

des Etablissements de Crédit regroupe toutes les entreprises concernées sous le vocable « Etablissements de
Crédit »”.

Il s’agit de :
1. Banques de dépot ;
2. Coopératives d’Epargne et de Crédit ;
3. Caisses d’Epargne ;
4. Institutions Financieres spécialisées ;
5. Sociétés Financieres.

Ainsi, I'Etablissement de Crédit est toute personne morale qui effectue a titre de profession habituelle
des opérations de banque et qui est régie par la Loi n° 003/2002 du 02 février 2002 relative a 'activité et au
controle des établissements de crédit®.

Par ailleurs, la Microfinance peut étre entendue comme un ensemble d’institutions, d’opérations et de
mécanismes relatifs au crédit et & 'épargne portant sur des montants relativement faibles, prétés ou recus
des populations défavorisées.

En RDC, il existe en général deux catégories d'Institutions de Microfinance :
- les Coopératives d’Epargne et de Crédit (Coopecs);
- les Institutions de Microfinance (IMF) au sens strict.

Ce sont ces deux catégories, en I'occurrence, les Coopératives d’Epargne et de Crédit (Coopec) et les
Institutions de Microfinance (IMF) qui constituent ou qui forment les Institutions du Systéme Financier
Décentralisé selon le regroupement de la nouvelle « Loi Bancaire », n°® 003/2002, du 02 février 2002, relative
a l’activité et au controle des Etablissements de Crédit.

Alors, la profondeur des effets que la Microfinance peut induire dans un espace social donné, se justifie
par cette synthése formulée lors du dernier colloque organisé a Kinshasa par le Regroupement des
Institutions de Financement Décentralisé en RDC (RIFIDEC actuellement ANIMF). Cette synthese se
présente comme suit :

BANQUES CLASSIQUES MICROFINANCE
Prétent aux riches Prétent aux pauvres
S’intéressent aux hommes S’intéressent aux femmes
Prétent de gros montants Prétent de petits montants
Demandent des garanties Pas de garanties
Exigent une paperasse Accessibilité aux plus démunis
Recoivent les clients Vont vers les clients

7 Présentation de la Banque Centrale du Congo a I’atelier organisé par ’AFRACA a BAMAKO, au MALI : « Comment
I’offre des services financiers s’intégre-t-elle dans les stratégies de lutte contre la pauvreté : as de la RD CONGO »,
2009.

8 Journal Officiel, 52¢ année, numéro spécial 20 janvier 2011, Recueil de textes législatifs et reglementaires en matiére
de monnaie, de change, de crédit, surveillance des intermédiaires financiers, lutte contre le blanchiment des capitaux
et le financement du terrorisme, RD Congo, 2011.
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Voila pourquoi la Microfinance a développé des capacités d’atteindre directement les populations les
plus défavorisées et donc d’orienter le ruissellement des richesses vers les démunis (clients emprunteurs).
Nous précisons également que les ISFD accordent des crédits a I'investissement et non des crédits a la
consommation.

Tableau II : Structure d’implantation des ISFD par province - RD Congo

Par structure des ISFD, nous cherchons a inventorier la composition des institutions de ce secteur par
province afin de comprendre la disproportion et I'insuffisance dans I'implantation et la localisation des ISFD
face aux réalités de chaque province du pays mais aussi par rapport aux besoins de financement apres le
découpage en 26 provinces.

2019 2020 2021 2022
PROVINCE /INS | APRES
TITUT® DECOUPAGE COOPE IMF COOPE IMF COOPE IMF COOPE IMF
C C C C
Kwilu 4 1 4 1 4 1 4 1
BANDUNDU Mai-Ndombe
Kwango
BAS-CONGO Kongo-Central 8 1 8 1 8 ! 8 1
Equateur
Mongala 1 - 1 - 1 - 1 -
EQUATEUR Nord-Ubangi - 1 - 1 1 1 - 1
Sud-Ubangi
Tshuapa
Kasai
KASAI
B 1 - -
OCCIDENTAL Kasai-Central 1 - 1 1
Kasai-Oriental
KASAI
ORIENTAL Lomami 2 - 2 - 2 - 2 -
Sankuru - - - - 1 - 1 -
1 1 1 1
Haut-Katanga 1 1 1 2
KATANGA Haut-Lomani
Lualaba
Tanganyika - - - - - - 1 -
KINSHASA Kinshasa 10 9 8 9 8 8 9 9
MANIEMA Maniema 2 - 2 - 1 - 2 -
NORD-KIVU Nord-Kivu 20 5 21 5 21 6 22 7
Bas-Uele

MES-RIDS, n°142, vol. 2., Septembre - Octobre 2025 www.mestids.otg




Monvements et Enjenx: Sociancx - Revue Internationale des Dynamiques Sociales 267

2019 2020 2021 2022
PROVINCE /INS | APRES
TITUT® DECOUPAGE COOPE IMF COOPE IMF COOPE IMF COOPE IMF
C C C C
PROVINCE Haut-Uele
ORIENTALE
Tturi 2 - 2 - 2 - 2 -
Tshopo 3 - 3 - 3 - 3 -
SUD-KIVU Sud-Kivu 18 3 18 3 18 3 20 3
RDC 72 21 71 21 72 21 78 23
EVOLUTION EN
PROPORTION COOPE IMF COOPE COOPE
RDC DES ISFD PAR C IMF COQOPE C IMF C IMF
CATEGORIE C
% 77,42% 22,58% 77,17% 22,83% 77,42% 22,58% 77,23% 22,77 %

Source : Auteur a partir des Rapports d’Activité de Microfinance, année 2020 et 2021-2022 / Banque Centrale du Congo

Relevons de ce tableau que les institutions mutualistes, c'est-a-dire les coopec détiennent, a elles
seules, une part considérable de I'implantation dans le secteur des ISFD, soient une moyenne de 77,31% par
rapport aux institutions non mutualistes.

De plus, la décomposition des institutions renseigne que la Ville Province de Kinshasa détient le plus
grand nombre d’Instituts non mutualistes sur I'ensemble du pays, soit une moyenne de 40,74% des ISFD
non mutualistes alors que dans cette structure, en ce qui concerne les institutions mutualistes, la
représentation moyenne est de 28,68% pour le Nord Kivu, 25,25% pour le Sud Kivu et 11,95 % pour la ville
province de Kinshasa.

Ce qui précede explique I'importance et I'intérét de faire accéder la majorité des ménages démunis ou
a faibles revenus aux services de Microfinance viables et pérennes, a multiplier la portion des micros
entrepreneurs sur I'ensemble du territoire national grace aux IMF mutualistes et non mutualistes viables
mais aussi a les intégrer au circuit du systéme financier national.

C'est ainsi que parmi les dispositifs aujourd’hui utilisés par le gouvernement congolais dans
I"amélioration de l'inclusion financiére en vue du bien-étre de la population congolaise et surtout par souci
de la croissance économique, les ISFD occupent en RD Congo une place de choix. Pour cela, les ISFD
regroupent, au jour d’aujourd’hui, les institutions dont les activités consistent a offrir les services financiers
de proximité (épargne, crédit, micro assurance, transfert d’argent etc.) aux personnes a faible revenu. Le fait,
pour les ISFD, de ne s’intéresser qu’aux personnes qui sont exclues du secteur financier classique, les place
non seulement dans une situation de complémentarité vis-a-vis des Banques classiques mais surtout en
position d’avant-garde dans les programmes de lutte contre la pauvreté mis en ceuvre par le gouvernement
congolais avec I'appui du PNUD et UNCDF®.

La présente étude, ainsi qu'on s’en rend compte, s'inscrit donc dans le cadre de la recherche sur
I'analyse de rubriques des revenus et des charges des ISFD a travers les provinces. L’objectif principal de
celle-ci est de mettre en évidence le niveau de revenus des produits face aux charges des ISFD par province
en RD Congo. Ces revenus des ISFD auraient une réelle incidence sur la viabilité financiere et sociale des
ISFD dans I'orientation de crédits en ce qui concerne le financement des activités des clients en permettant
ainsi aux populations 'amélioration du bien-étre général RD Congo.

Cette étude, qui se situe dans le cadre de l'objectif spécifique, voudrait que I'on dispose des
informations fiables sur le besoin réel de financement dans les secteurs d’activités par les différents services
des ISFD en intervenant dans toutes les provinces de la République et, d’autre part, de comprendre et de
situer les choix des ISFD dans I'orientation de crédits au type d’activités des bénéficiaires.

® Fiche projet : Appui au secteur de la microfinance (PASMIF 1) PP.4
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II. SECTEURS D’ACTIVITE DES EMPRUNTEURS DES ISFD EN RD CONGO

Bien que I'agriculture occupe environ 37,40% de I'ensemble des activités économiques en RD Congo,
les crédits des ISFD ont été orientés au cours de cette période vers les activités de commerce a plus de 70%
et de consommation a 7% seulement. Ce qui fera 'objet d’'une recommandation aux ISFD dans notre
conclusion.

Tableau III : Orientation exprimée des crédits aux secteurs d’activités des emprunteurs en %

Secteur Commerce Agriculture Habitat Consommation Autres Total

Année

2017 71,10% 3,60% 2,20% 20,60% 2,50% 100%
2018 59,10% 0,50% 4,00% 2,20% 34,20% 100%
2019 75,50% 2,90% 4,60% 4,80% 12,20% 100%
2020 83,40% 2,30% 3,90% 6,60% 3,80% 100%
2021 70,20% 2,20% 2,10% 5,00% 20,50% 100%
2022 70,50% 6,90% 3,60% 12,00% 7,00% 100%
Moyenne 71,63% 3,07% 3,40% 8,53% 13,37% 100%

Source : BCC 2020 et 2021-2022.

Le tableau ci-dessus renseigne clairement sur 1'orientation des crédits des ISFD aux différents secteurs
d’activités avec prédominance du secteur de commerce sur les autres secteurs dont I’agriculture et les autres
activités connexes percus comme le socle de croissance et de développement en ce qui concerne la RD Congo.

2.1. Analyse de la profitabilité dans le secteur des ISFD par province - RD Congo

La présentation de la RD Congo avec la structure de I'implantation des ISFD et les secteurs d’activités
économiques pour 'orientation de leurs crédits balisent de maniére compréhensive la voie pour bien cerner
cette préoccupation centrée sur la profitabilité en vue de formuler des observations sous forme des
recommandations sur la grande industrie que constituent les ISFD en RD Congo, car la question relative a
la profitabilité reste entierement pendante pour les activités dans les secteurs a financer qui doivent étre
profitables pour les emprunteurs qu’aussi bien pour les ISFD en RD Congo. Si non les ISFD vont se heurter
au probléme de viabilité et de pérennité. C’est dans ce cadre que nous cherchons a situer, a travers I'analyse
du niveau de la rubrique de revenus par rapport a la rubrique de charges, si les ISFD sont profitables ou non
profitables toute chose restant égale par ailleurs.

Selon cette optique d’analyse, I'instruction n° 004 de la Banque Centrale du Congo, relative aux
indicateurs de performance des ISFD, en son article 6, stipule que les indicateurs de rentabilité et de
pérennité mesurent la capacité de 1'assujetti a couvrir ses charges d’exploitation par ses produits afin de
maintenir ses activités et d’assurer sa croissance dans le futur?0. A la lumiere de cette instruction pour notre
étude, c’est la norme d’autosuffisance opérationnelle « >119,2% » qui permet de nous attarder sur cette
analyse de profitabilité par grandes rubriques de chaque ISFD pour chaque province de la RD Congo.

Mais avant d’en arriver 13, le tableau IV nous a renseigné de maniére générale que la rubrique de
produit financier net du secteur des ISFD de la ville province de Kinshasa a évolué avec une tendance
baissiére, de la province du Sud Kivu a bien évolué mais avec une évolution baissiére a I'année 2020 par
contre cette rubrique de produit financier net du secteur des ISFD de la ville province du Nord Kivu a tres
bien évolué a la hausse comme le montre les données de ce méme tableau. Et, les autres provinces hors
Kinshasa-Sud Kivu et Nord Kivu suite au découpage en 26 provinces ont évolué avec une tendance baissiére.

S’agissant de I’évolution de sous rubriques charges du personnel, charges générales de I'exploitation
(administrative) et autres charges pour toutes les provinces, bien que n’évoluant pas totalement dans les
mémes proportions que les revenus, celle-ci ont une tendance a crever le plafond au fur et a mesure que les

0 Banque Centrale du Congo, recueil des textes réglementaires des Coopératives d’Epargne et de Crédit ainsi que des
institutions de Micro Finance, Avril 2012, p22-24-59.
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années s’écoulent que la tendance de revenus d’exploitation des ISFD. Ce qui réduit la profitabilité et la
performance des ISFD des provinces. Cet état de chose, couplé a la situation d’oisiveté de fonds disponibles
non alloués aux financements des activités de secteurs productifs, est a la base de la contre-performance des
ISFD en provinces.

Nous n’oublierons pas d’évoquer, en passant, la qualité de portefeuilles ne respectant pas la norme <
511 cest qui pese lourdement sur la capacité de production de revenu d’exploitation pour dégager le gain
essentiel pour faire remonter le niveau de profitabilité du secteur des ISFD. Cette qualité des portefeuilles
est rongée de suite des impayés sur les crédits qui obligent la constitution importante de provisions sur ces
crédits qui alourdissent les charges face au revenu d’exploitation ainsi qu’au volume de crédits radiés. Ce
qui renvoie a la réduction drastique de la capacité des ISFD de produire davantage de revenus.

11 Rapport d’activité de la microfinance 2021-2022, Rd Congo, p42, pp66.
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Tableau IV : LE TABLEAU SYNOPTIQUE DE L’ETUDE DE PROFITABILITEDU SECTEUR DES ISFD PAR PROVINCE - RD CONGO

KINSHASA NORD KIVU SUD KIVU
PROVINCES
ANNEES

RUBRIQU. 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
+ OPERAT® AVEC LA
CLIENTELLE 40345578 44 255 583 48 099 471 38 872 639 6301111 7050 317 8375201 9582 643 5868 244 5890516 6 030 983 4887 254
+PRODUITS FINANCIERS
DIVERS 14 258 873 3943 337 3732183 8 657 583 252 409 352 620 713 329 816 573 338180 354 567 444 337 491 387
-CHARGES SUR LES OPERAT®
AVEC LA CLIENTELLE OU AVEC -703 933 -2103 248 -2009 181 -1 955 870 -237 661 -186 790 -208 827 -187 315 -548 913 -489 404 -627 532 -562 488
LES MEMBRES

53 900 518 46 095 672 49 822 473 45 574 352 6 315 859 7 216 147 8879703 10 211 901 5657 511 5755679 5847 788 4816153
PRODUIT FINANCIER NET
+ /-PRODUIT FINANCIER NET 53900 518 46 095 672 49 822473 45 574 352 6315 859 7216 147 8879703 10 211 901 5657 511 5755679 5847788 4816153
+PRODUITS ACCESSOIRES
+PRODUITS SUR LES OPERAT® 1441 045 1365 674 862 820 82052 284 588 264 416 248 707 286 821 728 559 208 034 154 554 176 165
AVEC AUTRES INTERM FIN
+AUTRES PRODUITS 77 302 329 594 430 206 432723 151557 12943 123 762 336 210 179 936 173 999 319392 405 814
-CHARGES DU PERSONNEL 16 800 088 6906 094 7426 711 8 053 939 4220 846 5655 579 5229979 6914 997 7 996 675 4654 210 3469 045 4216 965
-CHARGES GENERALES DE -20 210 384 -18 836 568 -19 346 744 -16 941 704 -5959 030 -2 883 230 -3198 425 -3273100 -3249 574 -3 017 652 -3323 551 -2502 828
L’EXPLOITAT®
-CHARGES SUR LES OPERAT® -16 966 400 -14 500 448 -15 803 599 -11447123 -2366 851 -2.550 490 -2554 223 -2611 207 -1942786 -1764 239 -3 621 590 -1452 074
AVEC AUTRES INTERM FIN

-3 909 540 -3 609 498 -4 306 470 -4 1707 563 -195 035 -292 691 -307 161 -310 502 -163 855 -170 454 -137 272 -95 655
-AUTRES CHARGES

-38 851 924 -17 381 402 -17943 018 -21 062 731 -5972738 -5988 416 -6184 597 -8 215 661 -9 423 268 -4 523 586 -3192 747 -4 603 264
RESULTAT BRUT -7719 295 369 118 1142379 -37 016 055 -3 520 804 1434 258 2237745 3339459 -216 802 1315991 -484 381 961 276
D’EXPLOITAT®
RESULTAT COURANT -7 719 295 369 118 1142379 -37 016 055 -3 520 804 1434 258 2237745 3339459 -216 802 1315991 -484 381 961 276
D’EXPLOIT®
RESULTAT NET DE L’EXERCICE -7 719 295 369 118 1142379 -37 016 055 -3 520 804 1434 258 2237745 3339459 -216 802 1315991 -484 381 961 276

Source : Tableau élaboré a partir des données BCC 2020 et 2021-2022.
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Tableau IV.1. : Le tableau synoptique de I'étude de profitabilité du secteur des ISFD par province - RD
Congo
PROVINCE AUTRES PROVINCES COUVERTES PAR LES ISFD
HORS KINSHASA, NORD KIVU ET SUD KIVU SUITE | RD
AU DECOUPAGE EN 26 PROVINCES CONGO
ANNEES
2017 2018 2019 2020 2021-2022
RUBRIQUE
+ OPERAT® AVEC LA CLIENTELLE 2213 046 2717 961 2961 021 1976819 | 100 330 000
+PRODUITS FINANCIERS DIVERS 580 524 976 624 494 147 293 822 6 320 000
-CHARGES SUR LES OPERAT® AVEC 216 283 237327 129 288 48149 | -3330 000
LA CLIENTELLE OU AVEC LES
MEMBRES 2577287 3457 258 3 325 880 2222492 | 103 320 000
PRODUIT FINANCIER NET
+ /-PRODUIT FINANCIER NET 2577 287 3 457 258 3325880 2222492 | 103 320 000
+PRODUITS ACCESSOIRES 129 217 139 042 196 971 118 304 1 500 000
+PRODUITS SUR LES OPERAT® AVEC
AUTRES INTERM FIN 96 232 111 328 157 307 71206 1 780 000
+AUTRES PRODUITS
1222051 1439 184 1387 048 2450306 | 23700 000
-CHARGES DU PERSONNEL -1 099 961 -1 219 391 -1 341 477 -882291 | -34890 000
-CHARGES GENERALES DE 1386258 | -1650352 | -1719062 916010 | -29 350 000
L'EXPLOIT
-8 989 23588 -60 627 23726 | -6550000
-CHARGES SUR LES OPERAT® AVEC
AUTRES INTERM FIN 1700402 | -1805125 | -1745582 | 2729906 | -41 330000
-AUTRES CHARGES
-170 823 448 356 200 458 310375 | 18180000
RESULTAT BRUT D’EXPLOITAT®
RESULTAT COURANT D’EXPLOIT® -170 823 448 356 200 458 310375 | 18180000
RESULTAT NET DE L’EXERCICE -170 823 448 356 200 458 310375 | 180180 000

Source : Tableau élaboré a partir des données BCC 2020 et 2021-2022.

insi ie éné , 1l s'observe le niveau de profitabilités mais précaires par
Ainsi de maniére générale, il s
province pour certaines années dues a la variation plus proportionnellement de la somme de charges par
rapport aux revenus.

2.2. Autosuffisance opérationnelle a I’appui de 1’analyse de 1la profitabilité du SECTEUR des
ISFD en RD Congo

S’agissant du ratio lequel s’obtient en prenant le montant total des produits d’exploitation (déduction
faite des produits exceptionnels, reprise des provisions, récupération sur créances irrécouvrables, reprises
sur amortissements et subventions d’exploitation) sur le montant total des charges d’exploitation (déduction
faite des charges exceptionnelles, dotations aux amortissements, dotations aux provisions et pertes sur
créances irrécouvrables).

En ce qui concerne ce cas que nous soumettons a I'étude, les données du tableau IV & IV.1. pour
obtenir le Ratio d’ Autosuffisance Opérationnelle et comparer la norme Banque Centrale :

- le montant total des produits d’exploitation comprend : les opérations avec la clientele, les produits
financiers divers, produits accessoires et les produits sur les opérations avec autres intermédiaires
financiers,
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- le montant total des charges d’exploitation comprend : les charges sur les opérations avec la clientele, les
charges du personnel, les charges générales de I"exploitation et les charges sur les opérations avec autres
intermédiaires financiers et autres charges.

Tableau V : Calcul de l'autosuffisance opérationnelle dans le secteur des ISFD par province - RD Congo

Année 2017 2018 2019 2020

Province
KINSHASA 56 122798 _ o 49894188 _ o 53124 680 _ o 48044997 _ o

80 642 181 69,59% 56 431 164 88,42% 59 409 012 89,42% 93114 991 5L,60%
NORD KIVU 6989665 _ o 768029 _ o 9460999 _ o 11022247 _ o

14 731 315 47,45% 11901 617 64,53% 12 453 233 7597% 14 597 785 75,51%
SUD KIVU 7114919 _ o 6627116 _ o 6949266 _ o 5960 620 _ o

15 328 396 46,42% 9965 335 66,50% 10 902 692 63,747% 9216 309 64,677%
AUTRES
PROVINCES

3001919 _ o 3944955 _ o 3809446 _ o 2460151 _ o
COUVERTES sarreos  08A3% zoss7as [ 03% 2996036 /0r20% o008z 00A8%
PAR LES ISFD
2021-2022
RD CONGO 109930 000 =95/22%
115 450 000

Source : Tableau élaboré a partir des données du tableau IV et IV.1.

Nous venons de voir que la somme de charges par rapport aux revenus de chaque province varie plus
proportionnellement que les revenus. Ainsi, en plus de I'analyse de profitabilité, le résultat obtenu de ratio
d’autosuffisance opérationnelle au tableau V montre a suffisance que la norme n’est pas respectée pour
toutes les provinces. Donc, tous les ratios d’autosuffisance opérationnelle sont généralement en deca de la
norme 119,2 %. Nous confirmons que la problématique de profitabilité par rapport aux politiques et
stratégies des ISFD, dans I'orientation de crédits, reste une préoccupation et un challenge dans ce secteur a
travers toutes les provinces de la RD Congo.

De ces constatations par rapport a la profitabilité du secteur des ISFD, quelle vision et quelle
orientation faut-il intégrer dans la recherche de profitabilité du secteur des ISFD ? N’oublions, toutefois, pas
qu’il existe des secteurs qui, suivant les potentialités et le besoin de financement pour chaque province, sont
tres rentables avec possibilité croissante d’effets d’entrainement pour chaque province spécifique de la RD
Congo. Ainsi, pour des raisons de profits et de revenus immédiats les ISFD de la RD Congo ont leurs crédits
plus orientés dans le secteur de commerce. Ce qui ne donne pas toujours lieux aux effets d’entrainement par
rapport aux besoins spécifiques des provinces.

Il sied de relever qu’il y a une divergence entre le choix des secteurs d’activités a financer dans
I’orientation de crédits par les ISFD et le besoin réel de financement des activités de demandeurs de crédits
de ces secteurs du fait des réalités spécifiques de chaque province.

CONCLUSION

En définitive, il nous est désormais plausible de souligner de maniére générale que I'étude de
profitabilité du secteur des ISFD en RD Congo renseigne, malgré 1'orientation de crédits qui penche plus
vers les activités du secteur de commerce pour la recherche de revenus immédiats pour toutes les provinces,
que le secteur des ISFD est relativement rentable et potentiel. Toutefois, la capacité de production n’est pas
en mesure de couvrir amplement toutes les charges du personnel, les charges générales d’exploitation, les
charges sur les opérations avec autres intermédiaires financiers et autres charges dont globalement la
variation des tendances est plus que proportionnelle par rapport a I'évolution des revenus. De 14, les ratios
d’autosuffisance opérationnelle sur cette période sous analyse ne respectent pas, en général, la norme OSS
qui doit étre >119,2 % pour affirmer la solidité et performance des ISFD. Ainsi, face a cette norme, la
profitabilité du secteur des ISFD qui n’est pas soutenue, est tres précaire pour presque toutes les provinces
de la RD Congo.
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Observations sous - forme de recommandations

Tenant compte de cette étude de profitabilité du secteur des ISFD par province en RD Congo et au

regard de la mission, la vision et le role a jouer par les ISFD dans leurs interventions et orientations de crédits
pour les activités d'investissement des clients emprunteurs de ce secteur, quelques observations sous forme
de recommandations méritent d’étre formulées :

Afin de favoriser I'impact positif avec I'intervention des ISFD dans les différentes provinces, 1'Etat
Congolais doit créer le climat des affaires attractif favorisant l'implantation des ISFD
(infrastructures, énergie électrique, eau et un code fiscal souple) dans toutes les provinces du pays,
tout en tenant compte des réalités de chacune d’elles en termes de potentialités qu’elle regorge et de
faisabilité de production pour permettre la création des emplois générateurs des revenus et pour
lutter contre la pauvreté.

Etant donné le besoin réel en financement des activités génératrices de revenus dans toutes les
provinces, les orientations du crédit des ISFD ne peuvent pas étre plus concentrées au seul secteur
de commerce (tableau III). Cette orientation des crédits doit aller s’amplifiant dans d’autres secteurs
comme l'agriculture et bien d’autres secteurs selon les potentialités et la faisabilité de chaque
province. Les données analysées nous ont prouvé a suffisance qu’il y a aussi les besoins de
financement dans les secteurs autres que celui de commerce en province par le poids contributif de
chaque secteur au PIB par province (voir la figure des valeurs ajoutées des différents secteurs au PIB
par province) et le faible niveau de crédit moyen par province (voir 1'évolution de 'encours de
crédits moyens par province tableau VII).

Tout en respectant les normes de la Banque Centrale et les politiques de chaque institution de
microfinance mutualiste et non mutualiste, les ISFD doivent, en plus de leur force de mobiliser la
collecte de I'épargne ainsi que son affectation a I'octroi de crédit, éviter des encaisses oisives afin
d’accroitre I'encours de leurs portefeuilles de crédits lesquels doivent étre profitables a toutes les
provinces pour résoudre la problématique de la viabilité financiere et sociale des ISFD en RD Congo.
Les charges doivent étre maitrisées pour créer la pérennité des ISFD. Bien plus, la maitrise de ces
charges et la capacité de production doivent s’en suivre pour que les ISFD deviennent profitables a
toutes les provinces de la RD Congo afin d’améliorer le niveau de la norme OSS qui doit étre
>119,2%.
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