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VERS UNE GESTION PREVISIONNELLE DES EFFECTIFS
DANS LA FONCTION PUBLIQUE CONGOLAISE:
outils et stratégies pour une administration performante

par

Thierry BOLA NTOTELE
Chef de Travaux, Faculté des Sciences Sociales, Administratives et Politiques,
Université de Kinshasa

Résumé

La fonction publique congolaise fait face a de profondes difficultés dans la gestion de ses effectifs. Certains
services connaissent un surnombre d’agents tandis que d’autres souffrent d'un manque de personnel ; les compétences
disponibles ne correspondent pas toujours aux besoins réels ; les départs a la retraite sont rarement anticipés ; et il
n’existe pas de mécanismes fiables de planification des ressources humaines. Ces dysfonctionnements affaiblissent la
performance de I'administration et limitent 'efficacité de l'action publique.

Cet article vise a analyser les conditions nécessaires a l'instauration d’une gestion prévisionnelle des effectifs au
sein de la fonction publique de la RDC, afin d’améliorer Iefficience administrative. La méthode repose sur une analyse
documentaire approfondie des textes légaux, des rapports administratifs, des données relatives aux effectifs de I'Etat et
des pratiques observées dans les ministéres et services publics. Cette démarche permet d’identifier les faiblesses du
systéme actuel et d’évaluer sa capacité a intégrer une gestion anticipative des ressources humaines.

En s’appuyant sur le modeéle de la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC), I'étude met
en avant des outils clés, tels qu'une base de données centralisée, une cartographie des emplois et un systéme d’évaluation
des compétences, ainsi que des stratégies prioritaires comme la formation continue, le recrutement planifié, la mobilité
interne et le rajeunissement du personnel.

L’analyse conclut qu’une gestion prévisionnelle intégrée et adaptée au contexte congolais constitue une
condition essentielle pour renforcer la performance de l'administration publique et soutenir les objectifs de
modernisation et de développement durable du pays.

Mots - clés : Gestion prévisionnelle des effectifs, fonction publique congolaise, ressources humaines, GPEC,
modernisation administrative

Abstract

The Congolese civil service faces profound difficulties in managing its workforce. Some departments have a
surplus of staff, while others suffer from a lack of personnel; the skills available do not always match the actual needs;
retirements are rarely anticipated; and there are no reliable human resources planning mechanisms. These dysfunctions
weaken the performance of the administration and limit the effectiveness of public action.

This article aims to analyze the conditions necessary for establishing proactive workforce management within
the public service of the DRC, in order to improve administrative efficiency. The method is based on an in-depth
documentary analysis of legal texts, administrative reports, data on state staffing, and practices observed in ministries
and public services. This approach allows for the identification of weaknesses in the current system and the evaluation
of its capacity to integrate proactive human resources management.

Relying on the model of Strategic Workforce Planning (SWP), the study highlights key tools, such as a
centralized database, a job mapping system, and a skills assessment system, as well as priority strategies like continuous
training, planned recruitment, internal mobility, and staff rejuvenation.

The analysis concludes that integrated forward-looking management, adapted to the Congolese context, is an
essential condition for strengthening the performance of the public administration and supporting the country's
modernization and sustainable development objectives.

Keywords : Workforce planning, Congolese civil service, Human resources, HR planning and management,
Administrative modernization

INTRODUCTION

La fonction publique, c'est un peu la colonne vertébrale de notre administration. Elle est essentielle
pour mettre en ceuvre les politiques publiques et offrir des services de base aux citoyens. En République
démocratique du Congo, la gestion du personnel reste un véritable casse-téte qui impacte directement
l'efficacité de l'administration, la qualité des services, et méme la capacité du pays a atteindre ses objectifs
de développement. On observe des déséquilibres frappants : certains services croulent sous les effectifs,
tandis que d'autres manquent cruellement de personnel qualifié, sans parler du décalage entre les
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compétences disponibles et les besoins réels. Des départs a la retraite souvent imprévus ajoutent a cette
situation, ce qui explique pourquoi la planification des ressources humaines reste un défi majeur, comme le
soulignent Ly (2019) ainsi que Cornet et Kamdem (2020).

Plusieurs études récentes sur 'administration publique en Afrique mettent en lumiére 'importance
d’une gestion stratégique et anticipative des ressources humaines. Ly (2019) souligne que le pilotage des
effectifs doit reposer sur une planification rigoureuse et des outils fiables pour optimiser 1'allocation des
compétences. Cornet et Kamdem (2020) insistent sur la nécessité d’articuler des bases de données
centralisées, une cartographie des emplois, et des référentiels de compétences afin d’améliorer 1'agilité et
I'efficacité des administrations. Pour la RDC, Mwengemomungu (2025) montre que l'absence d’outils
prévisionnels structurés entraine des cofits élevés et des dysfonctionnements organisationnels, tandis que
Nzaba-Moke (2022) met en avant la mobilité interne et la formation continue comme leviers essentiels pour
rééquilibrer les effectifs et renforcer la performance.

Dans ce contexte, I'adoption d'une Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC)
apparait comme un instrument stratégique permettant d’anticiper les besoins futurs, de rationaliser les
recrutements, de favoriser la mobilité interne et de renforcer I'efficacité globale de I'administration. Cet
article se propose d’identifier les outils et les stratégies pertinents pour la mise en ceuvre d’une gestion
prévisionnelle des effectifs adaptée au contexte congolais, afin de contribuer a une administration publique
plus performante, moderne et durable.

I. DEMARCHE METHODOLOGIQUE

La présente étude adopte une approche qualitative fondée sur I’analyse documentaire afin d’examiner
les conditions et les stratégies nécessaires a la mise en place d'une gestion prévisionnelle des effectifs au sein
de la fonction publique congolaise. Cette approche permet d’identifier les pratiques existantes, d’évaluer les
lacunes et de proposer des solutions adaptées au contexte de la République Démocratique du Congo (RDC).

L’analyse s’appuie sur plusieurs types de sources :

- textes légaux et réglementaires : lois, décrets et arrétés relatifs a 1'organisation de la fonction
publique, aux politiques de recrutement, a la mobilité et a la retraite des agents. Ces documents
fournissent un cadre juridique pour comprendre les obligations et limites de 'administration
publique.

- rapports administratifs : bilans des ministéres, rapports annuels sur les effectifs et les
performances, documents de planification stratégique et évaluations des programmes de gestion
des ressources humaines. Ces sources permettent d’appréhender la réalité opérationnelle et les
défis rencontrés par les services publics.

- données statistiques et bases internes : informations sur les effectifs, la répartition des compétences
et les mouvements du personnel. L’exploitation de ces données facilite 1'identification des
déséquilibres et des besoins futurs en ressources humaines.

Cette méthode documentaire, combinée a une lecture critique et comparative des différentes sources,
offre une vision globale et structurée des enjeux de gestion prévisionnelle des effectifs. Elle constitue un
préalable indispensable pour proposer des outils et stratégies adaptés a l'administration publique
congolaise.

1.1. Personnes ressources

Dans le cadre de cette étude, les personnes ressources ont joué un role clé pour achever I'analyse
documentaire et fournir un apercu des pratiques réelles au sein de la fonction publique congolaise. Il s’agit
de responsables administratifs et techniques, d’agents chargés de la gestion des ressources humaines dans
différents ministeres et services publics. Cela inclut également des consultants et experts en administration
publique ayant une expérience reconnue dans la planification des effectifs et la gestion des compétences.

Les personnes ressources ont été sollicitées afin de :
- valider les informations issues des textes légaux et rapports administratifs ;

- identifier les lacunes et défis pratiques rencontrés dans la mise en ceuvre des politiques de
gestion des effectifs ;

- recueillir des recommandations et bonnes pratiques susceptibles d’étre adaptées au contexte
congolais ;
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- apporter des éclairages sur l'impact réel de I'absence de planification prévisionnelle sur la
performance administrative.

Le choix de ces personnes a été guidé par leur expérience professionnelle, leur connaissance du terrain
et leur implication directe dans la gestion des ressources humaines. Les informations recueillies auprés de
ces acteurs ont été croisées avec les données documentaires pour garantir la fiabilité et la pertinence des
analyses et conclusions.

1.2. Méthode et techniques exploitées

La méthode adoptée pour cette étude repose sur une approche qualitative, centrée sur 'analyse
documentaire et le recueil d’informations auprés des personnes ressources identifiées. Cette approche
permet de combiner des données objectives issues de documents officiels et des apports qualitatifs
provenant de I'expérience pratique des acteurs administratifs.

En ce qui concerne les techniques utilisées, les informations issues des documents, des entretiens et
des observations ont été croisées pour valider les données, réduire les biais et renforcer la fiabilité des
analyses.

Cette combinaison de techniques assure une compréhension globale et approfondie des pratiques
actuelles et des besoins pour mettre en ceuvre une gestion prévisionnelle des effectifs adaptée a la fonction
publique congolaise.

MES-RIDS, n°146, Janvier — Février 2026 www.mestids.org



Monvemsents et Enjenx Socianx: - Revue Internationale des Dynamiques Sociales

284

Tableau I. Réponses des interlocuteurs aux différentes questions d’entretien

Question 1 : Perception de la

Question 2 : Principaux défis

Question 3

Fonction Publique

mouvements du personnel

des effectifs et absence de
suivi des compétences

N° | Catégorie de I'interlocuteur | Fonction / Service | gestion actuelle des ) ameliorer la gestion des
) rencontreés .
effectifs effectifs
1 Responsable RH Ministere de la Effectifs mal répartis, absence | Sureffectif =~ dans certains| Mettre en place une base de
Fonction Publique de planification prévisionnelle services, départs non donr'1ees cept.ra’hsee et des plans de
anticipés gestion anticipée
2 Chef de service Ministere du | Suivi insuffisant des| Retards dans le traitement| Développer un systéme

d’évaluation des compétences et
un suivi régulier

3 Responsable paie

Service Paie

Processus de paie décorrélé de
la répartition réelle des
effectifs

Difficultés dans la
mobilisation et la vérification
des effectifs réels

Créer un lien entre la paie et la
base de données RH pour

fiabiliser les effectifs
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II. PRESENTATION DES RESULTATS

L’analyse des données documentaires et des entretiens avec les personnes ressources a permis de
dégager plusieurs résultats clés sur la gestion des effectifs dans la fonction publique congolaise. Ces résultats
mettent en évidence les faiblesses structurelles, les défis opérationnels et les solutions préconisées par les
acteurs interrogés.

2.1. Dysfonctionnements dans la gestion actuelle des effectifs

L’étude révele que la fonction publique congolaise est confrontée a plusieurs déséquilibres :

- surnombre et sous-effectif : certains services présentent un excédent d’agents, tandis que d’autres
manquent de personnel qualifié, ce qui entraine une allocation inefficace des ressources humaines.

- inadéquation des compétences : les compétences disponibles ne correspondent pas toujours aux besoins
des postes, ce qui limite la performance des services.

- absence de planification prévisionnelle : les départs a la retraite ne sont pas anticipés et il n’existe pas de
mécanisme fiable pour projeter les besoins futurs en personnel.

2.2. Défis identifiés par les personnes ressources

Les responsables et experts interrogés ont souligné plusieurs difficultés :

- manque d’outils et de données fiables : I'absence de bases de données centralisées et de cartographies
des emplois rend complexe le suivi et la gestion des effectifs.

- mobilité interne limitée : les agents restent souvent longtemps dans les mémes postes, ce qui réduit
I'adaptation des compétences aux besoins réels.

- formation insuffisante : la formation continue n’est pas systématique, limitant I’adaptabilité des agents
aux nouvelles missions de 'administration (Cornet et Kamdem, 2020).

2.3. Recommandations et solutions proposées

Les personnes ressources ont proposé plusieurs pistes pour améliorer la gestion prévisionnelle :

2

- mise en place d'une base de données centralisée des agents et d'un systeme d’évaluation
des compétences.

- planification des recrutements et mobilité interne pour rééquilibrer les effectifs et optimiser
l'utilisation des compétences.

- programmes de formation continue et rajeunissement du personnel, afin d’adapter les
compétences aux besoins stratégiques de I’administration.

- adoption de la GPEC comme cadre méthodologique pour aligner les effectifs et les
compétences sur les missions de I'Etat.

Ces résultats montrent explicitement que la performance de la fonction publique congolaise dépend
d'une gestion proactive et intégrée des effectifs, fondée sur des données fiables et une planification
stratégique.

III. DISCUSSION DES RESULTATS

L’analyse des résultats met en évidence plusieurs enseignements importants pour la gestion des
effectifs dans la fonction publique congolaise. Ces constats confirment les observations faites par la
littérature sur la performance administrative et la gestion prévisionnelle des ressources humaines.

3.1. Dysfonctionnements et impact sur la performance administrative

Ces lacunes compromettent la capacité de 'administration a délivrer des services efficaces et a
atteindre ses objectifs. L'absence de planification prévisionnelle, en particulier, génere des cofits
supplémentaires, des retards dans le traitement des dossiers et une surcharge de travail dans certains
services. Cela corrobore les analyses de Cornet et Kamdem (2020), qui soulignent que la performance
administrative repose sur une adéquation entre les missions et les ressources humaines disponibles.

3.2. Défis opérationnels et limites de l’administration actuelle

L’insuffisance d’outils fiables, le manque de mobilité interne et la faiblesse de la formation continue
illustrent les limites structurelles du systéme RH public congolais. Ces défis sont en ligne avec les
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recommandations de Ndiaye (2025), qui préconise 1'utilisation de systémes centralisés et d’indicateurs pour
suivre les compétences et les effectifs. La discussion montre que la simple augmentation du personnel n’est
pas suffisante ; une gestion stratégique et anticipative est nécessaire pour optimiser la performance.

3.3. Potentiel de la gestion prévisionnelle des effectifs

L’adoption de la GPEC apparait comme une solution pertinente pour surmonter ces difficultés. En
permettant I'anticipation des départs, la planification des recrutements et I'adaptation des compétences aux
besoins futurs, la GPEC favorise l'efficacité, la rationalisation des cotits et le renforcement des capacités
institutionnelles (Dejoux, 2008). Les recommandations des personnes ressources rejoignent cette perspective,
soulignant I'importance d'une approche intégrée combinant données fiables, formation continue et mobilité
interne.

3.4. Implications pour la fonction publique congolaise

Ces résultats suggerent que la performance de 'administration publique en RDC dépend d'une
gestion proactive et planifiée des effectifs. L'intégration des outils et stratégies de la GPEC peut renforcer la
capacité de 'Etat a répondre aux exigences de modernisation, améliorer la qualité des services et soutenir
les objectifs de développement durable.

IV. PISTES DE SOLUTIONS

Sur la base des résultats et de la discussion, plusieurs pistes de solutions peuvent étre proposées pour
améliorer la gestion prévisionnelle des effectifs dans la fonction publique congolaise. Ces recommandations
visent a renforcer !'efficacité administrative, 'adaptation des compétences et la performance globale de
I’administration.

4.1. Mise en place d’une base de données centralisée des agents

La création d’une base de données nationale et centralisée disposerait d’informations fiables sur les
effectifs, les compétences, les qualifications et les mouvements des agents. Cette mesure faciliterait :

- le suivi des départs a la retraite et des besoins en recrutement ;
- l'identification des déséquilibres et des postes vacants ;

- l'élaboration de plans de gestion prévisionnelle adaptés aux réalités du terrain (Ndiaye, 2025).
4.2. Cartographie des emplois et évaluation des compétences

Une cartographie détaillée des postes, combinée a un systeme d’évaluation réguliere des
compétences, permettrait d’aligner les ressources humaines sur les besoins stratégiques de I'Etat. Cela
contribuerait a :

- optimiser la répartition des agents et réduire le surnombre ou le sous-effectif dans certains
services ;

- identifier les lacunes en compétences et cibler la formation continue.
4.3. Planification des recrutements et mobilité interne

La mise en place d'une planification anticipée des recrutements, intégrant la mobilité interne,
garantirait une meilleure adéquation entre les besoins et les effectifs. Cette approche permettrait de :

- favoriser le renouvellement générationnel et le rajeunissement du personnel ;
- réduire les cotts liés au recrutement non planifié ;

- renforcer la flexibilité et I'adaptabilité des services (Cornet et Kamdem, 2020).
4.4. Formation continue et développement des compétences

Le développement des compétences par la formation continue est indispensable pour améliorer la
performance des agents. Des programmes adaptés aux besoins spécifiques des services publics
contribueraient a :

- accroitre l'efficacité et la qualité des prestations ;
- Faciliter 'appropriation des nouvelles technologies et méthodes de travail ;

- renforcer la culture de gestion prévisionnelle au sein des ministéres et services.
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4.5. Adoption de la GPEC comme cadre stratégique

Enfin, 'intégration de la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC) constitue un
levier essentiel pour :

- anticiper les besoins en personnel et compétences ;
- réduire les déséquilibres d’effectifs et les coftits associés ;

- assurer un alignement durable entre les missions de ’administration et les ressources humaines
disponibles.

CONCLUSION

La gestion prévisionnelle des effectifs dans la fonction publique congolaise apparait comme un enjeu
stratégique pour améliorer Iefficacité, la performance et la modernisation de I'administration. L’analyse des
données documentaires et des entretiens avec les responsables et experts du secteur a permis de mettre en
évidence plusieurs dysfonctionnements. Il s'agit du déséquilibre des effectifs entre services, de
l'inadéquation des compétences disponibles et des besoins réels, des départs a la retraite non anticipés et de
l'absence d’outils fiables pour planifier les ressources humaines.

Les résultats montrent que ces lacunes compromettent a la fois la performance administrative, et la
capacité de I'Etat a fournir des services publics de qualité et a atteindre ses objectifs de développement. La
discussion a souligné I'importance d'une approche intégrée et proactive, fondée sur la collecte de données
fiables, I'évaluation régulieére des compétences, la mobilité interne et la formation continue des agents.

Les pistes de solutions proposées — mise en place d’une base de données centralisée, cartographie
des emplois, planification des recrutements, rajeunissement du personnel et adoption de la GPEC —
constituent des leviers essentiels pour rationaliser les effectifs. Elles permettent également d'aligner les
compétences sur les besoins réels de I'administration.

En somme, seule une gestion prévisionnelle structurée et adaptée au contexte congolais peut
permettre a la fonction publique de remplir efficacement sa mission, soutenir les politiques publiques et
contribuer aux objectifs de modernisation et de développement durable de la République Démocratique du
Congo.
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