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GOUVERNANCE UNIVERSITAIRE ET PERFORMANCE OPERATIONNELLE
DES UNIVERSITES EN REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO :
une analyse empirique

par

Blanchard BOYNDOMBE ZINGA
Doctorant en Sciences de Gestion,
Faculté des Sciences Economiques et de Gestion,
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Résumé

Cet article analyse les effets de la gouvernance interne et externe sur la performance opérationnelle des
universités en République Démocratique du Congo (RDC) a travers une approche quantitative explicative fondée sur
des données collectées aupres de 419 répondants issus de 25 universités publiques et privées. Les résultats indiquent
que la gouvernance interne performante, caractérisée par la transparence, la responsabilisation, l'autonomie et la
participation des parties prenantes, améliore significativement la performance opérationnelle universitaire. A 1'inverse,
une gouvernance externe intrusive limite I' autonomie institutionnelle et entrave I'efficacité des processus internes. Les
résultats révelent également que les établissements publics, mieux dotés en ressources, affichent une performance
opérationnelle supérieure par rapport aux institutions privées. Ces conclusions soulignent I'importance de renforcer la
gouvernance interne et d'adopter des cadres externes flexibles pour optimiser la performance opérationnelle des
universités, tout en mettant en avant des recommandations stratégiques pour améliorer leur contribution au
développement socio-économique de la RDC.

Mots - clés : gouvernance universitaire, performance opérationnelle, universités et Analyse statistico-économétrique.
Abstract

This article analyzes the effects of internal and external governance on the performance of universities in the
Democratic Republic of Congo (DRC) through an empirical study based on data collected from 419 respondents from
37 public and private universities. The results indicate that effective internal governance, characterized by
transparency, accountability, and stakeholder participation, significantly improves university performance.
Conversely, intrusive external governance limits institutional autonomy and hinders the effectiveness of internal
processes. The results also reveal that public institutions, better endowed with resources, exhibit superior performance
compared to private institutions. These conclusions highlight the importance of strengthening internal governance and
adopting flexible external frameworks to optimize university performance, while also presenting strategic
recommendations to enhance their contribution to the socio-economic development of the DRC.

Keywords : university governance, operational performance, university and statistico-econometric analyses.
INTRODUCTION
Contexte de 1'étude

La gouvernance universitaire est devenue un sujet central dans le paysage éducatif mondial,
particulierement dans le contexte de la République Démocratique du Congo (RDC). Alors que le pays fait
face a des défis socio-économiques et politiques significatifs, le systeme d'enseignement supérieur et
universitaire doit s'adapter pour répondre aux exigences d'une société en constante évolution. La révolution
industrielle 4.0, marquée par l'essor des technologies numériques, impose une transformation radicale des
approches pédagogiques et des processus d'apprentissage. Cette dynamique souligne I'importance d'une
culture numérique qui dépasse le simple usage des outils technologiques, en intégrant des compétences
holistiques et des pédagogies innovantes au cceur de I'éducation (UNESCO, 2015).

La pandémie de COVID-19 a exacerbé ces enjeux, en accélérant la nécessité d'une adaptation rapide
des méthodes d'enseignement et en perturbant les modes d'apprentissage traditionnels. Dans ce contexte,
les universités doivent non seulement aligner leurs programmes sur les avancées technologiques, mais aussi
répondre aux besoins du marché du travail et des sociétés modernes. Cela nécessite une réflexion
approfondie sur la gouvernance universitaire, qui doit étre repensée pour favoriser une plus large
inclusivité et une meilleure performance (Marginson, 2013). En RDC, la gouvernance des universités est
souvent entravée par des facteurs tels que le manque de ressources, des structures administratives rigides
et une faible implication des parties prenantes. Une enquéte menée aupres de 400 enseignants et membres
du personnel a révélé que moins de 20% estimaient avoir une participation significative dans la prise de
décision sur des questions cruciales (Miranda et al., 2017). De plus, les universités ne recoivent en moyenne
que 0,4% des dépenses publiques, ce qui a conduit & une détérioration des infrastructures et a de mauvaises
conditions de travail pour les enseignants (PNUD, 2019).
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Cette étude vise a explorer ces défis et a identifier les dimensions clés de la gouvernance universitaire
dans le pays, tout en proposant des recommandations pour améliorer la performance opérationnelle des
universités. En s'appuyant sur une méthodologie rigoureuse, cette recherche aspire a contribuer a la
transformation du paysage éducatif congolais, en plagant la gouvernance au coeur des préoccupations des
décideurs et des acteurs du secteur (Dubois et Ndaywel & Nziem, 2012). L'évaluation de la gouvernance
universitaire en RDC est une question complexe qui nécessite une approche holistique considérant les défis
de la gestion, de la régulation, de la qualité des services et de I'appui des pouvoirs publics. Il est important
d'entreprendre des études approfondies pour mieux comprendre les défis et proposer des solutions
appropriées pour améliorer la performance des universités.

Problématique

La gouvernance universitaire RDC est marquée par une série de défis qui compromettent non
seulement la qualité de I'enseignement supérieur, mais également son role en tant que moteur de
développement socio-économique. Parmi les problémes les plus pressants, on trouve le sous-financement
chronique des universités, qui ne regoivent en moyenne que 0,4 % des dépenses publiques, malgré un
nombre croissant d'étudiants dépassant les 500 000 (Programme des Nations Unies pour le développement
(PNUD, 2019). Ce manque de ressources financiéres entraine une détérioration des infrastructures, des
conditions de travail précaires pour les enseignants et une insuffisance des matériels pédagogiques, ce qui
nuit a la qualité de l'enseignement et de la recherche.

En outre, la gouvernance des universités est souvent entravée par des pratiques de gestion inefficaces
et un manque de transparence dans les processus décisionnels. Les structures de gouvernance sont parfois
influencées par des considérations politiques, ce qui limite I'autonomie des institutions et compromet leur
capacité a s'adapter aux besoins du marché et aux exigences académiques (Teferra, 2018). Les comités de
gestion, qui devraient jouer un réle clé dans la supervision et la direction des établissements, manquent
souvent d'indépendance et de compétence, ce qui affecte la prise de décision et la mise en ceuvre de stratégies
efficaces (Miranda et al., 2017).

De plus, la gouvernance interne et externe des universités présente des lacunes significatives. La
gouvernance interne, qui inclut la gestion des ressources humaines et des processus académiques, est
souvent marquée par des conflits d'intéréts et un manque de responsabilité. Parallelement, la gouvernance
externe, qui implique les relations avec les parties prenantes et les politiques publiques, souffre d'une faible
participation des acteurs concernés, ce qui limite l'efficacité des réformes nécessaires (Boshoff et al., 2018).

Dans ce contexte, la question principale de cette étude est la suivante : dans quelle mesure la
gouvernance universitaire, et plus particulierement ses composantes interne et externe, influence-t-elle la
performance opérationnelle des universités en RDC ? Plus précisément, deux questions secondaires ont été
posées : (i) La gouvernance interne exerce-t-elle un effet positif sur la performance opérationnelle des
universités congolaises ? Et (ii) la gouvernance externe influe-t-elle négativement sur la performance
opérationnelle des universités, tant publiques que privées ?

L’objectif principal consiste a évaluer l'incidence différenciée de la gouvernance universitaire,
distinguée entre interne et externe, sur la performance opérationnelle des universités en RDC. Les objectifs
spécifiques sont les suivants : examiner comment les structures de gouvernance interne et externe affectent
la performance, employer des indicateurs pertinents de performance opérationnelle et formuler des
recommandations opérationnelles. Pour atteindre ces objectifs, une hypotheése principale a été formulée,
selon laquelle la gouvernance universitaire influence significativement la performance opérationnelle des
universités en RDC, selon la nature de ses composantes interne et externe, ainsi que deux hypotheéses
spécifiques (HS) : (i) la gouvernance interne exerce un effet positif sur la performance des universités
publiques congolaises et (ii) la gouvernance externe exerce un effet négatif sur la performance des
universités publiques privées congolaises.

Outre l'introduction et la conclusion, la présente étude est divisée en trois grandes sections : la
premiere portant sur la revue de littérature, la deuxiéme sur la méthodologie de 1'enquéte et la derniere sur
la présentation des résultats.

I. REVUE DE LITTERATURE

Cette partie comporte deux points essentiels, a savoir la revue de littérature théorique et la revue de
littérature empirique. La premiére explique les théories au sujet étudié et la seconde met en lumiere les
études empiriques menées par certains auteurs.
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1.1. Revue de littérature théorique

La gouvernance et la performance des universités sont des thématiques centrales dans le domaine de
l'enseignement supérieur, particulierement en Afrique et en République Démocratique du Congo (RDC).

Ces questions cruciales ont conduit au développement de diverses théories, chacune offrant des
perspectives distinctes pour améliorer les performances opérationnelles institutionnelles et optimiser la
gestion des universités, notamment la théorie de 1'agence, la théorie des parties prenantes, la théorie
institutionnelle, la théorie du capital humain, la théorie des ressources et des capacités et la théorie de
I'efficacité organisationnelle. Ces cadres théoriques aident a comprendre les enjeux liés a la gouvernance et
a la performance des universités.

Premiérement, la théorie de I'agence (Jensen & Meckling, 1976) met en évidence les relations entre les
dirigeants et les parties prenantes, en soulignant les problemes d’asymétrie d’information et de controle.
Dans le cas des universités congolaises, cette théorie permet de comprendre comment le manque de
transparence peut générer des conflits et réduire la performance opérationnelle.

Deuxiemement, la théorie des parties prenantes (Freeman, 1984) insiste sur I'importance d’intégrer
les attentes des différents acteurs (autorités académiques, étudiants, enseignants, personnel administratif,
Etat, autres partenaires). Appliquée a la gouvernance interne, elle justifie la participation comme facteur de
légitimité et d’efficacité.

Troisietmement, la théorie institutionnelle (DiMaggio & Powell, 1983) explique comment les
organisations s’adaptent aux pressions externes (normatives, coercitives, mimétiques). Dans le contexte
congolais, elle éclaire I'impact de la régulation étatique et des pressions politiques sur la performance
opérationnelle.

Quatriemement, la théorie du capital humain (Becker, 1918) stipule que les compétences des individus
constituent un stock productif qui peut étre accumulé et valorisé par des investissements en ressources
humaines. Ainsi, dans le contexte de la gouvernance universitaire, la qualité du corps académique et du
personnel administratif, mesurable par la formation continue, la productivité scientifique, les compétences
pédagogiques et les indicateurs de bien-étre, explique en grande partie la performance opérationnelle des
universités.

Cinquiemement, la théorie des ressources et compétences (Barney, 1991) souligne que la performance
opérationnelle des universités dépend directement de leur capacité a mobiliser et a gérer stratégiquement
les ressources dont elles disposent.

Chaque théorie apporte un éclairage complémentaire : I'agence insiste sur la transparence, les parties
prenantes sur la participation, I'institutionnalisme sur la régulation externe et la théorie des ressources sur
I'autonomie. Ensemble, elles structurent le cadre conceptuel de I’étude.

Enfin, la théorie de I'efficacité organisationnelle (Gibert, 1980) met 'accent sur la maniere dont les
universités organisent leurs ressources et processus pour atteindre leurs objectifs. Lorsqu’elle est bien
appliquée, elle peut conduire a l'excellence universitaire via lefficacité académique, scientifique,
administrative et sociale.

Par ailleurs, la littérature sur la performance universitaire met en lumiére l'importance de la
responsabilité et de la transparence en tant qu'indicateurs clés. Glass, McKillop et Hyndman (1995)
argumentent que les universités doivent adopter des pratiques de gouvernance qui favorisent une
responsabilisation accrue et une transparence renforcée envers leurs parties prenantes. Ces pratiques sont
présentées comme des leviers indispensables pour répondre aux attentes croissantes de la société en matiére
de qualité et d'impact académique.

Enfin, des recherches plus récentes, notamment celles de Van der Ploeg et Veugelers (2008), soulignent
le besoin d'adapter les modéles de gouvernance aux contextes spécifiques des universités. Plusieurs études
empiriques établissent une relation entre la gouvernance et la performance opérationnelle des universités
(Aghion et al., 2018 ; Salmi, 2020).

1.2. Revue de littérature empirique

La relation entre gouvernance universitaire et performance institutionnelle a été largement explorée,

particuliéerement dans les contextes africains ol les universités sont confrontées a des défis structurels
majeurs. Les recherches empiriques mettent en évidence des effets distincts et souvent contrastés de la
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gouvernance interne et externe sur les performances académiques et administratives des établissements
d'enseignement supérieur.

Les structures internes de gouvernance, caractérisées par des processus décisionnels transparents, une
responsabilisation accrue et une implication active des parties prenantes, jouent un role central dans
l'amélioration de la performance. Une étude réalisée par Tusubira et Nkote (2013) en Ouganda a analysé les
effets de la gouvernance interne dans les universités publiques. Les auteurs ont constaté que des conseils de
gestion bien structurés et participatifs favorisent une allocation efficace des ressources, conduisant a une
augmentation notable des taux de diplomation et a une meilleure qualité de la recherche. Par ailleurs,
Kariuki et al. (2021), dans une étude portant sur les universités publiques au Kenya, ont montré que
l'adoption de mécanismes de gouvernance interne établis sur la collaboration entre étudiants, enseignants
et administrateurs améliore non seulement la performance académique, mais renforce également
l'attractivité des établissements pour les financements extérieurs.

Dans le cas de la gouvernance externe, les effets sont souvent ambivalents. Les interventions des
autorités de régulation, bien qu'essentielles pour garantir une responsabilité et une conformité
institutionnelle, peuvent entraver l'autonomie des universités si elles sont trop intrusives. Une analyse
approfondie de Salmi (2009) sur les universités africaines met en avant 1'importance d'un cadre contractuel
précis entre les établissements et les organismes de tutelle. Salmi souligne que lorsque la gouvernance
externe favorise l'autonomie stratégique tout en maintenant un niveau approprié de supervision, les
universités enregistrent des progres significatifs dans leurs performances académiques et financiéres.

Des résultats similaires sont observés dans une étude de Boussena (2022), qui a évalué les réformes
de gouvernance dans les universités d'Afrique du Nord. Les universités qui ont adopté une approche mixte,
combinant responsabilisation interne et flexibilité vis-a-vis des régulateurs externes, ont amélioré leur
capacité a répondre aux besoins des étudiants et du marché du travail. Cependant, dans les cas ou les
interventions des autorités étaient trop rigides, les universités ont souffert d'une baisse de leur créativité
organisationnelle et de leur performance globale.

II. METHODOLOGIE DE L'ETUDE

La méthodologie de ce travail considere plusieurs aspects qui peuvent nous permettre d'analyser au
mieux le sujet étudié. Nous présentons donc plusieurs points, notamment les sources des données,
l'opérationnalisation des variables et I'analyse des données.

2.1. Sources de données et opérationnalisation des variables

Cette recherche a privilégié d’abord, un double ancrage pragmatique et constructiviste afin de
permettre une lecture nuancée et contextuelle des dynamiques de gouvernance des universités et ensuite,
une approche empirique de nature mixte, combinant une dominante quantitative et un appui qualitatif pour
expliciter les mécanismes.

Elle a été réalisée selon le modéle d'échantillonnage en boule de neige, reposant sur le recrutement
initial de participants qui, a leur tour, recommandent d'autres personnes pertinentes a I'étude. En effet, nous
avons d'abord identifié un groupe initial de 25 universités, a travers les différentes provinces de la RDC,
dont 11 privées et 14 publiques, comme point de départ. Au total, 419 réponses ont été obtenues grace a cette
méthode. Bien que la taille de I'échantillon ne soit pas déterminée de maniere probabiliste, ce nombre élevé
de participants permet d'obtenir des résultats représentatifs et fiables sur la gouvernance des universités.

En ce qui concerne la population étudiée, nous nous sommes intéressés aux acteurs clés du secteur de
l'enseignement supérieur et universitaire congolais : un choix raisonné pour les autorités (acteurs clés de la
gouvernance) et échantillonnage aléatoire simple pour certaines autorités et étudiants.

La collecte des données a été réalisée a 1'aide de questionnaires structurés, reposant sur des échelles
de Likert et diffusés en ligne (Google Forms) et en papier. Les variables de gouvernance interne et externe

et de performance opérationnelle ont été opérationnalisées a partir des indicateurs validés dans la littérature
(Hair et al., 2020).

L’analyse documentaire a permis de choisir les méthodes, les indicateurs et les outils les plus adaptés,
en s'inspirant des recherches passées.

La synthese des apports théoriques et empiriques permet d’identifier un ensemble de variables de
I’étude : la gouvernance universitaire, la performance universitaire et les variables de controle.
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La gouvernance universitaire, variable indépendante, désigne I'ensemble de mécanismes et pratiques
nécessaires pour la gestion et le contrdle des institutions universitaires (Altbach, 2011). Elle se déploie en
deux dimensions principales : la gouvernance interne, axée sur la responsabilité et la participation des
autorités académiques, des professeurs, des étudiants, du personnel administratif, ... (De Boer et File, 2009)
et la gouvernance externe, pour intégrer les relations entre 'université et son environnement extérieur (Etat,
monde professionnel, communauté locale, ... Ces deux dimensions interagissent pour bien donner a
I'université la capacité de réaliser ses missions.

La performance universitaire, variable dépendante, est multidimensionnelle. Elle ne se limite pas aux
aspects académiques, mais elle intégre aussi la dimension scientifique, administrative et sociale (Henard et
Mitterle, 2010).

Les variables de controle: le statut taille, I’ancienneté,
l'interprétation et d’assurer un ajustement de ’analyse (Teixeira et Dill, 2011).

... permettent d’éviter les biais dans

Tableau I. Opérationnalisation des variables.

Définition Mode de
. . . opérationnelle . mesure
Variables Dimensions P Indicateurs Sources
Niveau de clarté et Accessibilité des
accessibilité des rapports, . . . .
Transparence CessIbLI pport Echelle Likert Questionnaire,
informations communication des
. - P (1-5) documents
financieres et décisions
décisionnelles
Degré d'implication Implication des Echelle Likert Questionnaire,
Participation des parties prenantes enseignants, (1-5) observations
dans les décisions étudiants, personnel
Gouvernance
interne Capacité de Liberté budgétaire,
. I'université a gérer autonomie Echelle Likert Questionnaire,
Autonomie P
ses ressources et académique (1-5) documents
programmes
Régulation, tutelle, Contraintes Tutelle Echelle Likert Questionnaire,
pressions budgétaires, administrative, (1-5) documents
Gouvernance S i, . I,
directives politiques, | pressions politiques
externe . h
interférences
Académique Niveau d’efficacité Taux de réussite, Nominale / Documents
dans I’enseignement d’obtention des Ordinale . .
N Questionnaire,
diplomes et .
B . Indicateurs
Performance d’insertion
opérationnelle professionnelle
Niveau d’efficacité production et Intervalle / Questionnaire,
L dans la recherche : diffusion des Ratio / Ordinale documents et
Scientifique . o .
connaissances quantitatifs observations,
nouvelles
Niveau d’efficacité la capacité de Ratio / Documents et
dans les procédures I'université a Intervalle questionnaire
administratives : atteindre ses
Administrative objectifs
organisationnels
dans les délais
Sociale la capacité a Taux de satisfaction Ordinale / Documents,
répondre aux des parties Nominale / entretiens et
attentes des parties | prenantes et le Ratio observation
renantes internes et
p ). nombre de
externes et I'impact .
. partenariats
sociétal -
sociétaux

Source : Auteur, sur base de la revue de littérature et des données collectées via questionnaires et entretiens et observations aupreés des EESU publics et
privés de la RDC (2025).
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Ce tableau montre comment les concepts théoriques sont traduits en variables mesurables. Il garantit
la validité de I'opérationnalisation et permet de relier directement les hypothéses aux données collectées.
2.2. Plan d’analyse statistique et économétrique

L’analyse des données est essentiellement descriptive afin de dresser un apergu général des variables
étudiées, avec des tests de fiabilité (alpha de Cronbach). Toutefois, une analyse économétrique, régression
logistique, est utilisée pour les variables binaires de performance.

L’expression formelle de I"équation de régression logistique adoptée dans cette étude, présentée sous
forme additive, se décline comme suit :

Yy = Bi Xii + BoXug..... &
Log(P)= B, + Blog GI + B,log GE + B;log Xi
ot GI = Gouvernance interne, GE = Gouvernance externe et §; X i = Variables de controle.
III.  PRESENTATION ET DISCUSSION DES RESULTATS

Cette étude est quantitative, de type descriptif corrélationnel, il s'agit d'analyser l'incidence de la
gouvernance interne et externe sur la performance des universités en RDC.

Dans cette section, il est question de présenter les résultats de 1'étude d’une part, qui se déclinent en
deux parties distinctes : 'analyse descriptive et 'analyse économétrique ; et d’autre part une discussion des
résultats en vue de confronter les résultats empiriques avec les études antérieures.

3.1. Présentation des résultats
3.1.1. Analyse univariée

L’analyse univariée garantit la validité et la fiabilité des résultats obtenus dans les travaux
scientifiques.

Pour structurer cette démarche, quatre volets complémentaires ont été définis : informations générales

sur les enquétés et les établissements ; renseignements concernant les étudiants ; ceux relatifs aux personnels
et connaissance de I’environnement institutionnel.

Module 1 : Informations générales sur les enquétés et les établissements

Dans ce module, nous allons présenter les statistiques des variables communes a nos deux
populations cibles (étudiants et autorités) d'une part et celles relatives aux établissements sous étude. Les
variables suivantes seront présentées : sexe, age, province de 'établissement, sa nature et catégorie, son
public (public ou privé).

Tableau II. Test de Cronbach module 1

Cronbach Alpha Nombre d'items

0,732 8

Source : Auteur, sur base des données de I'enquéte.

Les résultats du test indiquent une bonne fiabilité des items de 1'échelle, avec un Cronbach Alpha de
0,732 pour 8 items. Aucune variable n'a été extirpée dans le cadre de ce test. Le coefficient alpha indique
donc une cohérence interne élevée entre les questions liées aux caractéristiques générales des enquétés et
des établissements.

Apres avoir présenté les caractéristiques sociodémographiques des enquétés et le profil des
établissements, I’attention se porte désormais sur les données spécifiques a la population éstudiantine.

Module 2 : Informations spécifiques aux étudiants

Dans ce module, nous présenterons les informations spécifiques aux étudiants. Les variables
suivantes seront mises en exergue telles que « étre membre de la coordination étudiantine, poste occupé
dans la coordination, cycle auquel vous appartenez, Faculté a laquelle vous appartenez, participation aux
conférences, évaluation de la transparence du mécanisme de fixation des frais académiques et
connaissance du montant des frais des mémoires ».
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Tableau III. Test de Cronbach module 2

Cronbach Alpha Nombre d'items

0,802 7

Source : notre enquéte

Les résultats du test indiquent une bonne fiabilité des items de I'échelle, avec un Cronbach Alpha de
0,802 pour 7 items. Aucune variable n'a été extirpée dans le cadre de ce test. Le coefficient alpha indique
donc une cohérence interne élevée entre les questions liées aux engagements des étudiants et la transparence
des informations sur les frais universitaires.

Une fois les informations relatives aux étudiants exposées, 'analyse se poursuit en détaillant le profil
et les fonctions du personnel intervenant dans ces structures.

Module 3 : Informations spécifiques aux corps académiques

Dans ce module, seront mises en exergue les variables suivantes : « catégorie d'appartenance en
tant que professeur, poste occupé en tant que corps académique, niveau d'étude en tant que corps
académique et université fréquentée.

Tableau IV. Test de Cronbach module 3

Cronbach Alpha Nombre d'items

0,700 5

Source : Auteur, sur base des données de I'enquéte.

Les résultats de ce test indiquent une bonne fiabilité des items de I'échelle, avec un Cronbach Alpha
de 0,700 pour 5 items. Aucune variable n’a été extirpée dans le cadre de ce test. Le coefficient alpha indique
donc une cohérence interne élevée entre les questions liées au Profil et le positionnement des corps
académiques au sein de l'université.

Enfin, apres avoir brossé le portrait des personnels, il convient d’explorer la perception et la
connaissance qu’ont les acteurs de leur environnement institutionnel.

Module 4 : Connaissance de 1'environnement institutionnel

Ce module présente les informations spécifiques et importantes relatives a la connaissance de notre
population cible, de I'environnement et du fonctionnement des activités des établissements sous étude.

Tableau V. Test de Cronbach module 3

Cronbach Alpha Nombre d'items

0,711 12

Source : notre enquéte

Les résultats du test indiquent une fiabilité satisfaisante des items de I'échelle, avec un Cronbach
Alpha de 0,711 pour 12 items. Aucune variable n'a été extirpée dans le cadre de ce test. Le coefficient alpha
indique donc une cohérence interne élevée entre les questions liées a la connaissance de I'environnement
institutionnel.

Apres la mise en évidence des caractéristiques de chaque variable, I'étude se poursuit par une analyse
bivariée destinée a mettre en lumiére les relations entre paires de variables.

3.1.2.  Analyse bivariée

L’analyse bivariée poursuit plusieurs objectifs fondamentaux qui permettent de mieux comprendre
la relation entre la qualité de la gouvernance universitaire, interne et externe, et la performance
opérationnelle des EESU en RDC. Elle constitue une étape intermédiaire cruciale entre 1’analyse descriptive
et la modélisation multivariée.

Afin de cerner la fagon dont les opinions et perceptions des enquétés s’articulent autour des enjeux
centraux de notre étude, nous mobilisons une analyse bivariée reposant sur des tableaux de contingence et
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le test du khi2.

Tableau VI. Répartition des enquétés selon la gouvernance et la performance opérationnelle universitaire

Performance opérationnelle universitaire
Variables et modalités Total Khi-deux Ddl  P-value
Non-Performante Performante

Gouvernance interne

Mauvaise 62,00% 38,00% 100%
Bonne 12,50% 87,50% 100% 85,42 1 0,000
Total 80,20% 19,80 100%

Gouvernance externe

Mauvaise 70,00% 30,00% 100%
Bonne 20,00% 80,00% 100% 44,17 1 0,000
Total 80,20% 19,80 100%

Source : notre enqueéte.

L’étude menée met en évidence une relation significative entre la qualité de la gouvernance
universitaire, interne et externe, et la performance opérationnelle des EESU en RDC.

Concernant la gouvernance interne, les résultats montrent que 62 % des universités présentant une
gestion interne non performante sont également non performantes sur le plan institutionnel, contre
seulement 12,5 % parmi celles bénéficiant d"une bonne gestion. Le test du khi? (p = 0,000) confirme que cette
différence est statistiquement significative, ce qui permet de rejeter I'hypothése nulle et d’établir un lien net
entre gouvernance interne et performance opérationnelle.

De méme, la gouvernance externe influence fortement la performance opérationnelle : 70 % des
universités caractérisées par une gouvernance externe faible sont non performantes, contre 20 % parmi celles
disposant d’une gouvernance externe de qualité. La encore, le test du khi?> (p = 0,000) atteste d'une
association significative.

Ces résultats démontrent que la gouvernance universitaire joue un role déterminant dans le
fonctionnement et I'efficacité des institutions. Une gouvernance interne déficiente engendre
désorganisation, manque de transparence et faible efficacité académique. Parallelement, une gouvernance
externe peu structurée limite 'accés aux ressources, les partenariats et le rayonnement académique. A
lI'inverse, une gouvernance de qualité, a la fois interne et externe, favorise un environnement institutionnel
plus cohérent, transparent et dynamique, contribuant ainsi a une meilleure performance opérationnelle
universitaire.

Tableau VII. Test de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) et le test de sphéricité de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin 0,569
Approx. Chi-Square 440 776
Test de sphéricité de Bartlett
Ddl 66
Signification de Bartlett ,000

Source : Auteur, sur base de nos calculs avec SPSS.

L’indice KMO (0,569), qui se situe de 0,5 a 0,7, indique une adéquation moyenne de I'échantillon, mais
suffisante et significative pour poursuivre I'analyse. Le test de Bartlett est hautement significatif (p < 0,001),
ce qui confirme l'existence de relations linéaires entre les variables du modele. Par conséquent, nous
pouvons affirmer que nos données sont factorisables.

Ces résultats démontrent que la matrice des données n’est pas une matrice identité, et qu’il existe bien
des corrélations entre les modalités. L'utilisation de la régression logistique est donc justifiée pour explorer
la structure des données et des associations entre variables catégorielles.
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3.1.3. Régression logistique

Cette partie présente une régression logistique sur la performance universitaire dans le contexte de
notre étude. Deux modéles sont mis en exergue, dont 1'un évalue I'effet net de la gouvernance universitaire
(externe et interne) sur sa performance (M1) et I'autre l'effet brut en contrélant la gouvernance universitaire
par d'autres variables (M2). Si la gouvernance interne et la gouvernance externe ont un impact de maniere
significative avant et apres controle d'autres variables, on dira qu'elles sont des déterminants majeurs de
la performance universitaire.

Tableau VIII. Régressions logistiques sur la performance universitaire

Reéegression Logistique :
Determinants de la Performance

u o
hm

131,91 6.84 97,61%

Gouvernance Interne Gouvernance Externe Précision du Modéle

Tauwx de classification correcte

{2 Equation logistique -
Iogit(P) = Bo+ 131.91 = G/ + 6.84x GE+ 3 B.:X

Ol Gl = Gouvernance Intemne, GE = Gouvemance Externe, Xi = variables de contrdle

Les résultats de la régression logistique mettent en évidence le réle central de la gouvernance dans
I'explication de la performance universitaire. En particulier, la gouvernance interne apparait comme le
déterminant le plus influent : une gouvernance interne efficace accroit de maniere trés significative la
probabilité d’une performance universitaire élevée, avec un odds ratio de 131,91 (p < 0,001). Ce résultat
souligne que des mécanismes internes efficaces, tels que la transparence, la participation et la qualité des
processus décisionnels, constituent des leviers majeurs de performance. La gouvernance externe exerce
également un effet positif et statistiquement significatif sur la performance, bien que de moindre ampleur,
avec un odds ratio de 6,84 (p < 0,001). Cela traduit un impact réel mais plus modéré des relations avec les
acteurs externes, des partenariats et des cadres réglementaires. Par ailleurs, la précision globale du modéle,
estimée a 97,61 %, indique une excellente capacité de classification et une forte robustesse prédictive,
confirmant la pertinence du modéle logistique retenu pour expliquer la performance universitaire a partir
des dimensions de la gouvernance.

3.2. Discussion des résultats

Les résultats obtenus confirment et prolongent les enseignements de la littérature empirique sur la
gouvernance universitaire. La forte influence de la gouvernance interne sur la performance institutionnelle
rejoint les conclusions de Tusubira et Nkote (2013) et de Kariuki et al. (2021), qui montrent que des
mécanismes internes fondés sur la transparence, la participation et la responsabilisation constituent des
leviers majeurs d’amélioration des performances académiques et organisationnelles.

L’effet positif mais plus modéré de la gouvernance externe s’inscrit également dans les analyses de
Salmi (2009) et de Boussena (2022). Selon celles-ci, I'intervention des acteurs externes favorise la
performance lorsqu’elle soutient 'autonomie stratégique des universités, mais devient moins efficace
lorsqu’elle est trop contraignante.

Ainsi, ces résultats suggerent que la performance universitaire repose prioritairement sur la qualité
de la gouvernance interne, la gouvernance externe jouant un role complémentaire d’appui et de régulation.

CONCLUSION

En République Démocratique du Congo (RDC), l'amélioration de la performance des universités
représente un défi majeur, en grande partie a cause de problemes structurels liés a la gouvernance interne
et externe. Les universités, qu'elles soient publiques ou privées, font face & des contraintes financieres, & un
sous-investissement dans les infrastructures, et a une gestion souvent inadaptée aux exigences modernes de
l'enseignement supérieur.

Dans cette optique, une gouvernance interne renforcée, caractérisée par la transparence, la
responsabilisation et I'implication des parties prenantes, apparait comme une solution clé pour relever ces
défis. Les données montrent que les institutions disposant de pratiques de gestion efficaces sont mieux
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positionnées pour améliorer leurs performances académiques et administratives. Cependant, la
gouvernance externe, bien qu'essentielle pour offrir un cadre réglementaire, nécessite des réformes pour
éviter des interventions excessives ou mal coordonnées, qui peuvent limiter 1'autonomie institutionnelle.

L'hypothese fondamentale mise en avant dans cette étude est que la gouvernance interne a un impact
positif significatif sur la performance des universités, tandis que la gouvernance externe peut étre un facteur
limitatif lorsqu'elle est trop rigide ou intrusive. Ces conclusions sont corroborées par des résultats
empiriques, montrant que les établissements avec une gestion interne performante enregistrent des
performances académiques supérieures.

Ces constats mettent en évidence des défis critiques tels que le manque de ressources financiéres,
l'informatisation incomplete des systémes, et une faible implication des acteurs institutionnels dans la prise
de décision. Pour répondre a ces enjeux, il est essentiel d'adopter une approche équilibrée combinant
autonomie interne et cadre externe flexible, afin de garantir un environnement propice a l'excellence
académique et a la contribution socio-économique des universités en RDC.
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