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CONQUETE ET FIDELISATION DES FIDELES FACE A LA PROLIFERATION
DES EGLISES EN RD CONGO :
analyse des stratégies relationnelles de I'Eglise de Jésus Christ sur la Terre
par son envoyé Simon Kimbangu (EJCSK)

par

Tony PHAMBU NGOMA
Chef de Travaux, Faculté des Sciences Economiques et de Gestion,
Université de Kinshasa

Résumé

La prolifération des églises en République Démocratique du Congo (RDC) intensifie la concurrence
confessionnelle et reconfigure les mécanismes d’adhésion et de fidélité des fideles. Cette étude analyse la maniere dont
I'Eglise de Jésus Christ sur la Terre par son envoyé Simon Kimbangu (EJCSK) conquiert et fidélise ses membres
dans ce contexte, malgré une communication religieuse percue comme moins centrée sur la “prospérité” que d’autres
courants. L’approche mobilise une enquéte quantitative menée dans quatre villes (Kinshasa, Kisangani, Mbuji-Mayi,
Goma) et combine une analyse bivariée (test du khi-deux) et une régression logistique (logit) afin d’identifier les
facteurs associés a la fidélisation. Les résultats montrent des associations significatives entre la fidélité et plusieurs
dimensions : niveau d’instruction, baptéme, origine familiale kimbanguiste, satisfaction a 1'égard du message,
appartenance a des mouvements/associations et supports de diffusion (affichage, radio/télévision, presse). L'étude
conclut que la fidélisation au sein de I’EJCSK repose sur un ensemble de leviers relationnels et organisationnels qui
méritent une formalisation plus explicite en termes de “stratégies” comparables aux dispositifs de marketing
relationnel.

Mots-clés : fidélisation, concurrence confessionnelle, marketing relationnel, kimbanguisme, RDC, EJCSK.
Abstract

The proliferation of churches in the Democratic Republic of Congo (DRC) intensifies religious competition
and reshapes the mechanisms through which believers join and remain committed to faith communities. This study
examines how the Church of Jesus Christ on Earth by His Special Envoy Simon Kimbangu (EJCSK) attracts and
retains members in such a context, despite being perceived as less focused on “prosperity” narratives than many
revival churches. Using a quantitative survey conducted in four cities (Kinshasa, Kisangani, Mbuji-Mayi, Goma),
the analysis combines bivariate tests (chi-square) and logistic regression (logit) to identify factors associated with
member retention. Findings reveal significant associations between loyalty and several dimensions: educational
level, baptism status, kimbanguist family background, satisfaction with the prophetic message, participation in
movements/associations, and communication channels (posters, radio/TV, press). The study suggests that EJCSK’s
retention dynamics rely on a set of relational and organizational levers that can be more explicitly conceptualized as
relationship-marketing strategies within religious settings.

Keywords : retention, religious competition, relationship marketing, kimbanguism, DRC, EJCSK.
INTRODUCTION
Contexte

La pratique du marketing remonte a environ 7 000 ans avant la naissance de Jésus-Christ. Ce n'est
qu'au début du XXe siécle que la pensée marketing a pris de l'importance en tant que discipline, de sorte
qu'au cours des trois premiers quarts du XXe siécle, la discipline a continué a croitre et a se développer,
en mettant 'accent sur les transactions, les échanges et tant bien d'autres aspects d’organisation sociale.
Ce domaine releve ainsi du marketing transactionnel. A partir du milieu des années 1980, le
développement du marketing en tant que domaine de recherche et de pratique a connu une
reconceptualisation, I’accent étant désormais mis davantage sur les relations que sur les transactions.

Cet aspect basé sur les relations plutdt que sur les transactions a redéfini le paysage marketing
transactionnel au marketing relationnel. En fait, 'émergence d'une école de pensée en marketing
relationnel est imminente non seulement de l'intérét croissant des spécialistes du marketing pour ce
paradigme?’.

Cependant, la qualité managériale est I'une des stratégies les plus importantes pour toute
organisation ou mieux le principal nerf pour attirer et fidéliser les partenaires et procure par conséquent
un avantage concurrentiel. Ainsi, 1'objectif principal de toute organisation est de fournir des services

'Kamal Samira, les fondements du marketing relationnel : une revue de la littérature, in Journal of Business Studies
Quarly Vol 3(N°1), 2020, p.19
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relatifs aux attentes du partenaire et comprendre ses besoins et ses souhaits pour gagner sa confiance et
sa fidélité2.

Par ailleurs, la loi n° 11/002 du 20 janvier 2011 modifiant certains articles de la Constitution du 18
février 2006 de la République Démocratique du Congo (RDC) consacre la liberté de pensée, de conscience
et de religion. C’est ainsi que chacun est libre d’exprimer sa religion ou ses convictions par le culte,
I’enseignement, la pratique, en public ou en privé, seul ou ensemble?.

Bien entendu, afin d'éviter que les libertés susvisées ne portent atteinte a I'ordre public et a la
sécurité nationale, les activités publiques des associations religieuses sont soumises aux dispositions de la
loi n°®004/2001 du 20 juillet 2001, qui fixe les regles générales ; Réglement applicable aux associations sans
but lucratif et aux services publics.

Toutefois, cette loi est violée constamment par les églises de réveil, entre autre le non-respect des
conditions d’ouverture et de la constitution d’une association confessionnelle et la non-application par les
instances habilitées. En conséquence, la RDC est au centre du foisonnement des églises de réveil créées en
marge de la loi précitée soulevant, en dépit de leur contribution a la consolidation de la paix sociale,
multiples problemes liés notamment aux implantations irréguliéres, aux tapages nocturnes et diurnes et aux
manque des lieux de cultes, au défaut des conditions d’éligibilité au titre de fondateur ou de représentant
légal et a la moralité des pasteurs et représentants légaux desdites églises de réveil, aux arnaques financieéres,
aux adulteres et aux spoliations des biens matériels des fideles.

Bien que toutes ne soient pas logées a la méme enseigne, il importe de noter que depuis l'accentuation
de la crise généralisée , plusieurs personnes non satisfaites et dégues de ne pas obtenir gain de cause facile
avaient quitté les rangs des Eglises chrétiennes traditionnelles a la recherche de la solution-miracle au sein
des Eglises dites de Réveil dont la plupart ont centré leurs discours et themes sur l'immédiateté de la
guérison, du mariage, des miracles et de la prospérité en vue de gagner la notoriété au sein de la société,
bref ; I'église congolaise est a '’heure d'une grande prolifération.

C'est ainsi que de nombreuses personnes, voire des familles entiéres, conquises par ce charme, ont
intégré ces rangs. A ce jour, leur impact ne fait I'ombre d'aucun doute, car, en dehors de I'évangélisation,
elles sont considérées aussi par une grande frange de la population comme des lieux d'espérance de
conversion des mentalités, de transformation de la société, de l'amélioration de conditions de vie mais
surtout des refuges. Malheureusement, il sied de souligner que le peuple de Dieu a connu pas mal de
déchantement et continue superbement a dénoncer des pasteurs qui ont su manipuler la naiveté et la misere
des Congolais.

En sommes, les églises se multiplient a travers le pays. Certains pasteurs et avocats estiment que les
opérations de toutes ces églises ne sont pas correctement réglementées ou que les lois existantes ne sont
pas véritablement appliquées. D'autres estiment qu'il convient de compléter l'arsenal juridique des
associations religieuses par des mesures coercitives. Ces faits conduisent une forte prolifération des fideéles
face a une multitude d’églises.

Problématique de 1’étude

Il est sans doute admis que la réglementation des Associations confessionnelles ou églises en RDC
pose probléme. Des églises croissent partout au pays, occupent beaucoup d’espaces en désordre au sein
des habitations. Le fonctionnement de toutes ces églises n’est pas suffisamment réglementé, bien que la
loi existe mais, elle n'est pas suffisamment appliquée. Il tient aussi de signaler qu’il sied de compléter
I'arsenal juridique des associations confessionnelles par des mesures d’application. Cela peut étre un
arrété ministériel afin de restreindre cette prolifération inflationniste des églises ; gage des multiples
problemes liés notamment aux implantations irréguliéres, aux tapages nocturnes et diurnes et aux manque
des lieux de cultes, au défaut des conditions d’éligibilité au titre de fondateur ou de représentant légal et a
la moralité des pasteurs et représentants légaux desdites églises de réveil, aux arnaques financiéres, aux
adulteres et aux spoliations des biens matériels des fideles®.

Par ailleurs, dans les statistiques actuelles admises en RDC, les Congolais sont dans leur majorité tres
attachés au principe de laicité; la typologie y relative se présente comme suit : 50% de catholiques, 20 % de
protestants (62 Eglises dont des Eglises pentecétistes regroupées au sein de I'Eglise du Christ au Congo,
ECC), 16,5 % de kimbanguistes (Eglise afro-chrétienne fondée en 1930 par Simon KIMBANGU), petites
minorités d'animistes, musulmans (principalement implantés dans I'Est du pays), Juifs et Orthodoxes,

2 Kotler, P., Dubois, B., Keller, K., & Manceau, D. (2006). Marketing management. Paris: Pearson Education.
310i n°11/002 du 20 janvier 2011.
4 Aurélien MUKOKO Gampiot, Kimbanguisme et identité noire, édition Harmattan, Paris, 2004
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Témoins de Jéhovah. De nombreuses sectes et micro-Assemblées de Dieu, fraternités de priere, groupes
bibliques, évangélistes... se compteraient en milliers, parsemées sur toute 1'étendue du territoire national.
Clest ce qui explique essentiellement I'accent mis sur la trés influente Eglise catholique tout au long de notre
réflexion®.

Les statistiques ci-dessus montrent que 1'église de Jésus christ sur la terre par son envoyé Simon
Kimbangu, EJCSK en sigle occupe la troisieme place et une position importante et se classe dans I'échiquier
cecuménique en RDC. Tout au long de notre étude, notre préoccupation résulte sur la réflexion tel que :
comment I'église Kimbanguiste qui n’organise jamais les campagnes d’évangélisation, ni des séminaires et
enseignements sur les voyages a 1'étranger et moins encore sur la prospérité, attire les jours de baptéme, la
plupart des nouveaux fideles qui proviennent en majorité des églises qui excellent dans les enseignements
qui séduisent la quasi-totalité de la population congolaise ?

En rapport avec notre problématique, la question spécifique que se pose ce travail est celle de savoir :
comment l'église Kimbanguiste avec ses enseignements fondés sur des interprétations différentes des
écritures saintes, des chansons uniques a elle par rapport aux autres églises chrétiennes arrive a conquérir
et a fidéliser les membres de son église ?

L’objectif spécifique de ce travail est de démontrer que les enseignements fondés sur des
interprétations différentes des écritures saintes, des chansons uniques a eux par rapport aux autres églises
chrétiennes permettent a I'église Kimbanguiste de conquérir et de fidéliser les membres de son église.

Au regard de la question posée ci-dessus constituant notre problématique, nous formulons comme
I'hypothese : I'église Kimbanguiste dans sa prédication posséde un arsenal managérial et marketing propre
a elle qui fonde la confiance et la fidélisation de ses membres. Cela par des prédications, interprétations
bibliques spécifiques, chants ou cantiques, les apparitions physiques et/ou visions ou songes du prophete
Simon Kimbangu.

I. DEMARCHE METHODOLOGIQUE SUVIE

Etant donné que toute démarche scientifique requiert une méthodologie, I'élaboration d"un travail
scientifique exige, pour sa pertinence, l'usage des méthodes et techniques rigoureuses ainsi qu'un cadre de
réflexion clair et bien précis. Toute démarche scientifique use de maniére variable d"un groupe de méthodes.
Pour Lututala M., « la méthodologie de recherche peut étre définie comme étant les étapes et la démarche a
suivre pour atteindre les objectifs de 1'étude une fois que ces derniers ont été formulés®.

L’enquéte concerne les membres, pratiquants au sein de l'église I'EJCSK, précisément en RDC. Il s’agit
des personnes qui prient avec foi et restent fidéles en dépit de la prolifération des églises. Devant 'immensité
de la RDC, pays continent et face a nos moyens matériels et financiers trés modestes, nous avons retenu
quatre villes abritant les centres d’accueil a savoir : Kinshasa, Kisangani, Mbuji Mayi et Goma.

Comme indique Chevry G. et Gabriel R. C., la population d’enquéte est un ensemble délimité dans le
temps et dans l'espace, auquel le chercheur s’intéresse tout particulierement et sur lequel portera
I'observation’. Pour notre travail, la population en étude est constituée des membres qui prient ou exercent
les activités religieuses dans ces villes précitées.

Etant donné que I'on ne peut pas étudier une population aussi grande, nous devons procéder par la
sélection d’un échantillon. Elandsheere définit I'échantillon comme étant un nombre d’individus, d’objets
ou d’événements dont 1'observation permet de tirer des conclusions applicables a la population entiére a
I'intérieure de laquelle le choix est fait®. Cet échantillon est un sous ensemble de la population étudiée,
prélevée de facon a conserver les caractéristiques principales de celle-ci. Pour notre étude, nous avons
constitué un échantillon de 921 personnes tirées de notre population mere.

Dans ce cadre, afin de donner a tous les membres de notre population la chance de participer a notre
enquéte, nous avons opté pour le tirage aléatoire des participants. Nous avons utilisé la formule de
DAGNELIE ci-dessous pour déterminer la taille de 1'échantillon.

z*p(1—p)
n=————-
m?2
ou n= la taille de I'échantillon

5 Anne Mélice, Le kimbanguisme et le pouvoir en RDC entre apolitisme et conception théologico-politique, in
Civilisations vol. LVIII, n°2, p.79

¢ Lututala M (2021)., op.cit, p.36.

" CHEVRY G. et GABRIEL R-C., Pratique d’enquéte statistique, Paris, PUF, 1962, p. 169.

8 DELANCHEERE G., Introduction a la recherche en science de I’éducation, Paris, Armand Colin, 1971, p. 251.
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z= le niveau de confiance selon la loi normale centrée réduite pour un niveau de confiance de 95%,
on a z=1.96.
p = proportion estimée de la population qui présente la caractéristique Lorsque la population est
inconnue, on utilise p = 50% soit p = 0,5 ce qui correspond a la dispersion ou a la variance la plus
grande c’est-a-dire le cas ot il faut I’échantillon le plus grand pour obtenir la précision souhaitée.
m = marge d’erreur tolérée (par exemple on veut connaitre la proportion réelle a 5% (soit m = 0,05)
En intégrant tous ces parametres dans la formule, nous avons :

_ (1.96)20.93(1 — 0.93) _3.8416x0.93x0.07  3.8416x0.0651  0.25308816

B (0.05)2 B 0.0025 ~0.0025  0.0025

n =921.23
n =921
En nous basant de la formule sus-évoquée, 921 fideles constituent notre taille d’échantillon aupres de
qui un questionnaire leur est administré.

Les données qui sont utilisées dans cette recherche proviennent des différentes paroisses de 1'église
Kimbanguiste a travers les pays. Devant 'immensité de la RDC, pays continent et face & nos moyens
matériels et financiers trés modestes, nous avons retenu quatre villes abritant les centres d’accueil a savoir :
Kinshasa, Kisangani, Mbuji Mayi et Goma. A cet effet, sont utilisées précisément, les méthodes statistiques

et économétriques.

1.1. La méthode statistique

N

Premiérement, nous avons recouru a l'analyse bivariée (avec le test de Khi-carré (x?)) permet
d’étudier la relation entre deux variables et de déterminer s’il existe une corrélation entre les variables et,
dans l'affirmative, quel est le degré de cette corrélation entre les variables clés de I'étude et enfin, en
deuxiéme lieu, nous avons recouru a 1’Analyse de la régression logistique pour déterminer les facteurs qui
influencent la fidélisation des membres au sein de 'EJCSK.

L’analyse Bivariée est faite sur base des tableaux croisés pour vérifier s’il y a un lien entre les variables
grace au test Khi-deux. Notons que la méthode d’analyse variée va établir une relation entre la variable
explicative et la variable expliquée. C'est pour cette raison que nous avons fait recours au test de Khi-carré
pour évaluer I'existence de cette relation. Dans ce test, il y a deux hypotheéses qui sont émises a savoir :

L’hypothese nulle (HO), selon laquelle les deux variables sous examen (la variable explicative et la
variable expliquée) sont indépendantes.

Ce test statistique a pour but I’évaluation de la probabilité que I'hypothese (nulle ou alternative) soit
acceptée ou rejetée. Pour cette étude, nous fixons notre seuil de signification (degré de confiance) a 5%, c'est-
a-dire 95% de chance de ne pas se tromper que 'hypothése (nulle ou alternative) soit acceptée ou rejetée.
Ainsi, si la probabilité liée au khi-carré est inférieure au seuil choisi, c'est-a-dire a 0,050u 5%, I’hypothese
alternative serait acceptée et I'hypothese nulle ne serait rejetée. Dans le cas contraire, c’est I'inverse qui sera
fait.

— HO: il n'existe pas une relation entre les variables, c'est-a-dire que les variables sont
indépendantes.

— H1 : il existe une relation entre les variables, c'est-a-dire que les variables sont dépendantes.
Si P<0,05 on accepte H1 et on rejette Ho
Si P> 0,05 on accepte Ho et on rejette H1.

En dépit de ce qui préceéde, il nous semble intéressant d'illustrer la formule mathématique de la
statistique de Khi-carré (X?). Cette derniére est définie comme étant la somme des carrés des écarts entre la
fréquence observée et la fréquence attendue pour chaque catégorie divisée successivement par 1effectif
attendu dans chacune des catégories. La formule mathématique de khi-deux est la suivante :

. Z{ff;ﬂz

Ou:
fi: est la fréquence observée ;

Fi: est la fréquence théorique ; i est le rang de la catégorie ;
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k est le nombre de catégorie ; k-1 : est le nombre de degré de liberté. Le nombre de tableau a analyser dans
le cadre de notre étude s’éleve a un. Leur délimitation est fonction des hypotheses que nous vérifions et des
questions que nous avons jugées pertinentes dans notre analyse.

1.1. La méthode économétrique

Elle est basée sur le modéle de régression logistique (LOGIT). Il permet d’évaluer I'incidence de
chaque facteur cible.

La régression logistique ou le modéle logit sont utilisé pour prouver et saisir les liens entre la variable
expliquée et les variables explicatives et tant d’autres variables jugées pertinentes pour influer la variable

A

dépendante comme 1'age, I'Etat civil, la profession etc.

Face a une variable endogéne a plusieurs modalités, la régression logistique multinomiale est utilisée
dans cette étude pour mieux cerner les implications de chaque modalité des variables exogénes a la modalité
de référence de la variable endogene contrairement a la régression logistique binomiale qui exige que la
variable expliquée ait deux modalités.

Contrairement aux modeles linéaires par la méthode OLS pour lesquels les coefficients ont des
interprétations économiques immédiates en termes de propension marginale, les valeurs des coefficients des
modeéles (Probit logit) ne sont pas directement interprétables. Seuls les signes des coefficients indiquent si la
variable agit positivement ou négativement sur la probabilité P, .

Le modeéle logistique est donc un modéle économétrique permettant d'étudier les relations entre un
ensemble de variables qualitatives Xi et une variable qualitative Y. Il s'agit d'un modele linéaire généralisé
utilisant une fonction logistique comme fonction de lien.

Il est deés lors I'un des modéles d’analyse multivariée les plus couramment utilisés car il permet de
mesurer l'association entre la survenue d’'un événement (variable expliquée qualitative) et les facteurs
susceptibles de I'influencer (variables explicatives). Le choix des variables explicatives intégrées au modele
de régression logistique est basé sur une connaissance préalable du phénomene étudié et sur 1'association
statistique entre la variable et I'événement, mesurée par ’odds ratio. Les principales étapes de sa réalisation,
les conditions d’applications a vérifier, ainsi que les outils essentiels a son interprétation sont exposés dans
les points qui suivent.

La plupart des logiciels offrent deux types de résultats, les coefficients des X ou les odds ratio qui y
sont associés. L'interprétation par les coefficients est aisée mais difficile. Un coefficient négatif signifie que
le log odds décroit d’une proportion équivalente au coefficient pour tout accroissement unitaire de la
variable indépendante, toute chose étant égale par ailleurs. Ce qui varie en fonction de la variation des X est
le log de odds et non la probabilité. Il est donc difficile de I'interpréter directement. L'interprétation par les
odds ratio est plus instructive.

L’interprétation des odds ratio se présente de maniére suivante :

- estnégatif : <1:il y a moins de chance que le membre soit a 'EJCSK par rapport a une modalité de
référence en d’autres termes, les individus appartenant a la modalité considérée de la variable
explicative ont moins de chance que leurs homologues de la modalité de référence de subir
I'évenement étudié ;

- estpositif : >1 : plus il y a de chance que le membre soit fidele a I'EJCSK par rapport a une modalité
de référence en d’autres termes, les individus appartenant a la modalité considérée de la variable
explicative ont moins de chance que leurs homologues de la modalité de référence de subir
I'événement étudié ;

- Pseudo R? pour le test de I'adéquation du modele. Cette statistique R? exprime la part de la variance
des comportements sexuels a haut risque expliquée par les variables du modéle.

XZ

(Pseudo — R2=X2+n).
II. ANALYSE EMPIRIQUE ET DISCUSSIONS DES RESULTATS
Ce point de notre étude a pour objectif de présenter et discuter les résultats des analyses obtenus a

partir des données d’enquéte. C’est ainsi que ledit point aura deux sections dont la premiére section recourt
al’analyse bivariée et la deuxiéme a la régression logistique.

- Présentation des résultats par ’analyse bivariee

L’analyse bivariée est faite sur base des tableaux croisés pour vérifier s’il y a un lien entre les variables
grace au test Khi-deux ou le test de contingence sur variables ordinales. Notons que la méthode d’analyse
bivariée va établir une relation entre la variable explicative et la variable expliquée.
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Tableau I. Actions menées par I'EJCSK pour fidéliser les membres * Constatant a un changement du nombre des
croyants sollicitant le baptéme ces cinq derniéres années

Variables Constatant a un changement du nombre des croyants sollicitant le baptéme ces cinq derniéres années
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,5722 4 ,004
Actions menées par I'EJCSK pour  Likelihood Ratio 15,502 4 ,004
fidéliser les membres
Linear-by-Linear Association ,109 1 ,741
N of Valid Cases 601
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal (:C;rflggfjscy 159 004
N of Valid Cases 601

Source : auteur sur base des données d’enquéte

En se référant en annexe 1 les résultats prouvent une relation significative entre les variables, c’est-a-
dire que ; I'ouverture de nouvelles paroisses, les prédications sur la radio ou télévision et l'utilisation des
affiches sont des actions Actions menées par I'EJCSK pour fidéliser les membres. De méme, le coefficient de
contingence montre que I'ampleur des relations est de I’ordre de 15,9%.

Tableau 1. Stratégie que 1'EJCSK opte pour faire face aux ménaces des églises qui naissent le jour au lendemain a
Kinshasa et qui sont en quéte des fideles * Actions menées par I'EJCSK pour fidéliser les membres

Variables Actions menées par 1'EJCSK pour fidéliser les membres
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 132,042 16 ,000
Likelihood Ratio 131,015 16 ,000

Stratégie que 1'EJCSK opte pour

faire face aux ménaces des églises Linear-by-Linear Association 29,076 1 ,000
qui naissent le jour au lendemain 601
2 N of Valid Cases

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Cont'm'gency A24 004
Coefficient
N of Valid Cases 601

Source : auteur sur base des données d’enquéte

En se référant en annexe 2 les résultats prouvent une relation significative entre les variables, c’est-a-
dire que les organisations des veillées ; les prophéties et promesses ; rédibilité de I'enseignement ciblé ; la
vides fideles et les affiches, publicité, radio ou télévision sont les stratégies que I'EJCSK opte pour faire face
aux ménaces des églises qui naissent le jour au lendemain. De méme, le coefficient de contingence montre
que 'ampleur des relations est de I'ordre de 42,4%.
Tableau III. Constant d'un changement du nombre des croyants sollicitant le baptéme ces cinq derniéres années *
Stratégie que I'EJCSK opte pour faire face aux ménaces des églises qui naissent le jour au lendemain a Kinshasa et
qui sont en quéte des fideles

Stratégie que 1'EJCSK opte pour faire face aux ménaces des églises qui naissent le jour au lendemain a

Variables Kinshasa et qui sont en quéte des fideles
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,572a 4 ,004
Likelihood Ratio 15,502 4 ,004
Constant d’un changement du
nombre des croyants sollicitant le Linear-by-Linear Association ,109 1 ,741
baptéme ces cinq derniéres
années N of Valid Cases 601

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
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Contingency ,159 ,004

Nominal by Nominal Coefficient

N of Valid Cases 601

Source : auteur sur base des données d’enquéte

En se référant en annexe 3 les résultats prouvent une relation significative entre les variables, ¢’est-a-
dire il y a un constant positif sur le changement du nombre des croyants sollicitant le baptéme ces cinq
derniéres années. De méme, le coefficient de contingence montre que I'ampleur des relations est de I’ordre
de 15,9%.

Tableau IV. Raisons de devenir Kimbanguiste * Actions menées par I'EJCSK pour fidéliser les membres

Variables Actions menées par 1'EJCSK pour fidéliser les membres
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 136,168 28 ,000
Likelihood Ratio 145,654 28 ,000
PP s Gt [l byt Linear-by-Linear Association 27,106 1 ,000
N of Valid Cases 601

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Cont'm'gency A30 004
Coefficient
N of Valid Cases 601

Source : auteur sur base des données d’enquéte

En se référant en annexe 4 les résultats prouvent une relation significative entre les variables, c’est-a-
dire I'enseignement Kimbanguiste ; la parution de papa SKK et la visite 4 Kamba ou a Lutendele sont les
raisons de devenir Kimbanguiste. De méme, le coefficient de contingence montre que I'ampleur des relations
est de I'ordre de 43%.

- Régression logistique

Avant d’effectuer la régression logistique proprement dite, il sera d’abord question de déterminer le
type de régression logistique a estimer binaire ou multinomiale. Le choix de I'un ou de l'autre dépend de
nombre des modalités de la variable endogene. Dans le cas d’espece, notre variable endogene est la
fidélisation et/ ou la conquéte des fideles au sein de 'EJCSK pendant la période de 2018 a 2023.

La variable qui semble mieux saisir la fidélisation et/ ou la conquéte des fidéle au sein de I'EJCSK au
regard des résultats du tableau n°12 est q19 : « selon vous quelles pratiques I'EJCSK peut utiliser pour
fidéliser les membres ». Cette question a sept modalités, ce qui nous envoie a estimer un modele logistique
multi nomiale. Mathématiquement cette relation peut s’écrire comme suit :

Log [PF] = o + B1NI + B2BA + BsPK + B4SP + BsSM + BsMM + BrMA + PsAS+ B7SA +e (2) avec € : terme
de l'erreur.
a) Le test de Hosmer et Lemeshow

Nous pouvons dire que l'ajustement est satisfaisant si, la distance entre 1'outcome observé y et
I'outcome prédit par le modele y" est petite, le modele est bien « calibré », c.a.d. les fréquences prédites sont
proches de celles observées au regard de la statistique de Khi-carré, sa significativité au seuil de 5% comme
I'indique le tableau ci-dessous.

Tableau V. Résultat du test de Hosmer et Lemeshow

Model Model Fitting Criteria Likelihood Ratio Tests
-2 Log Likelihood Chi-Square Df Sig.
Intercept Only 382,041
Final 172,605 210,338 74 ,019

Source : ’auteur sur base des données d’enquéte
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b) Le Pseudo R-square

Pseudo R? pour c’est un test d’adéquation du modele. Cette statistique exprime la part de la
variance de la crédibilité des clients expliquée par les facteurs du modéle. La norme est que le pseudo R?
soit 20,5. Le tableau ci-dessous montre que les variables exogénes expliquent mieux la variable endogene.

Tableau VI. Statistique du Pseudo R-Square

Cox and Snell ,682
Nagelkerke ,715
McFadden ,613

Source : 'auteur sur base des données d’enquéte

Tableau VII. Résultats des estimations obtenues par la régression logistique multinomiale variable
dépendante (PF)

Variables Indépendantes B eb Signif. Confidence interval

(odds-ratio) (p-value) 95% for ep

Lower bound Upper bound

Intercept 54,792 0,126
NI (Primaire) 0,985 11,250 0,002 0,042 168,581
NI (Secondaire) 1,899 ,679 0,043 0,068 251,634
NI (Professionnel) 0,593 1,810 0,011 0,013 254,532
NI (Supérieur/ Universitaire) 0,556 4,031 0,018 0,193 346,617
NI (Sans instruction) 0521 | - 0,998 0,124 752,021
NI (Autres/formations) 0,145 8,545 0,473 0,024 998,686
BA (Oui) 1,587 7,124 0,012 0,028 990,687
BA (Non) 1,459 0,232 0,149 0,004 25,333
PK (oui, les deux) 4,096 0,017 0,047 0,002 1,135
PK (oui, papa seulement) 2,981 9,712 0,000 5,409 72,266
PK (oui, maman seulement) 1,860 0,120 0,026 0,028 0,706
PK (Non) 1,815 0,141 0,125 0,025 0,639
SP (tres satisfait) 4,760 1,571 0,001 0,003 0,306
SP (satisfait) 3,615 1,620 0,000 0,015 0,219
SP (insatisfait) 1,034 2,812 0,494 0,145 54,553
SM (organisation des veuillez de recollection) 1,062 0,346 0,114 0,093 1,289
SM (création des groupes et ou mouvements et 0,560 0,571 0,628 0,059 5,506
associations)
SM (visite des fideles) 2,984 16,758 0,672 5,409 72,266
SM (affiches, publicité, radio ou télévision) 0,146 1,157 0,003 0,167 8,002
SM (autres) 1,960 9,147 0,121 3,184 34,041
MM (Oui) 0,134 0,917 0,021 0,151 6,184
MM (Non) 3,158 18,387 0,123 4,164 60,071
MA (GAKI) 1,998 10,141 0,005 3,917 50,107
MA (CHOREKTI) 0,341 1,564 0,984 0,675 7,014
MA (GTKI) 0,239 1,021 0,933 0,701 7,252
MA (FAKI) 0,160 1,259 0,001 0,268 10,012
MA (SCOUTE) 0,247 1,551 0,009 0,247 9,187
MA (DIRIGEANT) 0,110 1,142 0,014 0,140 5,101
MA (GGKI) 0,231 0,650 0,791 0,201 6,104
MA (Autre) 2,148 18,003 0,000 4,243 61,788
AS (AFKI) 3,210 19,110 0,411 6,174 80,112
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AS (UJIKI) 0,371 1,985 0,373 0,114 5,031
AS (BANA MISATU) 0,862 4,981 0,037 0,171 6,032
SA (presse) 0,371 1,985 0,027 0,108 7,071
SA (autre) 0,0420 0,517 0,201 0,101 5,031

x2=87,5; ddl =84 ;
Cox & Snell R2=68%; Nagelkerke R2=72%

Source : 'auteur sur base des données d’enquéte

Les résultats de la régression logistique multinomiale indiquent que les stratégies adoptées par
I"ECJSK atteignent les fidéles en fonction de leur niveau d’instruction, les fideles qui ont le niveau secondaire
ont plus de chance soit 1,89% de chance d’adoptées ces stratégies, du point de vue baptéme ce sont les
baptisés qui accident facilement aux stratégies de I'ECJSK dont leur teneur est de 1,58%, pour le facteur
parent Kimbanguistes c’est plutot les individus nés de deux parents Kimbanguistes qui ont plus de chance
d’étre fideles soit 4,096 %, sur la satisfaction la majorité dissent étre tres satisfaite a 4,76%, pour les stratégies
aux menaces les fideles dissent qu’ils restent convaincus juste en suivant les enseignements par affiches,
publicité, radio ou télévision avec comme support d’appui la presse.

CONCLUSION

La prolifération des églises est I'un des phénomeénes qui gangréne la société congolaise en général et
'espace ecclésiastique en particulier. L'EJCSK étant I'une des confessions religieuses majoritaire en RDC
n’est pas exemptée par ce fléau. C'est dans ce cadre que nous avons abordé notre sujet d’étude intitulé :
Congquéte et fidélisation des membres de I'église de Jésus Christ sur la terre par son envoyé Simon Kimbangu
(EJCSK) face a la prolifération des églises en République Démocratique du Congo.

Tout au long de notre étude, notre question principale a tourné sur la réflexion suivante : comment
I'église Kimbanguiste qui n’organise jamais les campagnes d’évangélisation, ni des séminaires et
enseignements sur les voyages a 1'étranger et moins encore sur la prospérité, attire les jours de baptéme, la
plupart des nouveaux fideles qui proviennent en majorité des églises qui excellent dans les enseignements
qui séduisent la quasi-totalité de la population congolaise ?

Au regard de cette question de recherche posée ci-dessus, nous avons formulé I'hypothése comme
suite : I'église Kimbanguiste dans sa prédication posséde un arsenal managérial et marketing propre a elle
qui fonde la confiance et la fidélisation de ses membres. Cela par des prédications, interprétations bibliques
spécifiques, chants ou cantiques, les apparitions physiques et/ou visions ou songes du prophete Simon
Kimbangu.

Les résultats trouvés montrent que :

- le niveau d'instruction, le baptéme, le fait d’avoir ou pas des parents Kimbanguistes, le degré de
satisfaction tiré du message prophétique proné par I'EJCSK, les stratégies que I'EJCSK optent pour faire
face aux menaces des églises qui naissent le jour au lendemain a Kinshasa et qui sont en quéte des
fideles, étre membre d’un mouvement ou d’une association et le support d’appui pour véhiculé le
message sont les facteurs déterminants de la fidélité et la conquéte des Kimbanguistes ;

- les stratégies adoptées par I'ECJSK atteignent les fideles en fonction de leur niveau d’instruction, les
fideles qui ont le niveau secondaire ont plus de chance soit 1,89% de chance d’adoptées ces stratégies,
du point de vue baptéme ce sont les baptisés qui accident facilement aux stratégies de I'ECJSK dont
leur teneur est de 1,58%, pour le facteur parents Kimbanguistes c’est plutot les individus nés de deux
parents Kimbanguistes qui ont plus de chance d’étre fideles soit 4,096%, sur la satisfaction la majorité
dissent étre tres satisfaite a 4,76%, pour les stratégies aux menaces les fideles dissent qu’ils restent
convaincus juste en suivant les enseignements par affiches, publicité, radio ou télévision avec comme
support d’appui la presse.

Face a ces conclusions, nous formulons d'instituer le secteur ecclésiastique de la RDC pour éviter les
bavures et les abus des croyances de méme qu’il faut propulser le caractere managérial des guides et leaders
de I'ESJSK basé sur les vertus sans faire croire aux fidéles des promesses manipulatrices mais par contre
véridiques.
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ANNEXES

Annexe 1. Actions menées par I'EJCSK pour fidéliser les membres * Constatant a un changement du nombre des

croyants sollicitant le baptéme ces cinq derniéres années

Avez-vous constaté un changement Total
du nombre des croyants sollicitant le
baptéme ces cinq dernieres années

oui non
quelles sont les ouvertures de nouvelles sections 252 65 317
actions menées . . o
' rédications sur la radio ou télévision

par I'EJCSK prédicat la rad télé 92 51 143
pour fidéliser utilisation des affiches 30 8 38
les membres

création de tous les mouvements et 50 23 73

associations dans toutes les paroisses

autres a préciser 27 3 30
Total 451 150 601

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 15,572a 4 ,004
Likelihood Ratio 15,502 4 ,004
Linear-by-Linear ,109 1 ,741
Association
N of Valid Cases 601

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,99.

Annexe 2. Stratégie que 1'EJCSK opte pour faire face aux menaces des églises qui naissent le jour au lendemain a

Kinshasa et qui sont en quéte des fideles * Actions menées par I'EJCSK pour fidéliser les membres

quelles sont les actions menées par I'EJCSK pour fidéliser les membres Tot
al
ouvertur prédicatio utilis création de tous autres a
es de ns sur la ation les mouvements préciser
nouvelle radio ou des et associations
s sections télévision

MES-RIDS, n°146, Janvier — Février 2026 www.mesrids.org


https://www.jstor.org/stable/i40025465

Mosvements et Enjenx: Socianx - Revme Infernationale des Dynamiques Sociales 379

affich dans toutes les
es paroisses

selon vous, quelle organisation des 97 34 4 9 10 154
stratégie que 1'EJCSK veuillez de
opte pour faire face recollection
aux ménaces des
églises qui naissent le création des groupes 133 21 18 19 3 194
jour au lendemain a et ou mouvements et
Kinshasa et qui sont associations
en quéte des fideles visite des fideles 44 19 11 12 9 9

affiches, publicité, 35 68 5 26 8 142

radio ou télévision

autres a préciser 8 1 0 7 0 16
Total 317 143 38 73 30 601

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 132,042a 16 ,000
Likelihood Ratio 131,015 16 ,000
Linear-by-Linear Association 29,076 1 ,000

N of Valid Cases 601

a. 5 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,80.

Annexe 3. Constant d'un changement du nombre des croyants sollicitant le baptéme ces cinq derniéres années *
Stratégie que I'EJCSK opte pour faire face aux ménaces des églises qui naissent le jour au lendemain a
Kinshasa et qui sont en quéte des fideles

selon vous, quelle stratégie que I'EJCSK opte pour faire face aux ménaces des églises Total
qui naissent le jour au lendemain a Kinshasa et qui sont en quéte des fideles

organisation création des visite affiches, autres a
des veuillez de groupes et ou des publicité, préciser
recollection mouvements et fideles radio ou
associations télévision
Avez-vous constaté un oui 107 160 62 112 10 451
changement du nombre
des croyants sollicitant non 47 34 33 30 6 150
le baptéme ces cinq
derniéres années
Total 154 194 95 142 16 601

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,572a 4 ,004
Likelihood Ratio 15,502 4 ,004
Linear-by-Linear Association ,109 1 741
N of Valid Cases 601

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,99.

Annexe 4. Raisons de devenir Kimbanguiste * Actions menées par I'EJCSK pour fidéliser les membres

quelles sont les actions menées par I'EJCSK pour fidéliser les membres Total
ouvertures prédicat utilisati création de tous autres
de nouvelles ions sur on des les mouvements a
sections la radio affiches et associations précise
ou dans toutes les r
télévisio paroisses
n
pour quelles enseignement kimbanguiste 168 80 12 10 10 280
raisons étes-
vous apparition physique de papa 13 8 0 6 0 27
devenu simon
les chansons de 1'église 12 12 0 11 6 41
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ledmbanguist message regu en songe 33 13 0 7 3 56
leurs enseignements 24 16 11 7 0 58
influence des parents 17 0 5 13 2 37
leur maniére de défilé 31 12 10 11 3 67
autre raison a préciser 19 2 0 8 6 35
Total 317 143 38 73 30 601
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 136,168~ 28 ,000
Likelihood Ratio 145,654 28 ,000
Linear-by-Linear Association 27,106 1 ,000
N of Valid Cases 601
a. 18 cells (45,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,35.
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