


Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales                        i 

MES-RIDS, n°149, Mars – Avril 2026                                www.mesrids.org 

 M.E.S., n°149 
Mars - Avril 2026 

  
 

SOMMAIRE 
 

 Jean-Henri Lokoka Isekolo, Construction et validation d’une échelle de mesure des pratiques 
documentaires des étudiants de l’enseignement supérieur et universitaire congolais…………………….1 

 Clovis Elongama Elambo, La protection constitutionnelle du mandat parlementaire en République 
Démocratique du Congo : entre garantie normative et fragilité institutionnelle………………………..10 

 Willy Mwana Nkwara, Patrick Mpia Weeti, Décentralisation territoriale et développement local en 
RD Congo : analyse économétrique des asymétries fiscales et de leur incidence sur le bien-être provincial 
…………………………………………………………………………………………………………..18 

 Nkuna Beya, Le principe de continuité du service public à l’épreuve du droit de grève en République 
Démocratique du Congo : vers une conciliation constitutionnelle dans le secteur de la santé…………33 

 Véronique Pomo Lopaka, Mécanismes d’application de la gratuité et leur impact sur la qualité de 
l’enseignement dans les écoles conventionnées catholiques de la coordination sous-provinciale de Mont-
Amba…………………………………………………………………………………………………….40 

 Paul Mbungu Muaka, Interaction entre croissance économique et qualité de l’environnement en 
République Démocratique du Congo de 2000 à 2023……………………………………………………49 

 Hervé Loola Esingi, De la problématique du principe de la hiérarchisation du ministère public face au 
devoir d’impartialité……………………………………………………………………………………..59  

 Alphonse Empa-Mposa Kentoloni, L’impérialisme occidental en Afrique : une nécessite pour sa 
déconstruction…………………………………………………………………………………………..67 

 Edouard Nosa Matumona, Analphabétisme fonctionnel et blocage du progrès intellectuel en 
République Démocratique du Congo : analyse théorique et étude qualitative du cas de l’EPSP/Kinshasa 
…………………………………………………………………………………………………………..79 

 Daniel Mulenda Lomena Emamba, Serge Makiadi ma Kikhela, La problématique de gestion du 
risque écologique sur les sites d’exploitation pétrolière : quel impact sur la rentabilité des pétroliers 
producteurs ? …………………………………………………………………………………………...87  

 Jérôme Etambalako Okito, Octave Makwala Yanukwa, Éco-industries en République Démocratique 
du Congo : déterminants institutionnels, potentiel structurel et trajectoires de transition écologique….98 

 Hervé Butuna Nekanda, Guy Kwete Mwana, L’impact des normes environnementales et 
urbanistiques sur les droits du concessionnaire foncier en RD Congo. Entre souveraineté domaniale, 
conditionnalité écologique et sécurité juridique………………………………………………………..108 

 Fiston Ituba, La migration du budget des moyens vers le budget-programme en République 
Démocratique du Congo : analyse institutionnelle des contraintes et conditions de réussite…………..116  

 Albert Kalonji Betu, Le pouvoir de régulation du juge constitutionnel congolais : entre compétence 
implicite et activisme prétorien………………………………………………………………………...123 

 Patrick Kitamoyo Katanya, De l’abolition au maintien du multipartisme en RD Congo : analyse 
institutionnelle et perspectives de réforme du système partisan………………………………………..132 

 Glevis Omende Kahudi, Les fondements stratégiques du développement endogène en République 
Démocratique du Congo : lecture en économie politique internationale et en politiques publiques…….139 

 Willy Mwana Nkwara, Patrick Mpia Weeti, Décentralisation, gouvernance territoriale et 
développement local en RD Congo : une analyse économétrique des effets conditionnels de l'autonomie 
fiscale sur le bien-être territorial………………………………………………………………………..146 

 Elisabeth Katanda Muamba, De la passation des marchés publics par les dotations minières en 
République Démocratique du Congo : qualification juridique, régime applicable et enjeux de gouvernance 
…………………………………………………………………………………………………………160 



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales                        ii 

MES-RIDS, n°149, Mars – Avril 2026                                www.mesrids.org 

 Lopez Malongo Ndonzuao, La gestion rationnelle des conflits électoraux face aux « vérités des urnes 
» en droit positif congolais……………………………………………………………………………...169  

 Justin Besako Beyoyi, La protection du travailleur dans la conclusion et la démonstration du contrat 
de travail en droit congolais : analyse critique du visa de l’Office National de l’Emploi et perspectives de 
réforme…………………………………………………………………………………………………177 

 Macaire Mundia Kalunga, Lacunes structurelles et stratégies juridiques face au conflit transfrontalier 
entre la RD Congo et la république d’Angola relatif à la pollution des rivières Kasaï et Tshikapa……...184 

 Lauraine Biselele Bakambila, Albert Kalonji Betu, Le contentieux fiscal juridictionnel de 
recouvrement à l’initiative du contribuable en droit positif congolais : analyse normative, incertitudes 
juridictionnelles et enjeux d’État de droit fiscal………………………………………………………..192 

 Martin Nkoy Akodi, Justin Besako Beyoyi, Le procès équitable dans le contentieux des résultats 
électoraux en République Démocratique du Congo : entre consécration normative et fragilités 
institutionnelles. ………………………………………………………………………………………202 

 Jérôme Tshitambwe Tshileo, Zones vertes de la république démocratique du Congo et migration 
pastorale des éleveurs mbororo. Analyse prospective d’une nouvelle menace à venir…………………..209 

 Jacques Fatu Muzesa, Sylvain Shomba Kinyamba, Solidarité intergénérationnelle et exploitation des 
personnes âgées à Kinshasa. Perceptions sociales et logiques locales dans les communes de Kinseso et 
Lemba…………………………………………………………………………………………………..218 

 Josué Wembi Low’okedi, Roger Mbuyu Kimpesa Kasulo, Naolie Tshibuaya Tshibangu, Le droit 
d'accès à la justice des peuples autochtones pygmées en milieux forestiers : comment réduire les 
inégalités ? …………………………………………………………………………………………….227 

 Godefroid Misenga Milabyo, André José Bandaba Ngabo, Décentralisation financière et 
développement économique locale en RDC : analyse empirique en données de panel (2018-2023)…….236 

 Norbert Musanga Amisi, Hervé Matunguna Kwilu, Olivier Tombe Tombe, L’enseignant 
congolais face aux défis de l’éducation. Cas des enseignants de la sous-province éducationnelle de Limete 
2………………………………………………………………………………………………………..247 

 Valéry Olamba Ondjo, Jean-Pierre Kayumba Shembo, Perceptions des inspecteurs itinérants et 
efficacité de l’encadrement pédagogique en milieu provincial congolais : analyse empirique dans la Sous-
Division Lodja 1 (Province du Sankuru) ………………………………………………………………255 

 Hugues Kwete, Augustin Kitangi, Alex Mbantshi, hiérarchisation des modes de financement des 
entreprises de sécurité privée en RD Congo. Evidence empirique de la ville de Kinshasa (2021–2024)...264 

 Patricia Imongo Namwi, Joël Bunduki Kambulu, Gestion du changement comme vecteur 
d'innovation dans la fonction publique : enjeux et contraint………………………………………….277  

 Serge Pelo Mbozo, L’evolution du droit international au regard des conflits Israel-Palestine et Rwanda-
RD Congo………………………………………………………………………………………….......284 

 Erlin Lokato Baku, Anne Kapinga Kalonji, Joël Kabeya Nsaka, La gestion des déchets plastiques : 
défis environnementaux et solutions durables…………………………………………………………290 

 Eugénie Dinkembi Dimbueni, Reconnaissance culturelle africaine : approche anthropologique de la 
contribution du Mandombe et de Kimbagula au développement endogène en RD Congo………….......298 

 Freddy Clever Lubala Kasumbi, Aloise Mapela Masudi, Zacky Madilo, Les effets de l’inclusion 
financière digitale sur la croissance économique en République Démocratique du Congo (2017–2024).305 

 Hervé Masaki Mamvuaka, Ruth Luboya Kalubi, Logas Lowenga Koyamondja, L’adéquation 
formation-emploi en RD Congo : analyse du décalage entre les compétences universitaires et les besoins 
des secteurs financier et télécommunication……………………………………………………………315  

 Hugues Ngamika Mukumubi, La caducité de l’ordonnance de référé-suspension en cas d’irrecevabilité 
de l’action principale en droit administratif. Analyse jurisprudentielle congolaise et approche comparée 
France–RDC…………………………………………………………………………………………...320  

 Jean-Pie Farcy Sakasangu Kamonga, La performance financière levier de la bonne gouvernance des 
entreprises publiques en RD. Congo : analyse comparative de trois sociétés d’État (2019–2021)……...328 



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales                        iii 

MES-RIDS, n°149, Mars – Avril 2026                                www.mesrids.org 

 Sophie Tshibola Mulumba, Les Petites et Moyennes Entreprises (PME) comme levier du 
développement de la ville de Kinshasa : analyse de leur contribution et de leurs défis structurels……...336 

 Sandra Sassy Mbeti, Structure financière et gestion du cycle d’exploitation : une analyse des entreprises 
publiques en RD Congo………………………………………………………………………………...347  

 Moise Mulumba Mutamba, Gloria Mbenza Luamba, Bachelard Kasangila Kembo, Force familiale 
chez les parents d’enfants présentant une déficience intellectuelle à Kinshasa : effets de la variable sexe et 
la confession religieuse…………………………………………………………………………………358 

 Yves Bibombe Kadima, Le sens de l’article 120 de la loi n°16/027 du 15 octobre 2016 portant 
organisation, compétence et fonctionnement des juridictions de l’ordre administratif en RDC………..363 

 Crispin Mabula Muaripambu, Muanza Kabangu Muanyinay, Jonathan Enguta Mwenzi, 
Implication et satisfaction au travail des candidats à la retraite des services publics congolais………...370 

 Jean-Paul Shabani, Descriptive Analysis of English Segmental and Stressing Errors Made by EFL 
Learners in a Multilingual first Language Environment………………………………………………376 

 
 

 

 



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales                      1 

MES-RIDS, n°149, Mars – Avril 2026                                        www.mesrids.org 

CONSTRUCTION ET VALIDATION D’UNE ÉCHELLE DE MESURE DES PRATIQUES 
DOCUMENTAIRES DES ÉTUDIANTS DE L’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR  

ET UNIVERSITAIRE CONGOLAIS 

par 

Jean-Henri LOKOKA ISEKOLO 
Professeur Associé, Haute Ecole de Commerce de Kinshasa (HEC-KIN) 

Resume  

Cette étude propose une échelle validée pour mesurer les pratiques documentaires des étudiants de 
l’enseignement supérieur congolais. Composée de 14 items sur quatre dimensions (audience, motivation, accès aux TIC 
et obstacles), avec 103 énoncés, elle a montré une validité de contenu élevée (W = 0,896), une cohérence interne solide 
(α = 0,93) et une sensibilité satisfaisante. L’instrument permet d’évaluer les compétences informationnelles des 
étudiants et d’orienter les stratégies pédagogiques et institutionnelles pour améliorer l’usage des ressources 
documentaires. 

Mots-clés : construction, validation, échelle de mesure des pratiques documentaires, étudiants, enseignement 
supérieur et universitaire  

Abstract 

This study proposes a validated scale for measuring the documentary practices of Congolese higher education 
students. Comprising 14 items across four dimensions (audience, motivation, access to ICT, and barriers), with 103 
statements, it demonstrated high content validity (W = 0.896), strong internal consistency (α = 0.93), and satisfactory 
sensitivity. The instrument can be used to assess students' information skills and guide educational and institutional 
strategies to improve the use of documentary resources. 

Keywords : construction, validation, scale for measuring documentary practices, students, higher and university 
education 

INTRODUCTION 

Dans un contexte de transformation accélérée des économies fondées sur le savoir, la gestion du 
capital humain s’impose comme un levier stratégique du développement. L’enseignement supérieur se voit 
ainsi attribuer une double responsabilité : former des diplômés compétents et contribuer à la compétitivité 
nationale. Cette évolution implique une redéfinition des finalités pédagogiques, désormais centrées sur le 
développement de compétences informationnelles, critiques et adaptatives. La mutation du paysage 
informationnel (caractérisée par l’abondance des données, la rapidité d’obsolescence des connaissances et la 
numérisation croissante des ressources) remet en question les modèles traditionnels d’enseignement fondés 
sur la simple transmission magistrale. L’apprentissage tend à être envisagé comme un processus actif 
d’appropriation des savoirs, mobilisant des ressources documentaires variées et des outils numériques. 

Dans cette perspective, la bibliothèque universitaire et les technologies de l’information et de la 
communication (TIC) apparaissent comme des dispositifs structurants du développement intellectuel. Selon 
Noel (2005), la bibliothèque constitue un espace privilégié de construction des savoirs complexes et de 
développement de l’autonomie cognitive. De leur côté, Papy et Leblond (2008) soulignent que la maîtrise de 
l’information représente une compétence transversale essentielle à la réussite académique et à l’exercice d’un 
jugement critique éclairé. Les travaux de Coulon (1999) montrent par ailleurs que l’intégration universitaire 
repose en partie sur l’acquisition de méthodes de travail intellectuel, incluant la capacité à mobiliser 
efficacement les ressources documentaires. Plus récemment, la littérature spécialisée sur l’« information 
literacy » confirme que la compétence informationnelle constitue un prédicteur significatif de la performance 
académique (Head & Eisenberg, 2010). Pour plusieurs chercheurs (Coulon, 1999 ; Thirion & Pochet, 2008 ; 
Perret, 2013), la réussite dans l’enseignement supérieur est en partie expliquée par le niveau de compétence 
des étudiants dans leur recherche d’information. Le manque de culture informationnelle constitue donc un 
handicap au développement des compétences et de compétitivité des universités. 

Malgré ces constats, plusieurs études menées dans les universités africaines rapportent une 
fréquentation limitée des bibliothèques et une utilisation restreinte des ressources numériques par les 
étudiants. Cette situation met en évidence la nécessité de disposer d’instruments fiables permettant 
d’évaluer les pratiques documentaires et les facteurs qui les influencent. Or, la littérature spécialisée révèle 
un déficit d’outils psychométriques validés et contextualisés pour mesurer les attitudes, motivations, usages 
et obstacles liés à la fréquentation des bibliothèques universitaires et à l’utilisation des TIC. L’absence de tels 
instruments limite la capacité des institutions à établir des diagnostics précis et à élaborer des dispositifs de 
formation documentaire adaptés aux besoins réels des étudiants. La présente étude se propose de combler 
ce vide en posant les bases de la construction d’un instrument d’identification des pratiques documentaires 
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au niveau de l’enseignement supérieur et universitaire. Concrètement, elle vise un double objectif : (1) 
élaborer un instrument de mesure des pratiques documentaires étudiantes ; et (2) en évaluer les qualités 
psychométriques, notamment la fidélité et la validité. En adoptant une démarche méthodologique 
rigoureuse articulée en phases conceptuelle et empirique, cette étude ambitionne de contribuer au 
développement d’outils d’évaluation scientifiquement fondés, susceptibles de soutenir l’intégration de la 
culture informationnelle dans les dispositifs pédagogiques universitaires. 

I.  CADRE METHODOLOGIQUE  

L’étude adopte un plan méthodologique en deux phases : (1) la construction conceptuelle de 
l’instrument et (2) l’instrument et l’évaluation de ses propriétés psychométriques (validité de contenu et 
cohérence inter-juges).  

1.1. Participants  

L’échantillon de l’étude est constitué de 313 étudiants inscrits dans quatre établissements 
d’enseignement supérieur de la République Démocratique du Congo. Parmi eux, 235 étudiants (75 %) 
proviennent du secteur public, tandis que 78 (25 %) sont issus du secteur privé. Au sein du secteur public, 
163 étudiants sont inscrits à l’Université Pédagogique Nationale (UPN), dont 104 au niveau de graduat et 59 
au niveau de licence. La Haute Ecole de Commerce de Kinshasa (HEC-KIN) regroupe 72 étudiants, répartis 
entre 43 inscrits au graduat et 29 en licence. Globalement, le secteur public comprend 147 étudiants de 
graduat et 88 de licence. Concernant le secteur privé, l’Université Protestante au Congo (UPC) compte 50 
étudiants, dont 28 au graduat et 22 en licence. L’Institut Supérieur d’Informatique, Programmation et 
Analyse (ISIPA) regroupe 28 étudiants, parmi lesquels 19 sont inscrits au graduat et 9 en licence. Au total, le 
secteur privé comprend 47 étudiants de graduat et 31 de licence. 

Dans l’ensemble de l’échantillon, 194 étudiants (62 %) sont inscrits au niveau de graduat, tandis que 
119 (38 %) poursuivent leurs études au niveau de licence. Cette distribution met en évidence une 
prédominance des étudiants du secteur public ainsi que du niveau de graduat, éléments à considérer lors 
de l’interprétation des résultats et de la discussion sur la portée des conclusions. 

1.2. Instrument 

1.2.1. Processus de construction de l’instrument  
Un questionnaire auto-rapporté de type Likert à cinq modalités a été élaboré afin de mesurer les 

pratiques documentaires étudiantes. L’échelle repose sur un modèle additif, où le score global correspond à 
la somme des réponses aux items. La construction conceptuelle de l’instrument s’est déroulée en deux étapes 
complémentaires. La première a consisté à identifier les dimensions théoriques à partir d’une revue de la 
littérature, d’une étude antérieure menée par Mbondo et Lokoka (1986) ainsi que d’entretiens exploratoires 
réalisés auprès de cinq experts (trois psychologues enseignants et deux bibliothécaires). Cette démarche a 
permis de retenir quatre dimensions : l’audience accordée à la bibliothèque et à Internet, la motivation à la 
fréquentation, les supports et l’accès aux TIC, ainsi que les obstacles à l’usage documentaire. La seconde 
étape a porté sur la rédaction et la sélection des items, élaborés selon les principes classiques de construction 
d’échelles, notamment la clarté, l’absence d’ambiguïté, la cohérence conceptuelle et une longueur 
appropriée. La version initiale comprenait 103 énoncés répartis en 15 items structurants. Les questions 
factuelles (fréquence, temps d’utilisation) étaient formulées sous forme de choix multiples, tandis que les 
dimensions attitudinales utilisaient une échelle Likert en cinq points. 

1.2.2. Validation de contenu  

La validité de contenu de l’instrument a été examinée conformément aux recommandations classiques 
en psychométrie, selon lesquelles l’évaluation par des experts constitue une étape essentielle du processus 
de développement d’une échelle (Lynn, 1986 ; Haynes, Richard, & Kubany, 1995). À cette fin, cinq experts 
indépendants ont été sollicités afin d’apprécier la pertinence, la clarté et l’adéquation des items aux 
dimensions théoriques retenues. Le degré d’accord entre les juges a été estimé à l’aide du coefficient de 
concordance W de Kendall, statistique recommandée pour l’analyse de classements ordinales impliquant 
plusieurs évaluateurs (Kendall & Gibbons, 1990). Le coefficient obtenu (W = .896), ainsi que son équivalent 
en corrélation moyenne (r = .870), traduisent un niveau élevé de concordance inter-juges, indiquant une 
cohérence substantielle dans l’appréciation des items.  

Par ailleurs, l’adéquation entre chaque item et la dimension théorique correspondante a été examinée 
à l’aide d’un indice de congruence inspiré des travaux de Hambleton (1984) sur la validité de contenu. Les 
coefficients obtenus (I > .50 pour l’ensemble des items) révèlent une faible dispersion des jugements, une 
convergence dans l’ordonnancement des items selon leur degré de pertinence et une stabilité des évaluations 
entre experts. Dans l’ensemble, ces résultats fournissent des indices empiriques solides en faveur de la 
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validité de contenu de l’instrument, conformément aux standards méthodologiques préconisés en 
évaluation psychométrique (Laveault & Grégoire, 2014 ; DeVellis, 2017). 

1.2.3. Analyse des données de la pré-enquête  

L’analyse des énoncés de la pré-enquête a été conduite afin de garantir la clarté, la pertinence et 
l’absence d’ambiguïté des items proposés. La première mouture a été soumise à l’évaluation de cinq experts 
indépendants, comprenant trois psychologues enseignants et deux bibliothécaires, et deux principaux 
indicateurs ont été utilisés : l’indice de concordance et l’indice de congruence. Pour l’indice de concordance, 
le coefficient W de Kendall a été calculé afin d’estimer le degré d’accord entre les juges sur le classement des 
énoncés (Masandi, 2016). Les résultats ont montré un coefficient W de .896, avec un r équivalent de .870 (p 
> 0,05), indiquant un niveau élevé de concordance entre les experts et une cohérence substantielle dans 
l’évaluation de la formulation des items. Au total, 103 énoncés répartis sur quatre dimensions (motivation, 
supports, accès et obstacles) ont été retenus pour le test de la fidélité, de la sensibilité et de la validité. 

L’indice de congruence a été utilisé pour évaluer l’adéquation des items aux dimensions théoriques 
identifiées, selon une version simplifiée de l’indice proposé par Hambleton (1984) et Masandi (2016). Les 
coefficients observés (I > .50 pour tous les items) reflètent une faible dispersion des jugements, une cohérence 
dans l’ordonnancement des items et une stabilité des évaluations entre juges. Ces résultats confirment que 
les items sont représentatifs des objectifs pédagogiques visés et cohérents avec les thèmes retenus. En 
conclusion, la double validation par concordance inter-juges et congruence item-objectif montre que l’échelle 
est claire, cohérente et valide pour mesurer les pratiques documentaires dans l’enseignement supérieur et 
universitaire. 

II. RESULTATS  

Les résultats de l’étude se rapportent au test de la fidélité, de la sensibilité et de la validité après 
l’administration effective de l’échelle auprès de l’échantillon ciblé. 

2.1. Fidélité de l’échelle  
La fidélité de l’instrument a été évaluée selon la cohérence interne des items multichotomiques à l’aide 

du coefficient Alpha de Cronbach (Stafford & Bodson, 2005). L’échelle présente un coefficient global de .93, 
bien supérieur au seuil recommandé de .70 selon Nunnally (1967), indiquant une excellente homogénéité 
interne et une stabilité des mesures. Les items présentant initialement des coefficients plus faibles (14 et 15) 
ont été fusionnés, améliorant le coefficient global à .70 pour cette dimension. 

Tableau I. Fidélité selon les thèmes principaux 

Thèmes ou dimensions Items Alpha de Cronbach Constat Observation 

Motivation 3, 5, 12 .79 Très élevé Items retenus 

Support Bibliothèque & Accès 
TIC 

4, 10, 11 .70 Élevé Items retenus 

Obstacles 6, 7, 13, 
14/15 

.80 Très élevé Items retenus 

Les résultats du tableau 1 confirment que tous les thèmes de l’échelle construite présentent une qualité 
de fidélité satisfaisante. 

2.2. Sensibilité de l’échelle 

La sensibilité différentielle des items a été évaluée via l’indice ISD, comparé à l’intervalle théorique 
[.15 ; .85] (Masandi, 2016). Tous les items se situent dans cet intervalle, ce qui indique que l’échelle permet 
de discriminer efficacement entre les répondants. 

Tableau II. Sensibilité différentielle des items retenus 

Thèmes ou dimensions Items ISD Constat 

Motivation 3, 5, 12 .48–.72 Sensible 

Support Bibliothèque & Accès TIC 4, 10, 11 .55–.68 Sensible 

Obstacles 6, 7, 13, 14/15 .46–.82 Sensible 

 

 

 



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales                      4 

MES-RIDS, n°149, Mars – Avril 2026                                        www.mesrids.org 

2.3. Validité de l’échelle  
La validité interne a été vérifiée par le calcul des coefficients de corrélation non biaisés (r et rc), tous 

supérieurs à .50, indiquant que l’échelle mesure une dimension unique et que les items sont cohérents avec 
les thèmes théoriques (Masiala, Mulumba, & Mambu, 2012). 

Tableau III. Corrélations item-total (validité interne) 

Item r rc Constat 

3 .68 .624 > .50 

4 .72 .667 > .50 

5 .67 .604 > .50 

6 .73 .662 > .50 

7 .53 .511 > .50 

10 .67 .579 > .50 

11 .63 .559 > .50 

12 .83 .795 > .50 

13 .64 .519 > .50 

14/15 .54 .511 > .50 

Les coefficients de corrélation non biaisés repris dans le tableau n° 3 confirment l’unidimensionnalité 
et la validité interne de l’échelle  

2.4. Structure finale de l’échelle  
Après fusion des items redondants, l’instrument définitif comprend 14 items et 103 énoncés, répartis 

selon quatre thèmes : audience, motivation, supports/accès TIC et obstacles. 

Tableau IV. Structure de l’échelle définitive 

Thèmes ou dimensions Concepts Items Énoncés 

Audience accordée Bibliothèque & Internet 1, 2, 8, 9 16 

Motivation Fréquentation & usage 3, 5, 12 40 

Support Bibliothèque & Accès TIC Supports & appareils 4, 10, 11 17 

Obstacles Fréquentation, personnel, formation 6, 7, 13, 14/15 30 

Total – 14 103 

L’analyse montre que le questionnaire satisfait aux critères psychométriques de fidélité, sensibilité et 
validité, et peut être utilisé pour l’évaluation des pratiques documentaires dans l’enseignement supérieur. 

III. DISCUSSION DES RÉSULTATS 

Les résultats obtenus attestent que l’échelle élaborée présente des qualités psychométriques 
satisfaisantes pour mesurer les pratiques documentaires des étudiants de l’enseignement supérieur 
congolais. Le coefficient global de fidélité (α = .93) indique une cohérence interne élevée, dépassant 
largement le seuil recommandé en sciences sociales (Nunnally, 1967). Cette valeur suggère que les items 
retenus mesurent de manière homogène un construit central relatif aux pratiques documentaires, tout en 
intégrant différentes facettes du phénomène (motivation, accès, supports, obstacles). Une telle cohérence 
confirme la solidité conceptuelle du modèle retenu. 

La validité de contenu, évaluée par le coefficient de concordance W de Kendall (.896), révèle un accord 
substantiel entre experts quant à la pertinence et à l’adéquation des items. Ce résultat témoigne d’une bonne 
correspondance entre la structure théorique initiale et les indicateurs empiriques construits. Il confirme 
également que les dimensions retenues – audience accordée à la bibliothèque et à Internet, motivation, accès 
aux TIC et obstacles – constituent des axes analytiques pertinents pour appréhender les pratiques 
documentaires étudiantes dans le contexte congolais. Cette convergence inter-juges renforce la crédibilité 
scientifique de l’instrument et limite le risque d’arbitraire dans la sélection des items. 
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L’analyse de la sensibilité différentielle montre par ailleurs que tous les items se situent dans 
l’intervalle théorique attendu, ce qui signifie que l’échelle discrimine efficacement les répondants. Cette 
propriété est essentielle dans un contexte universitaire caractérisé par une forte hétérogénéité des profils 
étudiants (différences de niveau, d’accès aux ressources, d’équipement numérique et de formation 
préalable). L’instrument apparaît ainsi capable de capter des variations significatives dans les 
comportements documentaires. 

Les corrélations item-total supérieures à .50 confirment la validité interne de l’échelle. Les items 
contribuent de manière significative au score global, ce qui suggère une cohérence structurelle du construit 
mesuré. Même si l’unidimensionnalité est affirmée sur la base de ces corrélations, il convient de noter que 
la structure de l’instrument reste conceptuellement multidimensionnelle. Cette articulation entre unité 
globale du construit et pluralité des dimensions opérationnelles reflète la complexité des pratiques 
documentaires, qui ne se réduisent ni à la fréquentation de la bibliothèque ni à l’usage d’Internet, mais 
s’inscrivent dans un système d’interactions entre motivations, ressources disponibles et contraintes 
contextuelles. 

Au-delà des indicateurs techniques, les résultats ont une portée institutionnelle importante. La forte 
cohérence des dimensions liées aux obstacles et à l’accès aux TIC suggère que les pratiques documentaires 
sont étroitement dépendantes des conditions matérielles et organisationnelles. Dans le contexte congolais, 
marqué par des contraintes infrastructurelles (coupures d’électricité, faiblesse des équipements, lenteur de 
connexion), ces variables constituent des déterminants structurels majeurs. L’échelle permet donc non 
seulement de mesurer des attitudes ou des préférences, mais aussi d’identifier les freins institutionnels 
susceptibles d’entraver le développement de la culture informationnelle. 

Par ailleurs, la place centrale accordée à la motivation confirme que les pratiques documentaires 
relèvent d’une dynamique à la fois cognitive et psychosociale. La fréquentation de la bibliothèque ou l’usage 
académique d’Internet ne sont pas uniquement conditionnés par l’accès technique, mais également par la 
perception de leur utilité pour la réussite universitaire. Cette observation rejoint les travaux sur l’intégration 
académique (Coulon, 1999) et sur la compétence informationnelle comme facteur de performance (Head & 
Eisenberg, 2010). Ainsi, l’instrument élaboré offre une base empirique permettant d’articuler politiques 
documentaires, stratégies pédagogiques et accompagnement méthodologique des étudiants. 

Enfin, la structure finale en 14 items et 103 énoncés montre un équilibre entre exhaustivité et 
cohérence. La fusion de certains items redondants a permis d’améliorer la stabilité interne tout en conservant 
la richesse descriptive du questionnaire. L’échelle apparaît donc adaptée à un usage diagnostique dans les 
établissements d’enseignement supérieur et universitaire de la RDC. Elle peut servir d’outil d’évaluation 
initiale, de suivi des politiques documentaires et de support à la mise en place de formations à la 
méthodologie documentaire. 

En somme, les résultats confirment que l’instrument satisfait aux exigences métriques fondamentales 
et qu’il constitue une contribution méthodologique pertinente pour la recherche en sciences de l’éducation 
et en gestion universitaire en contexte africain. Ils ouvrent également la voie à des travaux complémentaires 
visant à approfondir l’analyse factorielle de la structure interne et à tester la stabilité de l’échelle dans 
d’autres contextes institutionnels. 
CONCLUSION  

L’enseignement supérieur et universitaire, par sa triple mission d’enseignement, de recherche et de 
service à la société, vise à former des diplômés compétents, créatifs et capables de contribuer à relever les 
défis nationaux. Dans un contexte où les savoirs se multiplient et évoluent rapidement, l’apprentissage ne 
peut plus être envisagé comme un simple processus transmissif : il résulte désormais de la mobilisation d’un 
système cognitif complexe, intégrant la gestion et l’exploitation de l’information. Ainsi, la capacité des 
étudiants à effectuer des recherches et à maîtriser l’information devient essentielle pour développer un esprit 
critique vis-à-vis des connaissances reçues et pour exploiter efficacement les sources documentaires 
nécessaires à l’acquisition de compétences professionnelles et académiques. Comme l’a démontré la 
littérature spécialisée, dans les sociétés contemporaines de l’information et du savoir, l’acquisition de 
compétences informationnelles est devenue un élément fondamental du bagage scolaire minimal, au même 
titre que la lecture, l’écriture et le calcul. 

L’enseignement supérieur se transforme donc en un espace d’apprentissage actif, où l’étudiant 
participe pleinement à l’élaboration et à l’appropriation de ses connaissances. Cela suppose que la formation 
oriente les étudiants vers la capacité à identifier leurs besoins informationnels, sélectionner et évaluer 
l’information, puis l’utiliser de manière pertinente. Dans ce cadre, la bibliothèque et les Technologies de 
l’Information et de la Communication constituent de véritables « outils cognitifs », favorisant le 
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développement de compétences de haut niveau. C’est dans ce contexte de renouveau pédagogique, où les 
systèmes d’enseignement évoluent vers une approche centrée sur l’apprenant, que notre recherche s’est 
intéressée aux pratiques documentaires des étudiants. L’objectif principal était de concevoir un instrument 
permettant d’identifier ces pratiques et d’en vérifier les qualités métriques. Grâce à cet instrument, il devient 
possible de : (1) diagnostiquer les pratiques documentaires à tous les niveaux ; (2) évaluer les compétences 
des étudiants en culture informationnelle ; (3) identifier leurs lacunes et besoins documentaires ; (4) proposer 
une formation méthodologique adaptée ; (5) encourager des approches d’enseignement moins transmissives 
et davantage centrées sur la construction du savoir ; (6) soutenir les initiatives institutionnelles pour la 
modernisation des infrastructures documentaires et le développement de la recherche scientifique. 

Pour répondre à cet objectif, un questionnaire d’attitude a été élaboré suivant le modèle de l’échelle 
de Likert. Les résultats de validation montrent que l’instrument satisfait les critères métriques essentiels 
(fidélité, sensibilité et validité), fournissant ainsi des informations fiables et pertinentes sur les pratiques 
documentaires des étudiants en RDC. Enfin, ce travail ouvre la voie à une démarche de diffusion scientifique 
et pédagogique : il pourra servir de guide pour enrichir les connaissances sur les pratiques documentaires 
et contribuer à proposer des solutions à la crise des compétences observée dans le système d’enseignement 
supérieur. 
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ANNEXE : ECHELLE VALIDEE 

 

Q0.1. Veuillez indiquer votre Université ou Institut :  

Q0.2. Veuillez indiquer votre Niveau d’étude :  1.  G3  (    )  2. L2 (    ) 

Q0.3. Veuillez indiquer votre genre : 1. M (   )   2. F (     ) 

 

Cette échelle évalue la fréquentation de la bibliothèque et l’utilisation de l’internet par les étudiants.  
Consigne : Sur une échelle allant de : Pas du tout d’accord à Parfaitement d’accord, mettez une seule croix sur le chiffre qui correspond 
à votre opinion suivant les indications suivantes :  

1=Pas du tout d’accord ;  2=Pas d’accord ; 3= D’accord ; 4=Parfaitement d’accord  

 

N° Items Modalités 

 

1 

 

A votre avis, la plupart d’étudiants fréquentent la bibliothèque  
1. Moins d’une fois par mois 

2. Une fois par mois 

3. Une fois ou plus par semaine 

4. Tous les jours 

 

2 

En général, le temps passé par les étudiants dans la bibliothèque peut être estimé 
à : 

1. Moins d’une heure 

2. Entre 1-2 heures 

3. Entre 2-3 heures 

4. Plus de 3 heures 

3 A votre avis, les étudiants fréquentent la bibliothèque pour y réaliser les activités suivantes : 

a) Préparer un T.P 1 2 3 4 

b) Préparer un examen 1 2 3 4 

c) Rédiger le Travail de fin de cycle 1 2 3 4 

d) Approfondir les cours du Professeur 1 2 3 4 

e) Chercher les ouvrages cités dans la bibliographie du syllabus 1 2 3 4 

f) Chercher des romans pour se distraire 1 2 3 4 

g) Assimiler les cours 1 2 3 4 

h) Emprunter les ouvrages 1 2 3 4 

i) Consulter les anciens Travaux de fin de cycle ou des Mémoires 1 2 3 4 

j) Etudier dans le calme 1 2 3 4 

k) Utiliser l’ordinateur de la bibliothèque 1 2 3 4 

l) Consulter une encyclopédie ou un dictionnaire 1 2 3 4 

m) Passer le temps 1 2 3 4 

n) Répondre à un Rendez-vous d’un(e) ami(e) 1 2 3 4 

 

4 En général, les étudiants préfèrent lire 

a) Des Magazines pour enrichir leurs connaissances culturelles 1 2 3 4 

b) Des livres d’aventures pour le divertissement 1 2 3 4 

c) Des Articles dans des revues scientifiques pour l’élaboration des TFC ou 
Mémoires 

1 2 3 4 

d) Des catalogues de publicité pour l’achat des biens et des services 1  2 3 4 

e) Des Ouvrages scientifiques pour approfondir les cours 1 2 3 4 

f) Des Syllabus des cours pour réussir à l’examen 1 2 3 4 

g) Des Mémoires et TFC pour élaborer leurs propres travaux de fin d’étude 1 2 3 4 

5 Le  choix d’une bibliothèque à fréquenter est justifié par : 

a) La présence des ordinateurs 1 2 3 4 

b) La bonne ambiance et la cordialité  1 2 3 4 

c) Le nombre de places assises 1 2 3 4 

d) La présence des photocopieuses 1 2 3 4 
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e) La fréquentation des amis 1 2 3 4 

f) Les horaires souples 1 2 3 4 

g) L’endroit calme 1 2 3 4 

h) La proximité avec la résidence 1 2 3 4 

6 Ce qui peut empêcher les étudiants à fréquenter la bibliothèque : 

a) Ils ne connaissent pas où se trouvent la bibliothèque  1 2 3 4 

b) L’horaire des cours coïncide avec les heures d’ouverture de la bibliothèque 1 2 3 4 

c) L’absence dans la bibliothèque des ouvrages recommandés par les Prof. 1 2 3 4 

d) Le Coût d’abonnement très élevé à la bibliothèque  1 2 3 4 

e) Difficultés de transport du domicile à la bibliothèque 1 2 3 4 

f) Les ouvrages des bibliothèques sont très anciens 1 2 3 4 

g) Ils  ne savent pas manipuler les fichiers dans la bibliothèque 1 2 3 4 

h) Il y a beaucoup de causeries, pas de concentration dans la bibliothèque 1 2 3 4 

i) Les syllabus des professeurs ont déjà le contenu des ouvrages qui se trouvent à 
la bibliothèque 

1 2 3 4 

j) L’Internet donne toutes les informations qui se trouvent dans la bibliothèque 1 2 3 4 

k) Les conditions de l’environnement : éclairage insuffisant, température élevée, 
coupures électriques 

1 2 3 4 

7 A votre avis, dans la plupart des bibliothèques,  le personnel est  

a) Accueillant 1 2 3 4 

b) Compétent 1 2 3 4 

c) Disponible 1 2 3 4 

d) Attentif 1 2 3 4 

e) Régulier 1 2 3 4 

 

8 

 

Les étudiants utilisent l’Internet  
1. Moins d’une fois par mois 

2. Une fois par mois 

3. Une fois ou plus par semaine 

4. Tous les jours 

9 Pendant combien de temps par jour utilisez-vous l’internet si vous êtes 
connecté ? 

1. Moins d’une heure 

2. Entre 1-2 heures 

3. Entre 2-3 heures 

4. Plus de 3 heures 

10 L’accès aux outils informatiques et à l’Internet se fait à partir de  

a) ordinateur personnel  1 2 3 4 

b) ordinateur à domicile  1 2 3 4 

c) ordinateur de la bibliothèque 1 2 3 4 

d) ordinateur de l’Université / Instituts 1 2 3 4 

e) ordinateur du cyber café 1 2 3 4 

f) ordinateur  du bureau 1 2 3 4 

11 Pour accéder à Internet, les étudiants préfèrent actuellement utiliser les appareils suivants : 

a) Ordinateur de bureau/Ordinateur portable 1 2 3 4 

b) Tablette (ex.Galaxy, Kindle Fire, ou autres appareils avec un écran tactile) 1 2 3 4 

c) Liseuse (ex.Nook, Kindle) 1 2 3 4 

d) GSM/Smartphone  1 2 3 4 

12 Les étudiants utilisent l’internet  pour des raisons suivantes : 

 a) Envoyer des E-mail, des SMS 1 2 3 4 

b) Navigation générale sur internet/recherche d’information générale 1 2 3 4 

c) Lire la publicité 1 2 3 4 

d) Chercher un emploi 1 2 3 4 
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e) Rechercher des informations scientifiques pour compléter le cours 1 2 3 4 

f) Télécharger des ouvrages liés aux cours 1 2 3 4 

g) Chercher les références bibliographiques pour le Mémoire ou le TFC 1 2 3 4 

h) Télécharger ou écouter de la musique 1 2 3 4 

i) Regarder des vidéo/films/séries 1 2 3 4 

j) Faire des rencontres 1 2 3 4 

k) Télécharger des photos 1 2 3 4 

l) Discuter et échanger avec des amis en utilisant des réseaux/médias sociaux (ex. 
Facebook, Instagram, Twiter, Snapchat) 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

m) S’informer sur l’actualité 1 2 3 4 

n) Suivre des cours en ligne 1 2 3 4 

o) Passer des appels téléphoniques internationaux 1 2 3 4 

p) Messagerie instantanée (ex. Skype, WhatsApp, Facebook Messenger) 1 2 3 4 

q) Faire des achats en ligne 1 2 3 4 

r) Jouer en ligne 1 2 3 4 

13 Selon votre expérience, vous manipulez les fonctions d’exploitation d’ordinateur et réalisez les opérations suivantes  : 

a) Arrêter et redémarrer l’ordinateur 1 2 3 4 

b) Afficher les paramètres du bureau Windows 1 2 3 4 

c) Identifier des principales icônes du bureau Windows et des éléments d’une 
application 

1 2 3 4 

d) Exécuter des opérations: Créer, ouvrir, modifier, sélectionner, copier, 
rechercher, supprimer des dossiers et des fichiers à partir du logiciel de base 
(Windows). 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

14 Ce qui peut empêcher les étudiants à utiliser l’ordinateur ou à se connecter à l’internet 

a) Les étudiants trouvent l’ordinateur très cher 1 2 3 4 

b) Le coût d’achat d’un modem et de recharge  pour la connexion est très élevé 
pour un étudiant 

1 2 3 4 

c) Les étudiants ne sont pas intéressés à l’informatique 1 2 3 4 

d) Les étudiants ne sont pas assez formés en informatique et à l’utilisation de 
l’Internet 

1 2 3 4 

e) Manque de temps à cause de nombreux cours 1 2 3 4 

f) Les syllabus permettent  de trouver les matières du cours qui se trouvent à 
l’Internet 

1 2 3 4 

g) L’absence d’ordinateurs et de l’Internet dans la bibliothèque de l’Université ou 
Institut  

1 2 3 4 

h) La connexion est très lente  1 2 3 4 

i) Des coupures d’électricité 1 2 3 4 

j) Des perturbations de l’Internet dues aux raisons politiques 1 2 3 4 
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