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DE L’ENCADREMENT PEDAGOGIQUE EN MILIEU PROVINCIAL CONGOLAIS :

Analyse empirique dans la Sous-Division Lodja 1 (Province du Sankuru)
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Résumé

Cette recherche analyse I'auto-efficacité percue des inspecteurs itinérants de la Sous-Division Lodja 1 (Sankuru)
et son articulation avec les contraintes institutionnelles affectant la qualité de 'enseignement secondaire. A partir d'une
enquéte exhaustive menée auprés des 17 inspecteurs en fonction, les résultats révélent une forte auto-perception de
compétence (94 %) et une unanimité quant a l'impact positif de leurs interventions (100 %). Toutefois, cette auto-
efficacité psychologique contraste avec un environnement structurel fortement contraignant : absence de prime
d’itinérance, déficit logistique, insuffisance de formation continue et carence en outils numériques. L'étude met en
évidence un paradoxe institutionnel : un capital professionnel élevé évoluant dans un systéme organisationnel fragilisé.
Elle conclut que la professionnalisation durable de l'inspection scolaire en RDC passe par une réforme structurelle
articulant gouvernance éducative, investissement public et renforcement des capacités.

Mots-clés : auto-efficacité, inspection scolaire, gouvernance éducative, professionnalisation, Sankuru, RD Congo
Abstract

This study examines the perceived self-efficacy of itinerant school inspectors in Lodja 1 Subdivision (Sankuru
Province, DRC) and its relationship with structural constraints affecting educational quality. Based on an exhaustive
survey of 17 inspectors, findings reveal high perceived competence (94% ) and unanimous recognition of their positive
pedagogical impact (100%). However, this psychological self-efficacy coexists with severe institutional limitations,
including lack of mobility allowances, inadequate logistical resources, insufficient continuous training, and absence of
digital tools. The study highlights a structural paradox: strong professional commitment operating within a weakened
governance framework. It arques that sustainable professionalization of school inspection in the DRC requires systemic
reform integrating public investment, institutional recognition, and capacity-building strategies.

Keywords : self-efficacy, school inspection, educational governance, professionalization, Sankuru, DR Congo
INTRODUCTION

La gouvernance éducative en Afrique subsaharienne se caractérise par une tension persistante entre
des ambitions normatives élevées - universalisation de l'acces, amélioration de la qualité,
professionnalisation du personnel enseignant - et des capacités institutionnelles souvent limitées par des
contraintes structurelles, financiéres et organisationnelles. Cette tension est largement documentée dans les
travaux sur les systémes éducatifs fragiles, qui montrent que 1'efficacité des réformes dépend moins des
prescriptions officielles que de la solidité des mécanismes de régulation et d’accompagnement pédagogique
(UNESCO, 2022 ; World Bank, 2021). En République Démocratique du Congo, cette problématique se pose
avec une acuité particuliere dans le champ de l'inspection scolaire, considérée comme 1'un des piliers
stratégiques du controle de la qualité de l'enseignement et de la professionnalisation des pratiques
éducatives.

La littérature internationale souligne que la supervision pédagogique constitue un levier déterminant
de I'amélioration scolaire. Selon Hopkins (2001), la transformation durable des établissements repose sur un
encadrement régulier, structuré et orienté vers le développement professionnel des enseignants. De méme,
Fullan (2007) montre que la réussite des réformes éducatives dépend de la capacité des acteurs
intermédiaires - inspecteurs, superviseurs, conseillers pédagogiques - a traduire les orientations politiques
en pratiques effectives dans les salles de classe. Dans cette perspective, I'inspection ne se réduit pas a une
fonction de controle administratif ; elle incarne un dispositif de médiation entre politiques publiques et
pratiques pédagogiques (Daresh, 2001). Le Rapport mondial de suivi sur I'éducation souligne d’ailleurs que
les systemes performants sont ceux ou la supervision s’accompagne d’un investissement continu dans la
formation et le soutien professionnel (UNESCO, 2022).

Cependant, dans plusieurs provinces congolaises, I'inspection scolaire évolue dans un environnement
marqué par l'insuffisance budgétaire, le déficit logistique et la faible valorisation statutaire du corps
d’inspection. Ces contraintes structurelles affaiblissent la portée des mécanismes de régulation pédagogique
et créent un écart entre les missions assignées et les moyens réellement disponibles. Les analyses en
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gouvernance publique montrent que lorsque les responsabilités institutionnelles ne sont pas soutenues par
des ressources adéquates, la performance organisationnelle devient largement dépendante de I'engagement
individuel des acteurs (Pollitt & Bouckaert, 2017). Autrement dit, le systéme repose alors sur un capital
professionnel fragile, exposé au risque d’érosion motivationnelle.

Dans la province du Sankuru, territoire enclavé caractérisé par de faibles infrastructures routiéres et
numeériques, les inspecteurs itinérants constituent souvent le principal - voire I'unique - maillon régulateur
du systeme éducatif local. Leur mobilité, leur capacité d’accompagnement et leur pouvoir de supervision
conditionnent en grande partie la qualité de I'enseignement dispensé dans les établissements secondaires.
Dans un tel contexte, analyser leur perception d’efficacité ne releve pas d’une simple approche
psychologique ; il s’agit d’interroger la robustesse du capital professionnel sur lequel repose la régulation
pédagogique provinciale. En effet, la théorie de 1'auto-efficacité développée par Bandura (1997) établit que
la croyance quun individu entretient quant a ses propres capacités influence directement son niveau
d’engagement, sa persévérance face aux obstacles et la qualité de sa performance. Ainsi, méme dans un
environnement institutionnel contraignant, une forte auto-efficacité peut constituer un facteur de résilience
organisationnelle.

Toutefois, la motivation professionnelle ne saurait étre dissociée des conditions matérielles et
symboliques d’exercice de la fonction. Les théories motivationnelles classiques indiquent que la satisfaction
des besoins fondamentaux et professionnels conditionne la durabilité de 1'engagement (Maslow, 1943 ;
Herzberg, 1966). Lorsque les facteurs d’hygiéne - rémunération, moyens logistiques, sécurité statutaire -
sont déficients, la motivation intrinseque risque de s’affaiblir progressivement. Des lors, la question centrale
ne porte pas uniquement sur la perception subjective de compétence, mais sur 'articulation entre auto-
efficacité psychologique et environnement institutionnel.

C’est dans cette perspective que s’inscrit la problématique de la présente étude : comment 1'auto-
efficacité percue des inspecteurs itinérants interagit-elle avec les contraintes institutionnelles dans la
production de la qualité éducative au Sankuru ? Cette interrogation conduit a formuler trois hypothéses
complémentaires. Premiérement, il est postulé que les inspecteurs développent une auto-efficacité élevée,
nourrie par leur conscience professionnelle et leur engagement envers la mission éducative, méme en
contexte contraint. Deuxiemement, les obstacles structurels - insuffisance de moyens financiers, déficit
logistique, absence de formation continue - limitent la portée réelle de leurs interventions sur la qualité de
I'enseignement. Troisiémement, une réforme structurelle de la gouvernance de l'inspection scolaire,
intégrant revalorisation statutaire, investissement logistique et renforcement des capacités, contribuerait
significativement a I’amélioration durable du systéme éducatif provincial.

En définitive, cette étude ne se limite pas & mesurer une perception professionnelle ; elle ambitionne
d’éclairer un enjeu stratégique de gouvernance éducative en RDC : la capacité du systéme a transformer un
capital humain engagé en performance institutionnelle durable.

I. CADRE THEORIQUE DE L'ETUDE

L’analyse de I'efficacité percue des inspecteurs itinérants dans un contexte provincial congolais
nécessite une articulation théorique multidimensionnelle. En effet, 'objet de recherche se situe a
l'intersection de la psychologie organisationnelle, de la sociologie de la motivation professionnelle et des
théories de la gouvernance publique. Pour appréhender cette complexité, trois axes théoriques
complémentaires sont mobilisés : la théorie de 1'auto-efficacité, les théories motivationnelles et les approches
contemporaines de la gouvernance éducative et du management public.

1.1. Théorie de I'auto-efficacité (Bandura)

La théorie de I'auto-efficacité développée par Bandura (1997) constitue le socle explicatif principal de
cette étude. Selon cet auteur, la performance individuelle ne dépend pas uniquement des compétences
objectives, mais surtout de la croyance que l'individu entretient quant a sa capacité a mobiliser ces
compétences pour atteindre des résultats déterminés. L’auto-efficacité renvoie ainsi a un jugement subjectif
de capacité qui influence le choix des actions, le niveau d’effort consenti, la persévérance face aux obstacles

et la résilience dans les contextes difficiles.

Dans le domaine professionnel, plusieurs recherches ont montré que les agents dotés d'une forte auto-
efficacité manifestent une plus grande persistance, une meilleure adaptation aux contraintes
organisationnelles et un engagement accru dans la résolution des problémes (Luthans & Youssef, 2007).
Appliquée au champ de l'inspection scolaire, cette théorie permet de comprendre pourquoi des inspecteurs
évoluant dans un environnement matériel contraignant peuvent néanmoins développer un sentiment élevé
d’utilité et d"impact.
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Bandura (1997) identifie quatre sources principales de I'auto-efficacité : les expériences de maitrise,
I’observation des pairs, la persuasion sociale et les états physiologiques ou émotionnels. Dans le contexte du
Sankuru, les expériences accumulées sur le terrain et la reconnaissance symbolique par les enseignants
peuvent renforcer la croyance en l'efficacité personnelle, méme en l'absence de moyens institutionnels
suffisants. Toutefois, la littérature montre également que lorsque les contraintes deviennent structurelles et
persistantes, la dissonance entre croyance et réalité peut engendrer un épuisement professionnel progressif
(Schwarzer & Hallum, 2008). L’auto-efficacité constitue donc un levier de résilience, mais elle ne peut
compenser indéfiniment un déficit organisationnel chronique.

1.2. Théories motivationnelles : Maslow et Herzberg

La compréhension de 'engagement des inspecteurs ne peut se limiter a la dimension cognitive de
'auto-efficacité ; elle suppose également une analyse des conditions motivationnelles qui structurent leur
activité professionnelle. Les travaux de Maslow (1943) proposent une hiérarchie des besoins allant des
besoins physiologiques et de sécurité aux besoins d’estime et d’accomplissement de soi. Dans un cadre
organisationnel, la satisfaction des besoins fondamentaux constitue un préalable a I'expression des
motivations supérieures.

Herzberg (1966), a travers sa théorie bifactorielle, distingue les facteurs d’hygiene - conditions de
travail, rémunération, sécurité - des facteurs de motivation - reconnaissance, responsabilité, autonomie,
possibilités d’avancement. L’absence des premiers engendre l'insatisfaction, tandis que la présence des
seconds stimule I'engagement et la performance. Cette distinction est particuliérement pertinente dans
I'analyse du corps d’inspection au Sankuru. Les difficultés liées a I’absence de prime d’itinérance, au manque
de moyens logistiques ou a l'insuffisance de formation continue relevent des facteurs d’hygiéne. Leur
carence n’annule pas nécessairement la motivation intrinseque, mais elle fragilise sa durabilité.

Les recherches contemporaines en psychologie organisationnelle confirment que la motivation
durable repose sur un équilibre entre reconnaissance symbolique et sécurité matérielle (Deci & Ryan, 2000).
Lorsque les besoins fondamentaux ne sont pas suffisamment satisfaits, I'engagement peut subsister par
vocation, mais il devient vulnérable a I'usure institutionnelle. Ainsi, 'analyse de la perception d’efficacité
des inspecteurs doit étre replacée dans un cadre plus large ott la motivation est conditionnée par la cohérence
entre attentes professionnelles et environnement organisationnel.

1.3. Gouvernance éducative, supervision pédagogique et Nouveau Management Public

Au-dela des dimensions psychologiques et motivationnelles, 1'étude s’inscrit dans une perspective de
gouvernance éducative. Daresh (2001) congoit la supervision pédagogique comme une forme de leadership
professionnel visant & accompagner les enseignants dans l’amélioration continue de leurs pratiques.
L’inspecteur n’est plus seulement un contrdleur administratif ; il devient un facilitateur du développement
professionnel et un agent de transformation organisationnelle.

Dans les systemes éducatifs fragiles ou en reconstruction, le role des acteurs intermédiaires est crucial.
Fullan (2007) souligne que la réussite des réformes dépend fortement de la capacité des niveaux
intermédiaires a assurer la cohérence entre les orientations nationales et les pratiques locales. L'inspection
scolaire constitue ainsi un mécanisme central de régulation pédagogique et de garantie de qualité. Lorsque
cette fonction est affaiblie, la chaine de gouvernance éducative se fragilise.

L’intégration d’une lecture inspirée du Nouveau Management Public permet d’élargir I’analyse. Selon
Hood (1991) et Pollitt & Bouckaert (2017), la performance des organisations publiques dépend de
I'alignement entre missions assignées, mécanismes de responsabilité et ressources disponibles. Dans cette
perspective, exiger des inspecteurs une supervision rigoureuse sans leur fournir les moyens matériels et
financiers adéquats crée une incohérence structurelle susceptible d’affecter la performance globale du
systéme. La gouvernance efficace suppose une correspondance entre responsabilité et capacité d’action.

Dans un contexte provincial comme celui du Sankuru, caractérisé par des contraintes
infrastructurelles et budgétaires, I'inspecteur itinérant se trouve a la croisée de plusieurs tensions : exigence
normative de qualité éducative, attentes des autorités hiérarchiques, besoins des enseignants et limites
logistiques. Son efficacité réelle dépend alors non seulement de son capital psychologique et motivationnel,
mais aussi de la solidité de I'architecture institutionnelle qui encadre son action.

En croisant la théorie de 'auto-efficacité (Bandura, 1997), les théories motivationnelles (Maslow, 1943
; Herzberg, 1966) et les approches contemporaines de la gouvernance éducative (Daresh, 2001 ; Pollitt &
Bouckaert, 2017), ce cadre théorique permet d’analyser 1'efficacité des inspecteurs comme un phénomene
multidimensionnel. Elle résulte d’une interaction dynamique entre croyances individuelles, conditions
motivationnelles et cohérence institutionnelle. Cette articulation offre une grille d’interprétation robuste
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pour comprendre les paradoxes observés entre forte auto-perception de compétence et contraintes
structurelles persistantes dans le systéme éducatif provincial.

II. METHODOLOGIE

La présente recherche s’inscrit dans une démarche empirique visant a comprendre, a la fois, la
perception subjective des inspecteurs itinérants quant a l'efficacité de leurs actions et les contraintes
institutionnelles susceptibles d’en limiter la portée. Pour répondre a cette double exigence (mesurer et
interpréter), I'étude adopte une stratégie méthodologique articulant des techniques quantitatives et
qualitatives, conformément aux recommandations des approches mixtes qui permettent de trianguler les

résultats et d’améliorer leur validité interprétative (Creswell & Plano Clark, 2018).

L’étude est descriptive dans la mesure ot elle vise d’abord a dresser un état des lieux des perceptions
et difficultés déclarées par les inspecteurs itinérants dans la Sous-Division Lodja 1. Elle est également
analytique, car elle cherche a interpréter les relations entre auto-efficacité percue, conditions d’exercice et
efficacité institutionnelle, en mobilisant un cadre théorique explicatif (Bandura, 1997 ; Daresh, 2001). Le
design retenu est transversal (cross-sectional), les données ayant été collectées a un moment unique, ce qui
permet d’observer une photographie du phénomene sans prétendre saisir son évolution temporelle.

L’approche est mixte, combinant une composante quantitative (questions fermées) et une composante
qualitative (questions ouvertes), afin de dépasser les limites des enquétes strictement descriptives en
pourcentage. La composante quantitative permet d’estimer la distribution des perceptions (niveau de
compétence percu, jugement d'impact, identification des contraintes), tandis que la composante qualitative
fournit une compréhension fine des justifications, expériences et propositions formulées par les inspecteurs.
Cette complémentarité améliore la robustesse des résultats par triangulation, particulierement utile dans les
études sur la perception professionnelle en contexte institutionnel fragile (Miles, Huberman & Saldafia,
2014).

L’étude a été menée dans la Sous-Division Lodja 1, province éducationnelle du Sankuru. Le choix de
ce site repose sur sa pertinence empirique : il s’agit d’un milieu provincial enclavé ot I'inspection itinérante
constitue un mécanisme central de régulation pédagogique. La population cible est composée de I'ensemble
des inspecteurs itinérants en fonction dans cette entité administrative, soit 17 inspecteurs.

Compte tenu du faible effectif global de la population, I'étude a recouru a un échantillonnage
exhaustif (recensement), consistant a inclure tous les inspecteurs disponibles au moment de I'enquéte. Cette
option méthodologique renforce la validité interne des résultats pour I'entité étudiée, car elle réduit le biais
de sélection et permet une représentation complete du corps d’inspection local. Toutefois, comme le
soulignent Babbie (2016) et DeVellis (2017), 'exhaustivité n’annule pas la question de la généralisation
externe : les résultats décrivent fidelement Lodja 1, mais doivent étre transposés avec prudence a d’autres
provinces.

La collecte de données a été réalisée al’aide d"un questionnaire structuré comprenant des items fermés
(mesure de 'auto-perception de compétence, jugement d’impact, importance de la mission, inventaire des
difficultés) et des questions ouvertes (propositions d’amélioration). Le questionnaire est congu autour des
dimensions théoriques mobilisées : auto-efficacité (Bandura, 1997), facteurs motivationnels et conditions de
travail (Maslow, 1943 ; Herzberg, 1966), et supervision pédagogique (Daresh, 2001).

Afin de renforcer la qualité instrumentale, 1’outil a été soumis a une validation de contenu par des
personnes ressources (experts pédagogiques/encadreurs), ce qui correspond a une procédure couramment
recommandée pour s’assurer de la pertinence, de la clarté et de la cohérence des items (DeVellis, 2017). Dans
une version encore plus renforcée, il est recommandé de préciser si un prétest a été effectué et, le cas échéant,
d’indiquer les ajustements apportés.

La collecte a été réalisée sur terrain aupres des inspecteurs, aprés explication de I'objectif de la
recherche. Les participants ont été informés du caractere académique de 1'étude et du respect de la
confidentialité des réponses. Sur le plan éthique, cette démarche s’aligne sur les principes de consentement
éclairé et de protection des participants habituellement retenus dans les recherches en sciences sociales
(Israel & Hay, 2006).

Les données quantitatives issues des questions fermées ont été codées et analysées au moyen du
logiciel SPSS, permettant de produire des statistiques descriptives (fréquences, pourcentages) adaptées a la
taille de la population et a la nature des variables. Les données qualitatives provenant des questions ouvertes
ont été traitées selon une analyse de contenu thématique, consistant a identifier les unités de sens, a
regrouper les réponses en catégories et a dégager les themes dominants. Cette approche est particulierement
indiquée pour interpréter des discours professionnels et formuler des propositions a partir d’expériences
déclarées (Bardin, 2013 ; Miles et al., 2014).
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Malgré sa cohérence interne, 1'étude présente plusieurs limites qu’il convient d’expliciter pour
renforcer la transparence scientifique. D’abord, la taille réduite de 1"échantillon limite les possibilités de tests
inférentiels et de généralisation externe ; toutefois, cette limite est atténuée par le caractere exhaustif du
recensement pour la Sous-Division Lodja 1. Ensuite, 1'étude étant transversale, elle ne permet pas d’observer
I’évolution de la perception d’efficacité dans le temps ni d’établir des relations causales robustes. Enfin, les
données étant auto-rapportées, elles peuvent étre affectées par des biais de désirabilité sociale,
particulierement lorsque les répondants évaluent leur propre compétence ou impact (Podsakoff et al., 2003).
Ces limites n’invalident pas les résultats, mais invitent a une interprétation prudente et a la formulation de
pistes de recherche futures, notamment par des enquétes longitudinales ou par triangulation avec des
données externes (appréciations des enseignants, performances scolaires, rapports d’inspection).

III. RESULTATS

L’analyse empirique des données recueillies aupres des 17 inspecteurs itinérants de la Sous-Division
Lodja 1 met en évidence une dynamique contrastée : une auto-efficacité professionnelle particuliérement
élevée coexistant avec des contraintes institutionnelles unanimement dénoncées. Cette configuration révele
une tension structurante entre capital psychologique individuel et fragilité organisationnelle.
3.1. Une auto-efficacité percue particuliérement élevée

Tableau I. Auto appréciation de I'exercice de la fonction par les inspecteurs

N° Occurrences Effectifs %
01 Tout a fait d’accord 13 764
02 D’accord 03 17,6
03 Pas d’accord 00 00
04 Pas du tout 01 6
TOTAL 17 100

Source : Enquéte sur terrain. Cette source est la méme pour les tableaux qui suivent.

Les résultats indiquent que 94 % des inspecteurs interrogés se considérent compétents dans I'exercice
de leurs fonctions, tandis que l'ensemble des répondants (100 %) affirme que leurs interventions ont un
impact positif sur les enseignants et les chefs d’établissement qu’ils accompagnent. Cette quasi-unanimité
traduit une forte confiance professionnelle et une conscience aigué de leur utilité institutionnelle.

Tableau II. Points de vue des inspecteurs

Ne Occurrences Effectifs %

01 Oui 17 100

02 Non 00 00
TOTAL 17 100

A la lumiére de la théorie de l'auto-efficacité (Bandura, 1997), ces résultats suggerent que les
inspecteurs disposent d"un capital psychologique robuste, susceptible de soutenir leur engagement malgré
un environnement contraignant. Une perception élevée de compétence est généralement associée a une plus
grande persévérance face aux difficultés, a une capacité accrue de résolution de problemes et a une
implication professionnelle soutenue. Dans le contexte du Sankuru, ot les conditions matérielles sont
limitées, cette auto-efficacité peut étre interprétée comme un mécanisme adaptatif permettant aux

inspecteurs de maintenir un niveau d’engagement élevé.

Tableau III. Réponses des inspecteurs sur 'impact de leurs actions

N° Occurrences Effectifs %

01 Oui 17 100

02 Non 00 00
TOTAL 17 100

Par ailleurs, le fait que 100 % des répondants reconnaissent I'impact positif de leurs interventions
renvoie a une représentation valorisante de leur role dans le systeme éducatif provincial. Selon Fullan (2007),
les acteurs intermédiaires qui se percoivent comme agents de changement sont plus enclins a promouvoir
des pratiques innovantes et a accompagner activement les enseignants. L’unanimité observée ici dépasse la
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simple satisfaction professionnelle : elle traduit une forte identification au role institutionnel de régulateur
pédagogique.

Cependant, du point de vue méthodologique, cette homogénéité des réponses invite également a la
prudence interprétative. Les données auto-rapportées peuvent étre influencées par des biais de désirabilité
sociale, particulierement lorsque les individus évaluent leur propre compétence (Podsakoff et al., 2003).
Néanmoins, dans un contexte ou la reconnaissance institutionnelle est limitée, une telle cohérence des
réponses peut aussi étre comprise comme 1'expression d'un attachement vocationnel fort a la mission
éducative.

3.2. Des contraintes structurelles unanimement reconnues

Tableau IV. Difficultés rencontrées par les inspecteurs dans 'exercice de leur fonction

N° Occurrences Effectifs %

01 Absence de prime d'itinérance 17 100
02 Absence de moyen de déplacement 17 100
03 Modicité de moyens financiers 17 100
04 Insuffisance de formation 12 70,5
05 Absence d’outils numériques 14 82,3
06 Effectif réduit des inspecteurs 17 100

Si I'auto-efficacité percue apparait élevée, elle s’inscrit néanmoins dans un environnement structurel
marqué par des carences significatives. L'ensemble des inspecteurs (100 %) déclare 1'absence de prime
d’itinérance et le manque de moyens de déplacement, deux éléments essentiels pour 1'exercice d'une
fonction fondamentalement mobile. Cette unanimité révele un déficit organisationnel majeur : la mission
assignée aux inspecteurs suppose une mobilité constante, mais les conditions logistiques nécessaires a cette
mobilité ne sont pas garanties.

Dans la perspective du Nouveau Management Public, la performance d'un service public dépend de
la cohérence entre objectifs, responsabilités et ressources (Hood, 1991 ; Pollitt & Bouckaert, 2017). L’absence
de moyens de déplacement constitue ainsi une rupture de cohérence institutionnelle susceptible d’affecter

l'efficacité réelle des actions de supervision. Autrement dit, l'injonction a améliorer la qualité de
'enseignement n’est pas accompagnée des capacités matérielles nécessaires a son accomplissement.

Par ailleurs, 82,3 % des inspecteurs signalent 1'absence d’outils numériques, révélant un retard
technologique significatif dans un contexte ou la digitalisation devient un levier majeur de modernisation
administrative et pédagogique (UNESCO, 2022). L’insuffisance de formation continue, évoquée par 70,5 %
des répondants, renvoie quant a elle a une fragilisation du développement professionnel. Or, selon Daresh
(2001), la supervision efficace repose sur la mise a jour constante des compétences des superviseurs eux-
mémes. L’absence de formation compromet donc non seulement 1’évolution des pratiques pédagogiques,
mais également la crédibilité technique du corps d’inspection.

Ces contraintes relevent principalement des facteurs d’hygiene identifiés par Herzberg (1966). Leur
carence n‘empéche pas immédiatement l'engagement, mais elle génére une insatisfaction structurelle
susceptible d’éroder progressivement la motivation intrinseque. Le paradoxe central mis en évidence par
ces résultats tient ainsi a la coexistence d’une auto-efficacité psychologique élevée et d'un environnement
organisationnel affaibli.

Dans l'ensemble, les résultats révelent une dynamique double : d’un c6té, un capital professionnel
solide fondé sur la confiance en soi et la conviction d’utilité ; de I'autre, une fragilité structurelle susceptible
de limiter la portée réelle de cette efficacité percue. Cette tension constitue le noyau analytique de la
discussion scientifique a venir, en interrogeant la capacité du systeme éducatif provincial a transformer un
engagement individuel fort en performance institutionnelle durable.

IV. DISCUSSION DES RESULTATS

Les résultats de cette étude mettent en lumiére un paradoxe organisationnel particuliéerement
révélateur des dynamiques de gouvernance éducative en contexte provincial congolais : I'existence d’un
capital psychologique professionnel fort évoluant au sein d'un systéme institutionnel structurellement
fragile. Cette tension constitue le cceur interprétatif de la présente recherche.

4.1. Auto-efficacité élevée et résilience professionnelle

La forte auto-efficacité déclarée par les inspecteurs itinérants s’inscrit pleinement dans la perspective
développée par Bandura (1997), selon laquelle la croyance en ses capacités influence directement la
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persévérance, l'investissement et la qualité de la performance. Dans les environnements contraints, 1’auto-
efficacité agit comme un mécanisme de régulation interne permettant de maintenir I'engagement malgré
I'adversité. Luthans et Youssef (2007) ont d’ailleurs démontré que le capital psychologique - composé
notamment de I'auto-efficacité, de I'optimisme et de la résilience - constitue un facteur clé de performance
organisationnelle en contexte instable.

Dans le cas du Sankuru, la conviction unanime d’utilité professionnelle suggere que les inspecteurs
développent une forte identité vocationnelle. Cette dimension symbolique du réle rejoint les analyses de
Fullan (2007), qui souligne que les acteurs intermédiaires du systéme éducatif jouent un réle décisif dans la
traduction des politiques publiques en pratiques effectives. L'inspecteur, en se percevant comme agent de
changement, renforce son engagement dans I'accompagnement pédagogique.

Ainsi, les données empiriques confirment I"hypothése selon laquelle I'auto-efficacité peut fonctionner
comme levier de résilience professionnelle dans les systémes éducatifs fragiles. Toutefois, cette résilience ne
doit pas étre interprétée comme une garantie de durabilité institutionnelle.

4.2, Fragilité institutionnelle et incohérence structurelle

Si l'auto-efficacité apparait élevée, elle se déploie néanmoins dans un environnement marqué par des
déficits structurels majeurs : absence de prime d’itinérance, insuffisance logistique, déficit numérique et
carence en formation continue. Cette configuration renvoie a une incohérence organisationnelle analysée
par les théories contemporaines du management public.

Selon Hood (1991) et Pollitt & Bouckaert (2017), la performance publique repose sur un principe
fondamental de cohérence entre responsabilités assignées et ressources disponibles. Lorsque les missions
sont ambitieuses mais que les moyens demeurent insuffisants, il en résulte un désalignement structurel
susceptible d’affecter la qualité du service public. Dans le cas étudié, 1'exigence d’une supervision
pédagogique réguliére et efficace contraste avec 'absence de moyens matériels nécessaires a la mobilité des
inspecteurs.

La littérature en gouvernance éducative montre que l'efficacité des mécanismes de supervision
dépend non seulement de la compétence individuelle, mais aussi de l'environnement institutionnel qui
soutient l'action (Daresh, 2001 ; UNESCO, 2022). En 'absence de soutien structurel, le systeme repose
excessivement sur 1'engagement individuel, ce qui crée une vulnérabilité organisationnelle a long terme.

4.3. Risque d’érosion motivationnelle et épuisement professionnel

Si la résilience professionnelle observée constitue un atout, la littérature en psychologie du travail
alerte sur les effets d’un déficit structurel prolongé. Schwarzer et Hallum (2008) démontrent que lorsque les
exigences professionnelles excédent durablement les ressources disponibles, le risque de stress chronique et
d’épuisement professionnel augmente. Cette dynamique est également analysée par le modele Job
Demands-Resources (Bakker & Demerouti, 2007), selon lequel un déséquilibre entre demandes élevées et
ressources faibles peut progressivement éroder la motivation intrinseque.

Dans la perspective d’Herzberg (1966), les facteurs d’hygiene insuffisants (rémunération, conditions
matérielles) ne stimulent pas la motivation, mais leur absence géneére une insatisfaction latente susceptible
de fragiliser I'engagement. Ainsi, I'auto-efficacité élevée observée chez les inspecteurs du Sankuru pourrait,
a moyen ou long terme, étre mise a I'épreuve par 'accumulation de contraintes non résolues.

Le paradoxe organisationnel identifié peut donc étre reformulé ainsi : le systeme éducatif provincial
bénéficie actuellement d"un capital humain engagé, mais ce capital demeure exposé a une usure progressive
en 'absence de réforme structurelle.

4.4. Lecture comparative africaine : retard structurel relatif

Une mise en perspective comparative permet de mieux situer ces résultats. Dans plusieurs pays
africains, des réformes de l'inspection scolaire ont intégré des dispositifs incitatifs et technologiques visant
a renforcer I'efficacité du corps d’inspection. Au Sénégal, les programmes de modernisation administrative
ont introduit une digitalisation progressive des rapports d"inspection et des mécanismes d’accompagnement
pédagogique renforcés (Ministere de I'Education du Sénégal, 2021). En Cote d’Ivoire, la revalorisation

statutaire et I'intégration de formations continues réguliéres ont contribué a professionnaliser davantage la
fonction d'inspection (UNESCO, 2021).

Comparativement, le cas du Sankuru révele un retard structurel significatif en matiere
d’investissement logistique et de modernisation numérique. Cette différence ne doit pas étre interprétée
uniquement en termes budggétaires ; elle renvoie également a des choix de gouvernance et de priorisation
institutionnelle. Comme le souligne World Bank (2021), la qualité éducative dans les pays a revenu faible
dépend largement de la capacité a investir dans les fonctions intermédiaires de supervision et de suivi.
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Ainsi, I'étude met en évidence non seulement un paradoxe organisationnel interne, mais également
un écart comparatif a I'échelle régionale. Le maintien d’une inspection sous-équipée dans un contexte de
réforme éducative constitue un facteur limitant majeur pour la transformation qualitative du systeme.

En définitive, les résultats permettent de dégager trois constats structurants. Premiérement, les
inspecteurs itinérants du Sankuru manifestent une résilience professionnelle élevée, soutenue par une forte
auto-efficacité percue. Deuxiémement, cette dynamique positive s’inscrit dans un cadre institutionnel
marqué par une fragilité chronique et une incohérence entre missions et moyens. Troisiemement, ’absence
de réforme structurelle expose le systéme a un risque d’érosion motivationnelle progressive, susceptible
d’affecter la performance éducative a long terme.

La discussion confirme ainsi que l'efficacité percue ne peut étre analysée indépendamment des
conditions de gouvernance. La transformation durable du systeme éducatif provincial suppose un
réalignement entre capital humain engagé et environnement institutionnel soutenant.

CONCLUSION

La présente étude met en évidence un paradoxe structurant du systéme éducatif provincial du
Sankuru : une auto-efficacité professionnelle élevée des inspecteurs itinérants coexistant avec un
environnement institutionnel structurellement fragilisé. Les résultats révelent l'existence d'un capital
psychologique robuste, caractérisé par une forte conviction d’utilité et un engagement vocationnel affirmé.
Cette dynamique confirme les postulats de la théorie de 1'auto-efficacité (Bandura, 1997), selon lesquels la
croyance en ses capacités constitue un levier puissant de résilience face aux contraintes organisationnelles.
Toutefois, I'analyse démontre que cette ressource individuelle, aussi précieuse soit-elle, ne saurait
durablement compenser les déficits structurels persistants liés a 1'insuffisance logistique, au manque de
formation continue et a 'absence de mécanismes incitatifs.

Au-dela du cas spécifique de Lodja 1, I'étude interroge plus largement la gouvernance éducative en
contexte institutionnel fragile. Elle souligne que la performance publique ne repose pas uniquement sur
I'engagement des acteurs, mais sur l’alignement cohérent entre missions assignées, ressources disponibles
et dispositifs de responsabilisation. Lorsque la fonction d’inspection - pilier stratégique du controéle de
qualité pédagogique - évolue dans un environnement sous-doté, le systeme éducatif devient dépendant
d'un volontarisme individuel exposé a l'usure progressive. Le risque n’est donc pas immédiat, mais
structurel : 1'érosion graduelle d'un capital humain engagé en l'absence d’investissement institutionnel
soutenu. Cette situation appelle a dépasser une lecture strictement psychologique de l'efficacité pour
adopter une approche systémique intégrant management public, gouvernance éducative et politiques de
professionnalisation.

En perspective stratégique, la relance qualitative de 1’enseignement secondaire en RDC exige une
réforme intégrée de la fonction d’inspection scolaire. Celle-ci devrait articuler revalorisation statutaire,
mécanismes incitatifs équitables, digitalisation des outils de supervision et renforcement continu des
capacités professionnelles. L’enjeu dépasse la seule amélioration administrative : il s’agit de transformer un
engagement individuel fort en performance institutionnelle durable. A cet égard, les inspecteurs itinérants
du Sankuru ne représentent pas seulement un maillon du systeme éducatif ; ils en constituent un levier
stratégique de transformation. Leur auto-efficacité actuelle doit étre consolidée par une politique éducative
cohérente, capable de faire converger capital humain, ressources organisationnelles et vision de réforme a
long terme.

REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES

- BAKKER, A. B.,, DEMEROUT], E., “The Job Demands-Resources Model: State of the Art”, Journal of
Managerial Psychology, 22(3), pp. 309-328, 2007.

- BANDURA, A, Self-Efficacy: The Exercise of Control, New York, W. H. Freeman, 1997.

- BARDIN, L., L’Analyse de contenu, Paris, PUF, 2013.

- BEM, D.],, “Self-Perception Theory”, Advances in Experimental Social Psychology, 6, pp. 1-62, 1972.
- BENOIT, J., L'Inspection pédagogique et la formation continue, Paris, L'Harmattan, 2015.

- CRESWELL, J. W, PLANO CLARK, V. L., Designing and Conducting Mixed Methods Research, Thousand
Oaks, Sage Publications, 2018.

- DARESH, ]., Supervision as Proactive Leadership, Long Grove, Waveland Press, 2001.

- DEC], E. L., RYAN, R. M., “The “What" and ‘Why’ of Goal Pursuits: Human Needs and the Self-
Determination of Behavior”, Psychological Inquiry, 11(4), pp. 227-268, 2000.

- DEVELLIS, R. E., Scale Development: Theory and Applications, Thousand Oaks, Sage Publications, 2017.

MES-RIDS, n°149, Mars — Avril 2026 www.mestids.org



Monvements et Enjensc Socianx - Revue Infernationale des Dynamiques Sociales 263

- FULLAN, M., The New Meaning of Educational Change, New York, Teachers College Press, 2007.

- HERZBERG, F., Work and the Nature of Man, Cleveland, World Publishing Company, 1966.

- HOOD, C,, “A Public Management for All Seasons?”, Public Administration, 69(1), pp. 3-19, 1991.
- HOPKINS, D., School Improvement for Real, London, RoutledgeFalmer, 2001.

- ISRAEL, M., HAY, 1., Research Ethics for Social Scientists, London, Sage Publications, 2006.

- LUTHANS, F., YOUSSEF, C. M., “Emerging Positive Organizational Behavior”, Journal of Management,
33(3), pp. 321-349, 2007.

- MASLOW, A. H., “A Theory of Human Motivation”, Psychological Review, 50(4), pp. 370-396, 1943.

- MILES, M. B., HUBERMAN, A. M., SALDANA, J., Qualitative Data Analysis, Thousand Oaks, Sage
Publications, 2014.

- PODSakoff, P. M., MACKENZIE, S. B, LEE, J. Y., PODSAKOFF, N. P., “Common Method Biases in
Behavioral Research”, Journal of Applied Psychology, 88(5), pp. 879-903, 2003.

- POLLITT, C., BOUCKAERT, G., Public Management Reform: A Comparative Analysis, Oxford, Oxford
University Press, 2017.

- ROMAINVILLE, M., L’Efficacité de I'enseignement: entre prescriptions et pratiques, Bruxelles, De Boeck,
2009.

- SCHWARZER, R.,, HALLUM, S., “Perceived Teacher Self-Efficacy as a Predictor of Job Stress and
Burnout”, Applied Psychology, 57(1), pp. 152-171, 2008.

- TARDIF, M., LESSARD, C., Le Travail enseignant au quotidien, Québec, Presses de 1'Université Laval,
1999.

- UNESCO, Rapport mondial de suivi sur I’éducation 2022: Les enseignants au ceeur de la relance éducative, Paris,
UNESCO, 2022.

- WORLD BANK, World Development Report 2021: Data for Better Lives, Washington DC, World Bank, 2021.

MES-RIDS, n°149, Mars — Avril 2026 www.mestids.org






Gentre de recherche d’interface université-societe

\

COMITE DE REDACTION ET ADMINISTRATION

« Directeur-Editeur : Sylvain Shomba Kinyamba, Professeur Ordinaire

« Rédacteur en Chef : Gaston Mwene Batende, Professeur Emeérite

+ Rédacteur en Chef adjoint : Patrick Develtere, Professeur Ordinaire

« Secreétaire de rédaction : Michel Kandolo Edungu, Chef de Travaux

+ Relation avec les partenaires : Jean Pierre Mpiana, Professeur Ordinaire
+ Archivage et logistique : Ingrid Mulamba Feza, Professeure Associée

CONSEIL SCIENTIFIQUE

Professeurs Baeke Viviane, Batamba Balembu Antoine ; Bongeli Yeikeo Ya
Ato Emile ; Develtere Patrick ; Ekala Pierre ; Gretry Lucille ; Huib Huyse ;
Inswan Bidum Pierre ; Kaminar Théo-Macaire ; Kapalayi Mutanga Roger-
Vincent ; Labana Lasay’abar Jean Berck Mans ; Malemba N’sakila Gilbert ;
Matabisi Nico ; Mbalanda Willy ; Mbela Hiza Login ; Mbuyi Musongela
Francois ; Mokonda Bonza Floratin ; Mukoka Nsenda Francois ; Mulamba
Feza Ingrid ; Muluma Munanga Albert ; Musa Alokpo Dieudonné ; Musao
Kalombo Célestin ; Mutunda Mwembo Pierre ; Mpiana Tshitenge Jean
Pierre ; Mwabila Malela Clément ; Mwene Batende Gaston ; Ndeke Zam-
ba Casimir ; Ngoma Binda Elie ; Ngoy Bisongo Colby ; Nkuanzaka Inzanza
Adélard ; Ongevela Van Jan, Osokonda Okenge Basile, Ponsar Paul,
Reychler Luc ; Sekimonyo Wa Magango Come ; Shomba Kinyamba Syl-

vain ; Wingenga Jeannot ; Yandju Marie-Claire; Yere Afobe Innocent
Zimango Gama Romain.

Immeuble CDS n°3, Trafic, Route de I'Ouest,
Campus de 1'Unikin, Tél. : 0999903563 /
shombakin@yahoo.fr,

www.mesrids.org

Dépot 1égal : MR 3.02103.57117

N° ISSNB : 2790-3095 (impr.)

N° ISSNB : 2790-3109 (ligne)

N




