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GESTION DU CHANGEMENT COMME VECTEUR D'INNOVATION
DANS LA FONCTION PUBLIQUE :
enjeux et contraintes

par
Patricia IMONGO NAMWI

Joél BUNDUKI KAMBULU

(Teus) Doctorants et chercheurs, Faculté des Sciences Economiques et de Gestion,
Université de Kinshasa

Résumé

Cette étude analyse la gestion du changement comme vecteur d’innovation dans la fonction publique en RDC.
S’appuyant sur une enquéte aupres de 384 agents et cadres, elle mobilise une analyse descriptive, une analyse
factorielle exploratoire et une régression linéaire multiple. Les résultats montrent une relation positive et significative
entre la gestion du changement (communication, participation, renforcement des capacités, leadership) et le niveau
d’innovation organisationnelle et managériale. En revanche, la perception des enjeux du changement n’explique pas
significativement 'innovation. L’effet d’interaction met en évidence un réle modérateur négatif des contraintes
institutionnelles (lourdeur bureaucratique, centralisation, déficit de ressources), qui affaiblissent l'impact du
changement sur l'innovation. L'étude conclut que la modernisation administrative exige des pratiques concrétes
d’accompagnement du changement, mais aussi une réduction des rigidités structurelles, afin de créer un
environnement propice a une innovation publique durable et territorialisée. Les tests de fiabilité et d’ajustement
confirment la robustesse des construits et du modele.

Mots-clés : gestion du changement, innovation administrative, fonction publique, leadership administratif, e-
administration, modernisation de I’Etat, RDC.

Abstract

This study examines change management as a driver of innovation in the public service in the Democratic
Republic of Congo (DRC). Based on a survey of 384 public servants and managers, it combines descriptive statistics,
exploratory factor analysis, and multiple linear regression. Findings indicate a positive and significant effect of
change management practices especially communication, staff participation, capacity building, and administrative
leadership on organizational and managerial innovation. Conversely, merely recognizing the “stakes” or expected
benefits of change does not significantly predict innovation. The interaction term shows that institutional and
organizational constraints (bureaucratic burden, decision centralization, and resource shortages) negatively moderate
the relationship, weakening the impact of change management on innovation. The study suggests that successful
administrative modernization requires not only active, operational change management, but also structural reforms
aimed at reducing rigidities and enabling sustained, context-sensitive public innovation across territories.

Keywords : change management; administrative innovation, administrative leadership; e-government; State
modernization; DRC.

INTRODUCTION

En République Démocratique du Congo, la fonction publique est engagée depuis plusieurs années
dans un processus de réforme visant la modernisation de 'administration publique, 'amélioration de la
gouvernance et la qualité des services rendus aux citoyens. Ces dynamiques s’inscrivent dans le cadre plus
large des réformes inspirées de la nouvelle gestion publique, qui mettent 1'accent sur l'efficacité
administrative, la performance et la redevabilité de 1'Etat (Pollitt & Bouckaert, 2011). En RDC, ces réformes
concernent notamment la rationalisation des structures administratives, la modernisation de la gestion des
ressources humaines, la réduction des dysfonctionnements bureaucratiques ainsi que l'introduction
progressive des technologies numériques dans 1’administration publique (Batley & Larbi, 2004).

Cependant, malgré ces initiatives, la fonction publique congolaise continue de faire face a de
nombreuses difficultés qui limitent I'impact réel des réformes engagées. Plusieurs études menées dans les
pays en développement montrent que les changements institutionnels et organisationnels sont souvent
mis en ceuvre de maniere fragmentée, avec une appropriation limitée par les agents publics (Polidano,
2001). Dans ce contexte, la résistance au changement, la persistance de pratiques administratives
traditionnelles, l'insuffisance des capacités managériales ainsi que les faiblesses en matiére de
communication organisationnelle apparaissent comme des facteurs récurrents expliquant la faible portée
des réformes (Fernandez & Rainey, 2006).

Par ailleurs, les contraintes structurelles propres aux administrations publiques des pays a capacités
institutionnelles limitées — telles que linsuffisance des ressources financiéres et matérielles, la
centralisation des décisions, la faible culture de la performance et de I'innovation rendent la gestion du
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changement particulierement complexe (Batley & Larbi, 2004 ; Polidano, 2001). Ces contraintes, également
observables dans le contexte congolais, réduisent la capacité des organisations publiques a transformer les
réformes en innovations organisationnelles, managériales et technologiques durables (Heeks, 2006).

Dans cette perspective, la littérature en management public souligne que 1'efficacité des réformes
dépend largement de la maniére dont le changement est planifié, communiqué et accompagné. La gestion
du changement apparait ainsi comme un levier stratégique essentiel pour favoriser I’adhésion des acteurs,
réduire les résistances et soutenir 'émergence de l'innovation dans les organisations publiques (Kotter,
1996 ; Fernandez & Rainey, 2006).

Ainsi, la présente étude s’inscrit dans une démarche visant a examiner la gestion du changement
comme un vecteur d’innovation dans la fonction publique congolaise, en mettant en évidence les enjeux
spécifiques liés au contexte institutionnel de la République Démocratique du Congo ainsi que les
contraintes susceptibles de freiner la transformation effective de I’administration publique.

1.1. CLARIFICATION DU CONCEPT « GESTION DU CHANGEMENT »

La gestion du changement constitue un concept central en théorie des organisations et en
management. Elle est généralement définie comme l'ensemble des démarches structurées visant a
accompagner une organisation et ses membres dans un processus de transformation (Lewin, 1951). Parmi
les contributions fondatrices, Lewin (1951) conceptualise le changement organisationnel comme un
processus en trois phases : le dégel, le changement et le regel. Ce modele met en évidence la nécessité de
préparer les individus avant toute transformation, d’accompagner la mise en ceuvre des nouvelles
pratiques et de stabiliser les changements adoptés.

Dans le prolongement de cette approche, les travaux de Kotter (1996) enrichissent considérablement
la compréhension du changement organisationnel a travers un modele en huit étapes, largement mobilisé
dans les études contemporaines en management stratégique et en management public. Selon Kotter, la
réussite du changement repose notamment sur :

- l'établissement d'un sentiment d"urgence ;

- la formation d"une coalition directrice ;

- la définition d"une vision claire du changement ;

- la communication de cette vision ;

- lalevée des obstacles ;

- la génération de gains a court terme ;

- la consolidation des améliorations ;

- l'ancrage du changement dans la culture organisationnelle.

Ce modele souligne le role déterminant du leadership, de la vision stratégique et de la
communication dans la conduite efficace du changement. Il insiste également sur la dimension progressive
et cumulative du processus de transformation organisationnelle.

1.1. La dimension humaine du changement organisationnel

La gestion du changement ne peut étre appréhendée uniquement sous un angle technique ou
structurel. Elle repose fondamentalement sur une transformation des comportements, des attitudes et des
représentations des acteurs organisationnels. En effet, toute modification des structures, des procédures ou
des technologies implique nécessairement une adaptation des individus appelés a les mettre en ceuvre
(Lewin, 1951).

Dans cette perspective, Lewin (1951) souligne que le changement organisationnel constitue avant
tout un processus social, au sein duquel les individus peuvent manifester des réactions variées telles que
I'adhésion, l'indifférence ou la résistance. Le changement affecte les habitudes de travail, les repéres
professionnels et les zones de confort psychologique, ce qui explique la fréquence des phénomeénes de
résistance.

1.2. Spécificités de la gestion du changement dans le secteur public

Dans ce contexte, la gestion du changement ne peut étre appréhendée comme un simple processus
managérial interne, mais comme un phénomene institutionnel complexe, soumis a de multiples
contraintes. Les administrations publiques évoluent en effet dans un cadre fortement réglementé, ot les
marges de manceuvre managériales sont limitées par les textes législatifs, les procédures formelles et les
mécanismes de controle (Pollitt et Bouckaert, 2011). Cette réalité organisationnelle renforce la
centralisation des décisions et réduit la capacité des organisations publiques a adapter rapidement leurs
structures et leurs pratiques face aux exigences du changement (Polidano, 2001).
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Par ailleurs, la culture administrative propre au secteur public est souvent orientée vers la
conformité et le respect des regles plutét que vers la prise de risque, I'expérimentation et 'innovation
(Osborne et Brown, 2005). Cette orientation culturelle, héritée en grande partie du modele bureaucratique
classique décrit par Weber (1947), favorise la continuité des pratiques existantes et peut générer des
résistances face aux processus de transformation organisationnelle (Burnes, 2004).

II. METHODOLOGIE DE L’ETUDE
La présente étude s’inscrit dans une démarche méthodologique rigoureuse visant a examiner
empiriquement l'influence de la gestion du changement sur 'innovation dans la fonction publique en
République Démocratique du Congo. Conformément aux recommandations de Creswell (2014), la
méthodologie précise la nature de I'approche de recherche, les méthodes d’analyse des données ainsi que
les techniques de collecte mobilisées.

Le type de recherche retenu est a la fois :

- descriptif, dans la mesure ot il vise a décrire les caractéristiques de 1'échantillon et les tendances
observées ;

N

- analytique, puisqu’il cherche a examiner les relations entre la gestion du changement, les
contraintes institutionnelles et I'innovation (Kothari, 2004).

2.1. Méthodes d’analyse des données
Les données collectées ont été traitées a I'aide de méthodes statistiques appropriées :

- une analyse descriptive, reposant sur le calcul des fréquences, pourcentages, moyennes et écarts-types,
afin de présenter les caractéristiques générales des réponses (Field, 2013) ;

- une analyse factorielle exploratoire (AFE), destinée a vérifier la structure des construits et la validité des
échelles de mesure ;

- une régression linéaire multiple, utilisée pour examiner l'influence de la gestion du changement sur
I'innovation et tester les hypotheses de recherche (Gujarati & Porter, 2009).

Cette combinaison d’analyses permet d’assurer a la fois la description, la validation des instruments
et 'explication des relations entre variables.

2.2. Taille d’échantillon
Compte tenu de l'étendue de la population et de I'impossibilité pratique de I'interroger dans son
intégralité, I'étude repose sur un échantillon de 384 agents et cadres de la fonction publique.

La taille minimale de I’échantillon a été déterminée a I'aide de la formule de Cochran, applicable aux
populations larges. En retenant un niveau de confiance de 95 % (Z = 1,96), une marge d’erreur de 5 % (e =
0,05) et une proportion maximale p = 0,5, la taille requise s’éléve a 384 observations.

Z%xp+q
2

no=
e

N

ou:
- no: La taille de I'échantillon requise.
- Z:Lavaleur critique de la loi normale (pour un niveau de confiance de 95 %, Z=1,96).

- p : La proportion estimée de la population présentant la caractéristique étudiée. Lorsqu'on ne la connait pas, on
choisit la variabilité maximale, soit p=0,5 (50 %).

- q:1-p (soit 0,5).
- e:Lamarge d'erreur acceptable (pour 5 %, e=0,05).

III. ANALYSE DE LA RELATION ENTRE LA GESTION DU CHANGEMENT ET

L'INNOVATION
L’analyse des corrélations révele I'existence d’une relation positive entre la gestion du changement

et I'innovation dans la fonction publique. Les administrations ot la communication, la participation des
agents, la formation et le leadership sont mieux assurés tendent a présenter des niveaux plus élevés
d’innovation.
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Figure n°1. Profil des scores moyens des variables clés de I’étude

Résidus standardisés

-2 o 2
Quantiles théoriques

Le graphique met en évidence une variation progressive des scores observés entre les différentes
dimensions analysées. On constate une tendance générale a la hausse, traduisant des différences de
perception ou d’intensité entre les variables étudiées.

Cette dynamique suggere que certaines dimensions présentent des niveaux d’évaluation plus élevés
que d’autres. En particulier, les facteurs structurels ou organisationnels semblent afficher des scores
relativement importants, ce qui indique que les répondants pergoivent ces éléments comme fortement
présents dans leur environnement administratif.

Ces résultats graphiques confirment que le contexte organisationnel exerce une influence notable sur
les dynamiques de changement et d’innovation. Ils soulignent notamment que la présence de contraintes
élevées peut coexister avec une perception positive de certains mécanismes de gestion du changement,
mais également limiter 1'intensité des innovations observées.

3.1. Analyse de fiabilité
Tableau I. Statistiques de fidélité

Ecart-type | ade Cronbach | @ de McDonald

échelle 1.36 0.557 0.723

Les résultats présentés indiquent que 1'échelle utilisée dans cette étude affiche un écart-type de 1,36,
ce qui traduit une dispersion relativement modérée des réponses autour de la moyenne. Cette variabilité
reflete une hétérogénéité des perceptions des répondants, situation fréquemment observée dans les études
en sciences sociales portant sur des populations administratives diversifiées. Selon Field (2013), une
dispersion modérée des données constitue un élément favorable a I'analyse statistique, car elle permet de
mieux saisir les différences individuelles et organisationnelles.

Ainsi, bien que l'alpha de Cronbach suggére une cohérence interne perfectible, la valeur
satisfaisante de 'oméga de McDonald permet de conclure que l’échelle présente une fiabilité globale
acceptable pour les analyses statistiques ultérieures, notamment l'analyse par régression. Comme le
soulignent Hayes et Coutts (2020), I'utilisation conjointe de l’alpha de Cronbach et de 1'oméga de
McDonald permet une évaluation plus rigoureuse de la fiabilité des instruments de mesure en sciences
sociales. Ces résultats justifient dés lors I'utilisation des scores composites dans I'analyse empirique des
relations entre la gestion du changement, les contraintes institutionnelles et 'innovation dans la fonction
publique en République Démocratique du Congo.

Tableau II. Statistiques de fiabilité

Moyenne | Ecart-type | Corrélation objet-reste | a de Cronbach | & de McDonald
GCH_score 297 1.05 0.712 0.430 0.586
ENJEUX_score 2.95 1.16 0.443 0.493 0.665
CONTR _score 3.03 1.09 0.370 0.518 0.793
INN_score 3.04 1.22 0.181 0.565 0.741
GCHxCONTR 8.93 4.55 0.713 0.455 0.618

Les statistiques descriptives indiquent que la gestion du changement et ses enjeux sont percus a un
niveau globalement modéré, tandis que les contraintes institutionnelles apparaissent relativement élevées
et que l'innovation demeure moyenne. Malgré des alphas de Cronbach parfois faibles ou modérés, les
coefficients oméga de McDonald confirment une cohérence interne globalement acceptable des échelles, en
particulier dans une perspective exploratoire. Ces résultats valident 1'usage des scores composites et
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soutiennent la poursuite de I'analyse par régression afin d’examiner I'effet de la gestion du changement
ainsi que son interaction avec les contraintes sur I'innovation dans la fonction publique congolaise.

Tableau III. Test de sphéricité de Bartlett

X2 Ddl p
14370 903 <.001

Le test de sphéricité de Bartlett révele un x2 (903) = 14 370, p < 0,001, indiquant que la matrice de
corrélation différe significativement d’une matrice identité. Ce résultat confirme ’existence de corrélations
suffisantes entre les items et atteste de la factorisabilité des données. Il justifie ainsi le recours a l'analyse
factorielle exploratoire pour identifier les dimensions latentes des variables étudiées. Combiné a la
structure factorielle et a la variance expliquée, il renforce la validité et la robustesse méthodologique de
I'étude.

Tableau IV. Statistiques des facteurs

Facteur | Somme des carrés % de la %
des contributions variance | cumulés
1 10.19 23.69 23.7
2 8.67 20.17 439
3 6.51 15.13 59.0
4 3.63 8.43 67.4

Les résultats de l'analyse factorielle montrent que les quatre facteurs extraits expliquent une part
importante de la variance totale (67,4 %), dépassant le seuil généralement jugé satisfaisant en sciences
sociales. Le facteur 1, le plus contributif (23,69 %), reflete la gestion du changement et apparait comme la
dimension centrale. Le facteur 2 (20,17 %) met en évidence le poids des contraintes institutionnelles et
organisationnelles. Le facteur 3 (15,13 %) correspond a I'innovation, confirmant son caractere distinct mais
structurant. Enfin, le facteur 4 (8,43 %) traduit les enjeux du changement. Ensemble, ces résultats
confirment la pertinence et la validité de la structure factorielle, tout en justifiant 1'usage des scores
composites dans les analyses ultérieures.

Tableau V. Corrélation inter-facteur

1 2 3 4
Communication du changement - -0.0713 0.548 0.6432
Participation des agents — -0.364 -0.0975
Renforcement des capacités — 0.3851
Leadership administratif —

La matrice de corrélation révele des relations interfactorielles différenciées, justifiant 'usage d'une
rotation oblique. La gestion du changement apparait positivement liée a I'innovation et aux enjeux du
changement, tandis que les contraintes institutionnelles présentent une relation négative avec I'innovation.
Les corrélations faibles observées entre certaines dimensions confirment leur distinction conceptuelle.
Globalement, ces résultats soutiennent la cohérence théorique du modele, renforcent la validité des
construits et légitiment la poursuite des analyses explicatives, notamment par régression.

Tableau VI. Mesures de l'ajustement du modéle

1C90% de la RMSEA Test du modele

Approximation de RMSE | Borneinf | Supérieur | TLI | BIC (Critere d'information bayésien) | x2 ddl | p

0.00 0.00 0.00909 1.00 | -3689 696 | 737 | .855

Les indices d’ajustement témoignent d’une excellente qualité du modéle factoriel. Le RMSEA nul
(IC90 % [0,00 ; 0,009]) indique une erreur d’approximation négligeable, tandis que le TLI égal a 1,00
suggere un ajustement parfait. La valeur négative du BIC confirme un modeéle a la fois bien ajusté et
parcimonieux. De plus, le test du khi-deux non significatif (x (737) = 696 ; p = 0,855) renforce 1’adéquation
globale du modéle aux données. Ensemble, ces résultats valident la structure factorielle et légitiment
l"utilisation des scores composites dans les analyses ultérieures, notamment la régression.
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Tableau VII. Statistique de colinéarité

VIF | Tolérance
GCH_score 2.54 0.393

ENJEUX_score | 1.70 0.587

GCHxCONTR | 1.75 0.571

Les indices de multicolinéarité confirment la bonne qualité statistique du modele. Les valeurs de VIF
(toutes inférieures a 3) et de tolérance (toutes supérieures a 0,39) indiquent 'absence de multicolinéarité
problématique entre les variables explicatives. Cette situation garantit la stabilité des estimations et permet
une interprétation fiable des coefficients, renforcant ainsi la robustesse des conclusions relatives a I'effet de
la gestion du changement et de ses interactions sur l'innovation.

Tableau VIII. Comparaison des modéles de régression expliquant I'innovation
dans la fonction publique en République Démocratique du Congo

Modele | R R? R? ajusté | AIC (Critére d'information d'Akaike)
1 0.550 | 0.303 | 0.299 1113
2 0.632 | 0.399 | 0.394 1058

Les résultats présentés dans le tableau permettent d’évaluer la qualité explicative et I'amélioration
progressive des modéles de régression estimés a partir d'un échantillon de 384 agents de la fonction
publique en République Démocratique du Congo. L’interprétation repose sur les coefficients de corrélation
multiple (R), les coefficients de détermination (R? et R? ajusté) ainsi que sur le critere d’information
d’ Akaike (AIC).

Le modele 1 affiche un coefficient de corrélation multiple R égal a 0,550, indiquant une relation
modérée entre les variables explicatives introduites dans ce modele et l'innovation dans la fonction
publique. Le coefficient de détermination R? s’éleve a 0,303, ce qui signifie que 30,3 % de la variance de
I'innovation est expliquée par les variables incluses dans le modele. Le R? ajusté, légerement inférieur
(0,299), confirme la stabilité du pouvoir explicatif du modéle aprés prise en compte du nombre de
variables explicatives. Ces résultats montrent que la gestion du changement et les variables associées
exercent une influence non négligeable sur I'innovation, tout en laissant subsister une part importante de
variance inexpliquée, attribuable a d’autres facteurs non pris en compte dans ce premier modéle.

Tableau IX. Résultats de la régression linéaire multiple expliquant I'innovation

dans la fonction publique en République Démocratique du Congo
(variable dépendante : INN_score)

Coefficients du modele - INN_score

Prédicteur Estimation | Erreur standard | t P
Ordonnée a 1'origine | 1.1689 0.1536 7.612 | <.001
GCH_score 0.9224 0.0739 12.485 | <.001
ENJEUX _score 0.0391 0.0547 0.714 | 476
GCHxCONTR -0.1104 0.0142 -7.800 | <.001

Les résultats de la régression linéaire multiple montrent que la gestion du changement constitue le
principal déterminant de l'innovation dans la fonction publique congolaise. Son coefficient positif et
fortement significatif indique qu'une amélioration des pratiques de communication, d’accompagnement,
de formation et de leadership favorise directement I'émergence d’innovations organisationnelles et
managgériales. A linverse, la variable relative aux enjeux du changement, bien que positive, demeure
statistiquement non significative, suggérant que la simple reconnaissance des bénéfices attendus ne suffit
pas a stimuler I'innovation. Ce sont donc les actions concréetes de pilotage du changement, plutét que la
perception théorique de ses avantages, qui expliquent les dynamiques observées.

Par ailleurs, I'effet d’interaction négatif et significatif révele que les contraintes institutionnelles et
organisationnelles modeérent défavorablement la relation entre gestion du changement et innovation.
Autrement dit, méme lorsque les pratiques de changement sont percues comme efficaces, leur impact sur
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I'innovation s’affaiblit en présence d'une forte lourdeur bureaucratique, d'une centralisation excessive,
d’un déficit de ressources ou de résistances internes. Ces résultats soulignent ainsi que l'efficacité de la
gestion du changement dépend étroitement du contexte structurel. Ils mettent en évidence la nécessité de
réduire les rigidités organisationnelles afin de libérer pleinement le potentiel transformateur du
changement comme levier d’innovation publique.

CONCLUSION

Cette étude met en évidence le role déterminant de la gestion du changement dans la stimulation de
I'innovation au sein de la fonction publique en République Démocratique du Congo. Les résultats
empiriques confirment qu’au-dela des réformes institutionnelles, ce sont principalement la qualité de la
communication, I'implication des agents, le renforcement des capacités et le leadership administratif qui
favorisent I'émergence d’innovations organisationnelles et managériales. La perception des enjeux du
changement, bien que positive, ne suffit pas a expliquer I'innovation, soulignant ainsi 'importance des
pratiques concretes de pilotage du changement.

Par ailleurs, 'effet modérateur négatif des contraintes institutionnelles et organisationnelles révele
que la lourdeur bureaucratique, la centralisation des décisions, l'insuffisance des ressources et les
résistances internes atténuent significativement 1'impact positif de la gestion du changement. Ces résultats
suggerent que la réussite des dynamiques d’innovation publique dépend non seulement des stratégies de
changement, mais aussi de la réduction des rigidités structurelles. En ce sens, la modernisation de
I'administration publique congolaise gagnerait a articuler plus étroitement réformes organisationnelles,
développement des compétences et amélioration du cadre institutionnel afin de créer un environnement
propice a I'innovation durable.
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