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OPPORTUNITES ET DEFIS DE LA PRATIQUE DU « E-EGLISE »
SUR LE MARCHE CONGOLAIS DE LA FOI

par
Jonathan MFIRI KENSHUNE

Professeur des universités

Résumé

L'e-église ou 1'église numérique est une pratique qui peut offrir plusieurs opportunités a une église. Elle peut
permettre a une église d’atteindre sa cible, ou qu’elle soit. Elle peut aussi aider les fidéles a réduire leurs dépenses de
déplacement et, par exemple, le stress causé par les embouteillages. Bien que le e-Eglise puisse généralement étre
profitable aux églises et aux fideles, sa pratique en RDC souléve quand méme d'énormes défis, entre autres le faible
pouvoir d'achat de la majorité des Congolais ne leur permettant pas d'acquérir a leur guise les outils nécessaires
(téléphone Android, forfaits internet suffisants pour se connecter régulierement, ...). Ces outils sont essentiels pour
bénéficier des applications et autres programmes liés a I'église numérique.

Mots-clés : e-église, église électronique, marketing digital
Abstract

The e-church, or digital church, is a practice that can offer several opportunities to a church. It can allow a
church to reach its target audience, wherever they are. It can also allow members to reduce their travel-related expenses,
for example, and their stress due to the unpredictability of traffic jams. While the e-church can generally be beneficial
to churches and their members, its practice in the DRC still presents enormous challenges, including the low
purchasing power of the majority of Congolese, which prevents them from easily acquiring the necessary tools (Android
phones, sufficient internet data plans for reqular access, etc.). These tools are essential for using applications and other
programs related to the digital church.

Keywords: e-church, electronic church, digital marketing
INTRODUCTION

L'apparition des épidémies et surtout des pandémies dans le monde a toujours été un énorme défi
pour n'importe quelle organisation. En 2019, la Chine a été confrontée a une épidémie qui s'est transformée
quelques mois aprés en une pandémie dont aucun pays de la planéte n'a été épargné. Cette pandémie a porté
le nom de « coronavirus ».

Cette pandémie, pour étre stoppée, a poussé les pays de la planéte a opter pour le confinement, une
mesure de limitation de mouvements imposée aux personnes. Cette mesure a eu pour autre conséquence le
ralentissement de l'activité économique avec tous ses corollaires.

Malgré cet environnement hostile, certaines organisations ont entrepris des réflexions pour trouver
un moyen de maintenir leur activité, ce qui a conduit a 1'émergence a grande échelle du télétravail d'abord
dans les pays de I'Occident, puis dans d'autres pays du globe. Cette méthode de travail, le télétravail, a
permis a certaines personnes de continuer a prester durant la période tumultueuse de confinement.

En République démocratique du Congo, cette méthode de travail avait été appliquée timidement par
plusieurs organisations de secteurs divers: entreprise, université, église, etc. C'est au travers de son
application a 1'église que I'église numérique va prendre son envol.

En effet, une étude présentée par Pdle communication en 2022 avance que la pandémie de COVID-19
a changé nos vies pour toujours. Les services religieux sont devenus virtuels. Les rassemblements prévus
sur les calendriers ont été étiquetés réunions Zoom ou études bibliques virtuelles. Et les responsables
d’églises ont intentionnellement investi dans le développement d'un plan d’évangélisation numérique
robuste pour répondre aux besoins de ce monde en constante évolution?.

Par conséquent, poursuit cette étude, une nouvelle plateforme de partage de 1'évangile est venue
s’ajouter au tissu de l’action de I'Eglise dans I'espace numérique?. Ainsi, en vue de relever les opportunités
de la pratique du « E-église » par les églises chrétiennes congolaises, cet article se fixe comme objectifs de :

- mettre en exergue le role de nouvelles technologies de l'information dans 1'organisation et le
déroulement des activités religieuses ;

- ressortir les avantages de la pratique de 1'église électronique sur le marché congolais de la foi ;

! Pole communication, La premiére église entiérement numérique implantée dans I’union du Sud des Etats-Unis,
NAD et Adventist World, 28 décembre 2022
2 Pole de Communication, op. cit.

MES-RIDS, n®150, Mars — Avril 2026 www.mestids.org



Mosvements et Enjenx: Socianx - Revme Infernationale des Dynamiques Sociales 69

- relever les défis liés a la pratique de I'« E-église » en RDC.

Afin d'atteindre ces objectifs, il est nécessaire de réaliser une analyse théorique relative au marketing
digital et a l'e-église ainsi qu'une revue de la littérature empirique. Cela pourra étre fait avant de procéder a
une analyse approfondie sur les opportunités et les défis de la pratique de I'église électronique en RDC, tout
en présentant I'approche méthodologique. Avant de réaliser une analyse approfondie sur les opportunités

et les défis de la pratique de l'église électronique en RDC, il est essentiel de présenter 1'approche
méthodologique adoptée.

I. REVUE DE LA LITTERATURE SUR LE MARKETING DIGITAL ET LE « E-EGLISE »

Selon Phlip Kotler et « al », le marketing digital permet de communiquer et de vendre directement. I
change tres rapidement, avec des pratiques et un vocabulaire en évolution constante. Comme outils mis a la
disposition des responsables marketing, figurent le marketing en ligne, les médias sociaux et le marketing
sur mobile en vue de fidéliser les clients, construire des marques fortes et assurer leur rentabilités.

Actuellement, la place du marketing numérique est indéniable. Aucune stratégie ne peut émerger
sans y faire allusion. En effet, a en croire Stepfan Lendi, le développement et la diversité croissante de la
population Internet signifient que toutes sortes d'individus se tournent désormais vers le Web pour
s'informer et acquérir des produits et des services, passant du Web 1.0 au Web 4.0 :

- Le Web 1.0 a été un portail d'information. Avec une vitesse de connexion limitée, il est un outil non
interactif. Le site Yahoo et les moteurs de recherche tels que Lycos, Google et Altavista ont été
développés durant cette révolution ;

- Le Web20, quant a lui, s'est développé au milieu des années2000. Avec le Web 2.0, la
communication devient bilatérale avec I'essor des réseaux sociaux tels que MySpace, Facebook ou
LinkedIn, les outils de blogging, les plateformes de vidéo telles que YouTube, Dailymotion et Vimeo.
L’internet devient en fait interactif et mobile ;

- le Web 3.0 est un Web décentralisé et ouvert. Les données ne sont plus centralisées et controlées en
un seul endroit, ni dans les mains d’une seule entité, mais2 distribuées entre tous les utilisateurs#.

S’agissant principalement du Web 4.0, nommé le Web intelligent, Sonia Bennancer et « al » affirment
qu’il offre la possibilité aux entreprises de travailler avec les outils uniquement en ligne de partage de
technologies, de solutions digitales innovantes et de compétences sous licence en marque blanche assurant
ainsi un gain financier®.

Quant a I'église électronique, il sied de retenir qu’elle peut étre comprise comme 1'église qui utilise
abondamment les technologies numériques ou digitales dans le but d’élargir son public cible et de garder
un contact soutenu avec ce dernier. Cette catégorie d’église développe des services en ligne, encourage la
création des plateformes d’échanges et des discussions, 1'utilisation des réseaux sociaux, etc. Il s’agit en fait
de déployer tous les moyens possibles pour aider a la proclamation de la vérité comme I'a affirmé Ellen G
White®. Plusieurs études ont été réalisées sur la thématique, parmi lesquelles nous en avons retenu trois :

1.1. Etude de P6le communication?”

Les services religieux sont devenus en effet virtuels. Les rassemblements prévus sur les calendriers
ont été étiquetés réunions Zoom ou études bibliques virtuelles®. Cette nouvelle approche, c'est-a-dire celle
intégrant les aspects numériques a I'évangélisation, est une des réponses appropriées a l'appel de Christ se
rapportant a « faire de toutes les nations ses disciples... (Matthieu 28 :19-20).

C'est dans ce cadre que l'étude réalisée par Pdle communication en 2022 révele l'implantation d'une
église numérique de la Fédération des adventistes du septiéme jour des Etats du Golfe. En effet, 1'Eglise
numérique des Etats du Golfe a été fondée dans un but précis : partager 1'Evangile éternel dans une société
numérique nouvelle et en expansion. Il s’agit de la premiere église entierement numérique de I'union de
fédérations du Sud. Ses services ont lieu chaque semaine, tous les vendredis soirs, sur des plateformes de

3 KOTLER, P, KELLER, K, MANCEAU, D, Marketing management, 16°™ Ed, Pearson, Paris 2022.

4LENDI, S, Le marketing digital a I’ére de I'IA et du WEB3, Ed. Vuibert, Paris ,2023.

S BENNANCER, S, KUPERMAN, A et LAMOURET, J, Marketing digital : de la conception a la mise en ceuvre
opérationnelle, Ed. Vuibert, Paris, 2022.

¢ WHITE, E.G, The publishing ministry, Hangerstown, MD, Review and Herald, Copyright 2017 Ellen G White
Estate, Inc.,1983

7 Pole Communication, Op. cit

8 Pole de communication, op. cit.
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médias sociaux. Le lancement a eu lieu le 9 décembre 2022, avec sa premiere série de sermons intitulée
« Jésus ».

1.2. Etude de David Douyere?

David Douyere (2020) a réalisé une étude sur I'évangélisation numérique selon le réseau catholique
Lights in the Dark, LITD en sigle. Il s’est inspiré principalement des travaux de Jean Baptiste Maillard (2011 ;
2019) qui a créé le réseau « Lights in the Dark » a la suite de la donation d"un particulier en 2015%0. Ce réseau
entend reprendre le programme de la nouvelle évangélisation chrétienne catholique!! et I'étendre a ce que
le Pape Benoit XVI nommait le « continent numérique », 'Internet.

Le réseau « Lights in the Dark » veut évanggéliser les habitants du continent numérique comme I'Eglise
a propagé 1'Evangile dans les cinq autres continents depuis 2000 ans. En 2016, ce réseau congoit son
programme d'évangélisation, centré sur les sites web culturels chrétiens. En 2018, le réseau connait un
tournant en mettant 1’accent sur le chat en ligne, que le concepteur place désormais au centre de son
programme d’évangélisation et de son ouvrage paru en 2019. Le chatbot (robot de dialogue numérique) de
la Société nationale des chemins de fer, abrégée SNCF, a inspiré la création d'un dispositif de chatbox (boite
de dialogue) sur les sites développés par Jean-Baptiste Maillard et son réseau.

Jean-Baptiste Maillard (2011 ; 2019) avance dans ses deux publications que 1'évangélisation s'origine
dans l'écoute numériquement assistée. Google capte le bruit du monde et 1'évangélisateur écoute Google. En
effet, ces deux publications, grace a leurs explications sur le numérique et a leurs nombreuses notes
pédagogiques, agissent comme des opérateurs de conversion digitale de I'action évangélisatrice catholique,
car elles visent a démontrer 1'intérét, voire la nécessité, de 1'évangélisation et & expliquer comment la réaliser.

1.3. Communication de Mgr Jean-Michel di Falco Leandri’?

Lors de la conférence de Mgr Jean-Michel di Falco Leandri, organisée du 12 au 15 novembre 2009 a
Rome, ont été réunis les évéques d'Europe chargés des médias. A cette occasion, a été mis en exergue le
théme portant sur la culture de 1'Internet et de la communication de 1'Eglise.

En effet, quatre points essentiels ont été épinglés a ce sujet lors de cette conférence :

- l'église ne peut pas toucher tout le monde, simultanément, avec les mémes contenus, sur les mémes
médias. Elle ne peut apparaitre avec le discours monolithique. Les vies sont diverses, le monde est
segmenté, I'Eglise se doit de diversifier son offre ;

- bien mesurer avant toute mise en ligne la maniere dont telle ou telle image, tel ou tel propos
pourront étre entendus, reportés, colportés, interprétés. On peut mettre en lighe en connaissance
de cause. Cependant, on ne devrait jamais étre surpris par les réactions et courir apres les démentis
et les rectifications.

- sil’on est surpris par une réaction, c’est que I’on a mal analysé la situation avant de parler et qu'on
n’a donc pas été suffisamment a I'écoute. Bref, bien réfléchir avant et étre spontané et réactif malgré
tout, le web étant la culture du spontané ;

- tout en assurant la vie des paroisses et dioceses, I'Eglise doit avoir le souci de continuer a étre la
ou sont les gens, la ol le monde change, et donc de se rendre sur YouTube, Myspace, Facebook, ...

- ce ne sont pas les jeunes qui ne viennent plus vers 1'église, c'est I'église qui est loin de leur monde.
En surfant sur Internet, en allant a n’importe quel site de rencontre comme Facebook, on se rend
bien compte du besoin de communiquer, de se rassembler et d'un dialogue authentique.

- l'authenticité pour eux est signe de vérité. Il faut donc promouvoir la présence chrétienne sur le
web.
II. METHODOLOGIE

Les données collectées ont été analysées a 'aide de la méthode qualitative déductive, établie sur
I'analyse du contenu : elle nous a permis, partant de la littérature sur le marketing digital et I'église

9DOUYERE, D., « L’évangélisation numérique selon le réseau catholique Lights in the Dark », OpenEdition Journals,
9, 2020.

10 MAILLARD, J-B., Evangéliser sur internet, mode d’emploi (2019) et Dieu et internet, 40 questions pour mettre le
Sfeu au web (2011), cité par DOUYERE, D., Op. cit.

"' DOUYERE, D., « Religion et communication : des mutations communicationnelles du christianisme au XIX®™ S »,
Hermes, 71, 2025

12 LEANDRI, JMF, Culture de ’internet et de la communication de 1’église, la documentation catholique n° 2438,
2009.
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numérique, de discuter des opportunités que la pratique de l'e-église offre aux églises chrétiennes
congolaises spécifiquement dans I’accomplissement de leurs missions.

Pour disposer des informations nécessaires a notre étude, les données de sources secondaires, c'est-a-
dire celles issues des ouvrages, des articles de revues et autres documents, ont été exploitées en vue de saisir
les contours de différents concepts, dont notamment : les notions théoriques sur le marketing digital et les
notions théoriques et les discussions empiriques se rapportant a 1'église numérique.

Pour compléter les informations de sources secondaires, nous avons recouru :

- ces échanges ont été organisés avec quelques personnes susceptibles de nous fournir des
informations complémentaires sur leur compréhension du marché congolais de la foi. Il s'est
essentiellement agi de pasteurs, de prétres et de scientifiques.

- al'observation directe non participante, qui nous a été trés utile car elle nous a permis de nous
rendre compte de I'organisation de quelques églises.

III. OPPORTUNITES DE LA PRATIQUE DU « E-EGLISE » SUR LE MARCHE CONGOLAIS DE
LA FOI

La pratique du « E-église » offre des opportunités aux Eglises. Elle permet a ces derniéres d'atteindre
leur cible, méme dans les coins les plus reculés, qui se trouvent sous une couverture téléphonique au sens
large (réseau local, internet, ...). Cela se fait en transmettant la parole de Dieu, en levant des fonds pour la
survie de I'Eglise ainsi que de ses dépendants.

Durant la période de confinement, la plupart des églises ont survécu grace a l'internet, aux réseaux
sociaux de méme que aux messageries des réseaux de télécommunications.

I1 est donc certain que le E-église offre plusieurs opportunités. Ainsi, ce dispositif permet :

- aux chrétiens de prendre part au culte ou a la messe sans se déplacer. Se déplacer aujourd’hui par
exemple a Kinshasa est signe de tracasseries : embouteillages monstres, dépenses liées au déplacement,
surtout s’il faut se déplacer avec toute sa famille et ce, grace a soit son moyen de déplacement personnel,
soit un moyen de déplacement commun. Avec le E-église, les chrétiens éloignés n'auront qu'a se
concentrer sur la dépense liée a 'acquisition de la connexion internet ;

- aux Fglises d’attirer davantage de chrétiens. En effet, ayant en main un outil efficace leur facilitant
d’atteindre les cibles les plus éloignées, de méme que de fidéliser certains chrétiens aptes a adhérer a
une église proche pour étre a I'abri des tracasseries, la E-église apparait comme une solution adéquate
pour la résolution des problemes liés a la distance.

3.1. Rdle des nouvelles technologies de 'information dans I’organisation des activités religieuses

L’enquéte réalisée par nous en 2016-2017 et dont les résultats ont été consignés dans notre rédaction
doctorale'3, nous a révélé que 74% des répondants ont estimé que les Eglises de réveil recourent a I'Internet
a travers surtout les réseaux sociaux pour vendre leurs institutions et donc leur visibilité est certaine sur la
toile. Quant aux Eglises traditionnelles, cette enquéte nous a également révélé que 73,2% et 54,3% des
répondants pensent respectivement que les Eglises catholique et protestante ne recourent pas a I'Internet et
donc leur visibilité sur la toile est quasi-nulle.

En effet, rappelons ici que la communication occupe une place de choix aussi bien au sein des
organisations du secteur marchand qu’au sein de celles du secteur non marchand, dont les églises. Pour
renchérir, Jean Peycelon avance que pour qu'une église ne perde pas face par rapport a ses concurrents, il
faut qu’elle applique un marketing axé principalement sur la communication et les études marketing, en vue
de contribuer a faconner I'image de cette église’*. Aussi, Wolfaardt et De Klerk affirment dans leur étude
que l'évangile peut faire I'objet d’une transaction, peut étre promu par la publicité, la force de vente, la
promotion des ventes et les autres techniques promotionnelles?>.

S’agissant particulierement de I'Internet, il sied de préciser que son importance n’est plus a démontrer
dans les stratégies de communication aussi bien des églises en RDC que des églises dans le monde, dont le

13 MFIRI, J, Les églises chrétiennes d’Afrique centrale a I’épreuve du marketing social : une analyse du
comportement des chrétiens et des stratégies de positionnement et de repositionnement des Eglises chrétiennes en
RDC, These de doctorat en Sciences de Gestion, Université de Kinshasa (UNIKIN), 2021.

4 PEYCELON, J, « L’évangile au risque du marketing », Spiritus Revue d’Expériences et richesses missionnaires, n°
193, 2008.

S WOLFAARDT, ID et DE KLERK, GJ, « The applicability of some marketing principles to the gospel », in Koers
58, 1993.
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cas de la France nous a été révélé par I'étude de Francois Mayaux qui soutient que I'Eglise ne peut ignorer
des techniques modernes lui permettant de mieux communiquer?e.

Les nouvelles technologies de l'information et de la communication ont permis a certaines églises de
survivre durant la covid-19, et cela va de soi. Durant cette période et principalement pendant le confinement,
les églises en RDC ont touché leurs différents fideles, ne pouvant se déplacer a cause des restrictions
imposées, grace aux outils comme 1'Internet, les réseaux sociaux de méme que les téléphones mobiles. Elles
pouvaient y faire passer des prédications, des moments d’adoration et de louange, d’échanges bibliques, des
communiqués de méme que des collectes de fonds a travers les messageries financiéres des mobiles (M-Pesa,
Orange Money, Airtel Money, etc.).

Avec cette évolution, aujourd’hui, les cultes peuvent étre organisés en ligne, en direct de préférence,
mais également enregistrés. La participation se fera en présentiel et en ligne de maniére concomitante. Un
lien peut étre communiqué pour permettre a ceux qui ne pourront pas se présenter au culte de participer a
ce dernier depuis leurs domiciles.

3.2. Avantages de la pratique du « E-église » pour les Eglises chrétiennes
Les avantages reconnus a la pratique du « E-église » sont nombreux. Il s’agit de :
- toucher un public plus large ;
- accroitre le nombre des fideles exercant la foi chrétienne ;
- contribuer a la diminution du trafic routier ;

- augmenter les revenus des entreprises de télécommunications dus a 1'accroissement des unités
ainsi que des mégas utilisés et donc, des revenus dus aux taxes sur ces consommations
supplémentaires.

3.3. Défis liés a la pratique de la « E-église » dans I’environnement congolais

Plusieurs défis sont liés a la pratique, pour ne pas dire a la généralisation de 1'e-église en RDC, en
raison de la complexité du macroenvironnement des églises (politique, économique, légal, technologique,
socioculturel, environnemental, etc.).

Parmi ces défis, nous pouvons mettre en exergue ceux-ci :

N

- la problématique du taux d’alphabétisation a lintérieur du pays. Bien que le taux
d'alphabétisation des adultes en RDC soit de 80,54 % en 2022 selon WECF France, on note une
situation alarmante a l'intérieur. En effet, une proportion notable des personnes dans nos villages
n'a pas recu d'éducation. IlIs ne savent ni lire, ni écrire. Ces insuffisances constituent un sérieux
défi pour l'utilisation des produits religieux a travers le numérique (SMS, WhatsApp) ;

- la faible couverture des services Internet dans certains territoires de la République ;
- le cotit de téléphones Android, des méga... au regard du faible pouvoir d’achat des utilisateurs ;
- l'utilisation des nouvelles technologies de I'information de maniere responsable et éthique ;
- I'équilibre entre le monde physique et le monde virtuel.
CONCLUSION

Avec la pandémie de la Covid-19, les églises ont développé des moyens de survie, parmi lesquels on
peut citer la création, le développement et I'animation des réseaux se rapportant a 1'e-église.

En effet, la pratique de l'e-église offre plusieurs avantages aux églises chrétiennes, ainsi qu'aux fidéles
de ces églises. Si, aux premieres, cette pratique leur permet de toucher un public trés large et d'accroitre le
nombre des fideles exercant la foi chrétienne en RDC en vue de répondre a 'appel de Jésus-Christ consigné
dans la Bible, et précisément dans le livre de Matthieu 28 : 19-20, a savoir : « faire de toutes les nations ses
disciples... », aux seconds, cette pratique leur permet d'explorer la possibilité de ne pas se rendre
physiquement au culte ou a la messe, pour une raison ou pour une autre, et de ce fait de réduire leurs
dépenses liées au déplacement, de réduire également le stress dti aux aléas des embouteillages...

Claude-Jean Bertand en 1981, a révélé dans une de ses études, que 42% de la population aux USA
fréquentent chaque semaine les lieux de culte et que 49% participent aux activités de 1'église électronique’”
Ainsi, si dans certains pays du globe la pratique de I'église numérique a pris de I'envol et a obtenu 1’adhésion

1 MAYAUX, F, « Utilisation d’internet pour la recherche de dons : contribution au marketing de 1’église catholique
en France », in 7th International Congress Marketing Trends, Venice, 17th-1¢th, January, 2008.
7 BERTRAND , C-J, « L’église électronique », n°52 (4), Avril 1981, p 622.
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des chrétiens, en RDC plusieurs défis de taille doivent étre relevés pour favoriser son essor, parmi lesquels
nous citons :

la problématique du relevement du taux d’alphabétisation a l'intérieur du pays, c’est-a-dire dans le
Congo profond ;

la faible couverture des services internet en RDC ;
la problématique liée au faible pouvoir d’achat de la population ;

'utilisation de nouvelles technologies de l'information et de la communication de maniére
responsable et éthique.
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