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Résumé  

Le système LMD (licence-master-doctorat) et le numérique sont intimement liés. Comme on peut bien le 
constater dans le cadre normatif qui met en œuvre le LMD en République démocratique du Congo, c'est le numérique 
qui change la manière d'enseigner (cours en ligne, plateformes), d'apprendre (IA, adaptive learning), d'évaluer les 
connaissances (gestion numérisée des délibérations des étudiants) et d'organiser administrativement les universités. 

C'est ainsi que, face à cette présence inconditionnelle du numérique dans les activités académiques, nous avons 
estimé qu'il valait la peine d'identifier le niveau des compétences numériques des assistants et chefs de l'université de 
Kinshasa. Pour cette raison, un échantillon aléatoire de 180 personnes de deux catégories (126 Assistants et 54 Chefs 
de travaux) a accepté de répondre à un questionnaire sur les compétences numériques. 

Les résultats de cette étude attestent que bon nombre de ces enseignants ne possèdent pas des compétences 
numériques de niveau supérieur. Seuls les comportements couverts par la compétence de niveau élémentaire comme 
l'acquisition de la littératie informatique sont plus observables. 

Mots-clés : université-enseignants-compétences numériques 

Abstract  

The LMD (License-Master-Doctorate) system and digital technology are closely linked. As we can clearly see in 
the normative framework that implements the LMD in the Democratic Republic of Congo, it is digital technology that 
is changing the way of teaching (online courses, platforms), learning (AI, adaptive learning) and evaluating knowledge 
(digitized management of student deliberations) as well as administratively organizing universities. 

Thus, faced with this unconditional presence of digital technology in academic activities, we considered that it 
was worth identifying the level of digital skills of assistants and heads of the University of Kinshasa. For this reason, a 
random sample of 180 persons from two categories (126 junior assistants and 54 senior assistants) agreed to answer a 
questionnaire on digital skills. 

The results of this study demonstrate that many of these teachers do not possess higher-level digital skills. Only 
behaviors covered by the low-level skill, such as the acquisition of computer literacy, are more observable. 

Keywords : university teachers, digital skills 

INTRODUCTION 

C'est durant l'année académique 2021-2022 que la République démocratique du Congo (RDC) a mis 
fin au système éducatif « classique » de l'enseignement supérieur et universitaire (ESU). Il a été remplacé au 
profit du système international de Bologne, mieux connu sous l'appellation « système LMD » qui veut dire 
Licence-Master-Doctorat. 

L'ancien système qui a piloté l'enseignement supérieur et universitaire en RDC depuis de nombreuses 
années ne visait a priori que l'atteinte des objectifs pédagogiques par l'acquisition des connaissances, 
facilitant tout simplement leur mémorisation et négligeant tout processus de résolution des problèmes par 
la mobilisation des compétences diversifiées. 

Les compétences dépassent de loin les comportements que visent les enseignants immédiatement 
après leurs leçons, puisque ceux-ci sont souvent sans liaison avec les problèmes réels de la société qui 
nécessitent des solutions de longue durée.  

En effet, cet ancien système d’enseignement datant d’une soixantaine d’années, était devenu très 
vieillissant, impuissant et moins impactant pour relever les défis réels de la mondialisation en République 
démocratique du Congo (RDC). En plus, avec l’évolution très rapide des technologies numériques et la 
naissance de l’intelligence artificielle (IA), il s’était encore avéré très dépassé, caduque, obsolète ou 
anachronique (Am’siri, 2022).   
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Comme le souligne Makumbu Nsaka (2024), dans le système LMD, le recours aux technologies 
numériques n'est plus une option, mais une nécessité et même pratiquement une obligation.  

Dans cette optique, la connaissance des compétences numériques est requise aujourd’hui chez les 
enseignants et les étudiants voire les gestionnaires de nos universités, car la majorité des activités 
professionnelles et éducatives exigent sans nul doute une maîtrise et une adaptation rapide à des usages 
divers et variés des outils numériques (Vandeput & Henry, 2012).  

De nos jours, malgré des nombreuses contraintes, les décideurs en matière d’éducation en RDC 
poussent officiellement les enseignants à tous les niveaux à utiliser les outils technologiques via des 
programmes et travaillent à la mise en place à l’horizon 2025 d’un plan national numérique (Okitalomena, 
2023).  

À l'université de Kinshasa, par exemple, il existe une présence significative des technologies de 
l'information et de la communication telles que le backbone, le campus numérique, le point d'accès à 
l'Internet, le réseau wifi gratuit, les cybercafés, quelques laboratoires et salles informatiques au sein de 
plusieurs facultés, même si un nombre considérable de défis majeurs restent encore à relever dans ce 
domaine. 

Un de ces défis a été relevé par Galekwa Vundawe (2005) dans son étude sur l'intégration des 
technologies de l'information et de la communication dans la pratique pédagogique à l'université de 
Kinshasa, où il a considéré que les enseignants et les apprenants de ladite université ignorent le potentiel 
pédagogique d'un cadre numérique tel que le Backbone et s’appuient uniquement aux aspects techniques 
qui accompagnent cette structure. 

Une dizaine d'années après cette étude, deux autres études ultérieures menées dans le même contexte 
de l'université de Kinshasa ont tenté de circonscrire et même d'expliquer cette faible intégration des 
technologies de l'information et de la communication dans les activités d'enseignement-apprentissage.  

: Il s'agit de l'étude de Ngenyibungi Mulamba (2015) qui visait à vérifier l'impact des pesanteurs 
personnelles et socioprofessionnelles qui incitent les enseignants à ne pas utiliser les technologies de 
l'information et de la communication en éducation (TICE) dans leurs pratiques professionnelles pour 
améliorer la qualité de leurs enseignements même s'ils évoluent dans un environnement académique où les 
conditions matérielles et technopédagogiques d'accès aux technologies de l'information et de la 
communication en éducation (TICE) sont facilitées. 

Par ailleurs, la problématique des compétences numériques des enseignants d'université évoluant 
dans le système d'enseignement LMD reste encore pendante et mérite d'être soulevée. Cette question revêt 
d'autant plus d'importance que ces derniers évoluent actuellement dans un système d'enseignement dont le 
recours au numérique est devenu impérieux. 

C'est dans ce cadre qu'il s'avère très pertinent de pouvoir interroger les enseignants d'université sur 
les connaissances et compétences numériques dont ils disposent pour la mise en œuvre effective de ce 
système. Ce sont ces connaissances et compétences qui leur permettront d'enseigner, d'apprendre et 
d'évaluer autrement et efficacement les étudiants. 

Actuellement, du côté des enseignants, pour que les aptitudes en enseignement, en la capacité 
d'apprendre à apprendre et en évaluation soient visibles, ceux-ci doivent posséder complètement les cinq 
compétences numériques suivantes :  

- l’informatisation et la littératie informationnelle (l’enseignant doit savoir comment identifier, organiser, 
récupérer, enregistrer et analyser des informations et des contenus numériques, en évaluant leur 
finalité) ; 

- la communication et la collaboration : cette compétence de l'enseignant consiste à maîtriser la 
communication dans le domaine numérique, à partager des ressources et des outils, à échanger, 
interagir et participer aux communautés et réseaux ;  

- la création de contenu numérique : dans cette compétence, l'enseignant doit savoir comment créer et éditer 
de nouveaux contenus numériques, associer et reformuler des informations et des contenus préalables, 
réaliser des productions artistiques, des contenus multimédias et de la programmation informatique ; 

- la sécurité numérique : il s'agit de la compétence numérique essentielle et clé qui consiste en la protection 
des personnes, des données, de l'identité numérique par l'usage de la sécurité ;  

- la résolution des problèmes : c'est le processus d'identification puis de mise en œuvre d'une solution à un 
problème. Une compétence axée sur la capacité à identifier les besoins et les ressources numériques et 
à déterminer des décisions lors du choix de celles-ci. 
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C'est dans ce contexte que la présente investigation cherche à identifier la connaissance numérique 
qui est la plus connue et utilisée chez les assistants et chefs de travaux de l'université de Kinshasa de 2022 à 
2024. Pour cette raison, nous nous posons la question principale suivante : « Quelle est la compétence numérique 
la plus observable par les cadres scientifiques de l'université de Kinshasa depuis la promulgation du système licence-
master-doctorat ? ». L'hypothèse rattachée à cette question est la suivante : « Une grande quantité de cadres 
scientifiques de l'université ne manifestent que les deux compétences numériques relatives à l'informatisation et la 
littératie informationnelle ainsi qu'à la communication et la collaboration dans leurs pratiques d'enseignement-
apprentissage ». 

L’atteinte du but  qui vise à identifier la compétence numérique la plus utilisée par ces scientifiques 
de l’Université de Kinshasa, nous a incité à nous fixer les objectifs suivants : la détection des compétences 
numériques chez un enseignant d’université, la construction  de l’instrument de recherche à partir de ces 
compétences, l’administration de cet instrument aux Assistants et Chefs de Travaux  volontaires ayant 
exprimé le désir de nous livrer les informations importantes dont nous avions besoin pour cette étude et la 
proposition de quelques pistes de solution qui permettront aux personnes ciblées de reconnaître le bien-
fondé d’autres compétences numériques dans leur métier d’enseignant d’université. 

Le sujet sur lequel porte cette étude a été choisi pour un double intérêt : pratique et théorique. L'intérêt 
pratique de cette recherche est qu’elle permet aux assistants et chefs de travaux de connaître et d'utiliser 
d'autres compétences numériques dans leur façon d'enseigner, d'apprendre et d'évaluer des connaissances. 

Ainsi, intégrant de nouvelles connaissances dans leur profession, les étudiants percevront leurs effets 
positifs et amélioreront leur rendement grâce aux effets bénéfiques du numérique. 

Sur le plan théorique, cette étude est une contribution dans le domaine scientifique en rapport avec le 
numérique dans le milieu universitaire.  

I. MÉTHODOLOGIE 

La cohérence avec la question de recherche et son hypothèse nous impose de clarifier la charpente 
méthodologique de cette étude. Sur une population composée de 2384 scientifiques (685 chefs de travaux et 
1699 assistants), il est à noter que 126 assistants et 54 chefs de travaux de l'université de Kinshasa ont été 
tirés au hasard et ont répondu volontairement à notre questionnaire d'enquête. C'est ce qui nous a donné un 
échantillon représentatif de 180 scientifiques. Les variables sociodémographiques liées à cet échantillon 
occasionnel se présentent de la manière suivante : 

- pour la variable « tranche d’âges » : 98 sujets, soit 54,44 %, ont l’âge compris entre 25 et 30 ans et 
82 sujets, soit 45,56 %, ont plus de 30 ans ; 

- pour la variable « sexe » : 97 sujets, soit 53,89 %, sont de sexe masculin et 83 sujets, soit 46,11 %, 
sont de sexe féminin ; 

- pour la variable « niveau d’études », 106 sujets, soit 58,89 %, ont le niveau de DEA et 74 sujets, 
soit 41,11 %, sont des licenciés ; 

- pour la variable « possession d’un ordinateur individuel », 103 sujets, soit 57,22 %, en possèdent 
un pour eux et 77, soit 42,78 %, n’en ont pas. 

Les données essentielles de cette étude ont été récoltées en recourant à la méthode d'enquête et ses 
deux techniques : la technique du questionnaire et la technique documentaire. À travers l'élaboration du 
questionnaire, nous avons clarifié le problème soulevé par cette étude en mettant en exergue la principale 
question qui la sous-tend et en précisant davantage les données susceptibles d'être recueillies et traitées ou 
analysées. 

Le questionnaire utilisé dans cette étude contient des questions fermées : les unes ont servi pour les 
données identitaires et les autres ont servi à récolter les réponses des sujets sur le problème posé là-bas. Il 
comprend les sous-thèmes suivants qui couvrent les cinq compétences en numérique citées précédemment. 
Il a été directement administré aux enquêtés sous deux modalités : une phase de préenquête auprès de 
18 scientifiques qui ont accepté de nous aider à ajuster notre instrument et une phase d'enquête proprement 
dite pour récolter les données pertinentes attendues. 

- Les items en rapport avec l'informatisation et la littératie informationnelle couvrent trois sous-
thèmes comportementaux : l'accès à l'information, la production informatique et la gestion des 
documents ou des données ; 

- Les items en rapport avec la communication et la collaboration couvrent les sous-thèmes 
suivants : les échanges d’informations et la production d’un travail informatique collectif ; 
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- Les items se rapportant à la création des contenus numériques englobent les comportements des 
assistants et chefs de travaux basés sur la production des informations sous divers formats (texte, 
image, vidéo, audio) ; 

- Les items sur la sécurité numérique sont composés des comportements basés sur la protection 
des systèmes informatiques, des réseaux, des données et des utilisateurs contre des menaces 
comme les virus, les logiciels malveillants, le piratage et le phishing ;  

- Les items sur la résolution des problèmes numériques couvrent les comportements tels que le 
diagnostic des problèmes, puis l’application des solutions comme redémarrer l'ordinateur ou 
vérifier les câbles, et enfin, la vérification pour s’assurer que le problème est résolu. Mais aussi, 
en cas de difficulté, se rendre compte si on peut aussi rechercher des solutions en ligne, vérifier 
l'espace de stockage, mettre à jour les pilotes, ou faire appel à un professionnel.  

Les données ont été analysées grâce à un devis mixte (qualitatif et quantitatif). En effet, comme le 
conseille Beaufils (2009), nous avons utilisé la méthode statistique, qui comprend deux techniques pour 
décrire les données : le calcul des fréquences et des pourcentages, ainsi que l'analyse de contenu pour les 
données qualitatives, également dans une visée descriptive afin de mieux comprendre le phénomène étudié 
(Bardin, 2013). 

II. RÉSULTATS DE L’ÉTUDE 

Les résultats de cette étude sont présentés de façon globale dans les lignes qui suivent, sans tenir 
compte des spécificités des variables sociodémographiques, car celles-ci ne sont pas totalement prises en 
charge dans la question principale de recherche ni dans son hypothèse. Ces variables n'ont servi que 
d'indicateurs de description des personnes enquêtées. Quoique globale, cette présentation des résultats se 
fait en tenant compte des données qui sont logées dans les cinq sous-thèmes considérés par cette étude. Nous 
avons utilisé les degrés suivants : PTA = Pas totalement d'accord, PA = Pas d'accord, A = D'accord, TA = 
Totalement d'accord. 

2.1. Résultats relatifs à l’information et à la littératie informatique 

Items Degré d’appréciation 

PTA PA A TA 

1. Je connais les parties d’un ordinateur et leur utilité 26 

(14,44%) 

8 

(4,44%) 

64 

(35,55%) 

82 

(45,55%) 

2. Je connais les logiciels de traitement de texte et les tableurs 32 

(18%) 

28 

(15%) 

45 

(25%) 

75 

(42%) 

3.  Je sais organiser les informations et les contenus numériques 
en évaluant leur finalité. 

28 

(15,55%) 

38 

(21,11%) 

44 

(24,44%) 

70 

(38,88%) 

4.  Je sais analyser les informations et les contenus numériques 
en évaluant leur finalité. 

22 

(12,22%) 

52 

(28,88%) 

46 

(25,55%) 

60 

(33,33%) 

5.  Je sais récupérer les informations et les contenus numériques 
en évaluant leur finalité. 

26 

(15%) 

36 

(20%) 

58 

(32%) 

60 

(33%) 

6.  Je sais identifier les informations et les contenus numériques 
en évaluant leur finalité 

33 

(18%) 

33 

(18%) 

61 

(34%) 

53 

(30%) 

7. J’accède facilement à une quantité d’informations et les 
évalue. 

19 

(10%) 

28 

(16%) 

23 

(13%) 

110 

(61%) 

8.  Je sais identifier les informations et les contenus numériques 
en évaluant leur finalité. 

36 

(20%) 

34 

(19%) 

32 

(18%) 

78 

(43%) 

9. Je sais organiser les informations et les contenus numériques 
en évaluant leur finalité. 

33 

(18%) 

36 

(20%) 

36 

(20%) 

75 

(42%) 

Les résultats indiquent que la majorité des personnes enquêtées possèdent globalement une solide 
littératie informatique de base suivant les neuf comportements qui indiquent cette compétence. 
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2.2. Résultats relatifs à la communication et à la collaboration informatiques 

Items Degré d’appréciation 

PTA PA A TA 

1. J’explique les concepts complexes du domaine informatique 
aux collègues dans un langage clair et compréhensible 

30 

(17%) 

68 

(38%) 

38 

(21%) 

44 

(24%) 

2. J’anime les réunions virtuelles productives 36 

(20%) 

79 

(44%) 

43 

(24%) 

22 

(12%) 

3. J’utilise les outils numériques en respectant les règles de 
civilité en ligne 

44 

(24%) 

59 

(33%) 

57 

(32%) 

20 

(11%) 

4. Je collabore efficacement avec des équipes pour des travaux 
en ligne 

46 

(25%) 

68 

(38%) 

30 

(17%) 

36 

(20%) 

5. Je maîtrise des plateformes de collaboration en ligne telles 
que Google Docs, Team, Zoom, Skype, … 

37 

(21%) 

44 

(24%) 

52 

(29%) 

47 

(26%) 

6. Je participe dans des travaux en réseau. 33 

(18%) 

56 

(31%) 

66 

(37%) 

25 

(14%) 

Les résultats révèlent un contraste important dans les compétences des enquêtés en matière de 
communication et de collaboration en ligne. En effet, sur les six comportements qui indiquent cette 
compétence, les degrés d’approbation sont plus élevés seulement dans les deux comportements suivants : 

- la maîtrise technique des plateformes de collaboration (Google Docs, Zoom, etc.), avec un score 
d’approbation de 55 %; 

- la participation dans des travaux en réseau (51 %). 

2.3. Résultats relatifs à la création des contenus numériques 

Items Degré d’appréciation 

PTA PA A TA 

1. Je crée des nouveaux contenus numériques 47 

(26%) 

30 

(17%) 

69 

(38%) 

34 

(19%) 

2. J’édite des nouveaux contenus numériques 38 

(21%) 

42 

(23%) 

72 

(40%) 

28 

(16%) 

3. J’associe des informations venant de plusieurs sources 58 

(32%) 

54 

(30%) 

45 

(25%) 

23 

(13%) 

4. Je reformule les informations reçues de toutes les sources 
et ressources informatiques 

64 

(36%) 

76 

(42%) 

32 

(18%) 

8 

(4%) 

5. Je produis des contenus multimédias 33 

(19%) 

78 

(43%) 

24 

(13%) 

45 

(25%) 

6. Je réalise la programmation informatique 56 

(31%) 

79 

(44%) 

32 

(18%) 

13 

(7%) 

Les résultats mettent en lumière un profil de compétences en création de contenu très observable dans 
deux comportements sur les six qui sont relatifs à cette compétence :  

- la création de nouveaux contenus numériques (57 % d’approbation) ; 

- l’édition de nouveaux contenus numériques (56 % d’approbation). 

2.4. Résultats relatifs à la sécurité numérique 

Items Degré d’appréciation 

PTA PA A TA 

1. Je connais les logiciels de protection des données 66 

(37%) 

34 

(19%) 

28 

(15%) 

52 

(29%) 
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2. J’utilise les logiciels de protection des données 39 

(22%) 

58 

(32%) 

42 

(23%) 

41 

(23%) 

3. Je connais les techniques informatiques de protection contre 
les attaques informatiques 

78 

(43%) 

44 

(25%) 

49 

(27%) 

9 

(5%) 

4. J’utilise les techniques informatiques de protection contre les 
attaques informatiques 

60 

(33%) 

51 

(28%) 

34 

(19%) 

35 

(20%) 

5. Je connais les techniques informatiques de protection des 
données 

32 

(18%) 

69 

(38%) 

30 

(17%) 

49 

(27%) 

6. J’utilise les techniques informatiques de protection des 
données 

59 

(33%) 

66 

(37%) 

41 

(23%) 

14 

(7%) 

7. Je connais les techniques informatiques de protection des 
appareils (téléphone, ordinateur, …) 

66 

(37%) 

49 

(27%) 

33 

(18%) 

32 

(18%) 

8. J’utilise régulièrement les techniques informatiques de 
protection des appareils (téléphone, ordinateur, …) 

74 

(41%) 

51 

(28%) 

39 

(22%) 

16 

(9%) 

9. Je connais les techniques informatiques de protection contre 
les accès non autorisés 

59 

(33%) 

67 

(37%) 

36 

(20%) 

18 

(10%) 

10. J’utilise les techniques informatiques de protection contre les 
accès non autorisés 

86 

(48%) 

29 

(16%) 

34 

(19%) 

31 

(17%) 

11. J’utilise la sécurité des réseaux informatiques 59 

(33%) 

76 

(42%) 

34 

(19%) 

11 

(6%) 

12. J’utilise la sécurité des applications informatiques 66 

(37%) 

57 

(32%) 

38 

(21%) 

19 

(10%) 

13. J’utilise la sécurité des informations numérisées 79 

(44%) 

44 

(25%) 

33 

(18%) 

24 

(13%) 

14. Je gère et je protège les processus de stockage des données 
utilisées ou stockées 

11 

(6%) 

26 

(15%) 

78 

(43%) 

65 

(36%) 

Au regard de ce tableau, il s'observe une quasi-absence des comportements qui permettent de 
sécuriser les ordinateurs et les contenus numériques chez les assistants et les chefs de travaux de l'université 
de Kinshasa.  

Les résultats de ce tableau mettent en évidence un déficit majeur en matière de sécurité numérique. 
En effet, beaucoup d’enquêtés n’ont pas de compétence pour appliquer les mesures essentielles de sécurité.  

2.5. Résultats relatifs à la résolution des problèmes informatiques 

Items Degré d’appréciation 

PTA PA A TA 

1. J’ai la capacité d’identifier et comprendre un problème en 
informatique 

68 

(38%) 

36 

(20%) 

15 

(8%) 

61 

(34%) 

2. J’ai la capacité de formuler des hypothèses sur la cause d’un 
problème informatique 

81 

(45%) 

20 

(11%) 

20 

(11%) 

59 

(33%) 

3. J’ai la capacité de mener des tests ciblés concernant l’hypothèse 
émise 

85 

(47%) 

31 

(17%) 

22 

(12%) 

42 

(24%) 

4. J’ai la capacité d’appliquer un plan d’action pour résoudre le 
problème (par exemple : installer un pilote, supprimer un 
logiciel malveillant, remplacer un composant, ...) 

82 

(45%) 

27 

(15%) 

32 

(18%) 

39 

(22%) 

5. J’ai la capacité de m’assurer que le problème détecté est 
entièrement résolu 

87 

(48%) 

29 

(16%) 

22 

(12%) 

42 

(23%) 
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6. J’ai la capacité de documenter la cause d’un problème 
informatique et la solution convenable comme une référence 
sûre. 

95 

(53%) 

12 

(7%) 

29 

(16%) 

44 

(24%) 

Les résultats mettent en évidence la faiblesse la plus critique dans la résolution de problèmes 
informatiques. La majorité des enquêtés (56 % à 66 %) exprime une méconnaissance des comportements qui 
pourraient leur permettre de résoudre un problème informatique : les enquêtés ignorent appliquer une 
démarche de dépannage logique et rigoureuse. 

III. DISCUSSION DES RÉSULTATS  

Les résultats exposés ci-dessus confirment en partie la forte maîtrise des outils et de l'accès à 
l'information et de manière un peu contrastée à des plateformes de collaboration ainsi qu’à la création des 
contenus numériques. Cela corrobore la pensée de Prensky (2001) sur la notion des « natifs numériques ». 
De l'avis de cet auteur, cette catégorie de personnes a généralement une aisance naturelle et instinctive avec 
les technologies de base et les interfaces numériques qui leur permettent de s'adapter aux environnements 
numériques quotidiens. 

Malgré l'aisance technique observée chez ces derniers, nos résultats révèlent aussi l’existence 
d'importantes lacunes dans les compétences numériques supérieures qui dépassent l’ouverture des 
ordinateurs et l’accès à des contenus numériques. C’est ce qui montre chez une bonne partie des sujets 
enquêtés la présence d’une faible capacité à reformuler et synthétiser l'information.  

Ce constat rejoint les conclusions scientifiques de Eshet-Alkala (2004) et Houari Mansouri et Samiya 
Bédouin (2023) dans lesquelles on retrouve une distinction nette entre la capacité à trouver l'information, la 
capacité à l'évaluer et à la transformer. Ainsi, pour lui, il est bon d’éviter l'illusion qui pourrait exister entre 
ces comportements, car, dit-il, savoir cliquer ne signifie pas savoir juger de la pertinence ou de la fiabilité de 
la source de l’information numérisée.  

Les résultats de cette étude nous font savoir que l'université réussit à former à la recherche, mais pas 
suffisamment à l'évaluation critique et à la création de connaissances originales à partir de sources 
numériques. De même, les formations sur les garanties offertes par la sécurisation des ordinateurs sont quasi 
inexistantes. Le manque de sécurité informatique pour les chercheurs universitaires met en péril leurs 
données de recherche sensibles et des résultats de recherche.  

CONCLUSION  

Nous voici arrivés à la fin de cette étude qui a consisté à identifier la compétence numérique la plus 
observable chez les enseignants de l'université de Kinshasa (les assistants et les chefs de travaux). Nous 
avons ciblé de manière aléatoire 180 enseignants qui ont manifesté leur disponibilité à pouvoir répondre à 
notre questionnaire qui couvre les cinq compétences numériques. 

L'hypothèse de base de cette étude a été confirmée puisqu’une grande quantité de cadres scientifiques 
de l'université de Kinshasa ne manifestent en grande majorité que tous les comportements en rapport avec 
l'informatisation et la littératie informationnelle. 

Une dose minime d'approbation a été observée de manière contrastée sur les comportements qui sont 
pris en charge par les compétences propres à la communication et la collaboration dans leurs pratiques 
d'enseignement-apprentissage. 

Ces résultats fournis grâce au calcul des fréquences et des pourcentages attestent que ces enseignants 
possèdent encore, dans leur majorité, les compétences numériques de niveau inférieur (la littératie 
informatique et la communication et collaboration informatique). Une petite partie des sujets approuve 
qu’elle peut de créer les données numériques. 

Ainsi, nous demandons aux autres chercheurs intéressés à la question des compétences numériques 
des enseignants des universités de mener des études comparatives entre les facultés pour déterminer des 
écarts entre les enseignants de statuts différents. 

Face à la carence des compétences numériques de niveau supérieur chez ces derniers, nous suggérons 
ce qui suit : 

- que les autorités de l’université de Kinshasa intensifient des sessions de formations basées sur 
les compétences numériques de niveau supérieur ; 

- que les autorités de l'université évaluent régulièrement le niveau des compétences numériques 
de ces enseignants pour éviter l'obsolescence des connaissances chez ces derniers. 
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