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Résumé

En RDC, les microentreprises assurent plus de 70 % de I'emploi urbain, mais seulement 16,7 % survivent au-
dela de trois ans. Cette étude analyse I'effet du profil de I'entrepreneur sur la pérennité des microentreprises a Limete
(Kinshasa), a partir de la théorie du capital humain et de la Resource-Based View. Une enquéte par questionnaire a été
menée aupres de 130 entrepreneurs, avec analyses statistiques (corrélations et régressions). Les résultats montrent que
seules les compétences managériales influencent significativement la pérennité (R? = 0,345 ; p < 0,001), contrairement
au niveau d'études et a l'expérience professionnelle. Les entrepreneurs se distinguent en adaptation commerciale,
leadership et innovation, mais présentent des lacunes en gestion financiére. Ainsi, la durabilité repose davantage sur
des compétences pratiques que sur le capital académique, soulignant ['importance de formations opérationnelles
adaptées.

Mots-clés : profil entrepreneurial, compétences managériales, pérennité, microentreprises.
Abstract

In the DRC, microenterprises provide over 70 % of urban employment, but only 16.7 % survive beyond three
years. This study analyzes the effect of the entrepreneur's profile on the sustainability of microenterprises in Limete
(Kinshasa), using human capital theory and the Resource-Based View. A questionnaire survey was conducted with
130 entrepreneurs, followed by statistical analyses (correlations and regressions). The results show that only
managerial skills significantly influence sustainability (R? = 0.345; p < 0.001), unlike educational attainment and
professional experience. Entrepreneurs excel in business adaptation, leadership, and innovation, but exhibit weaknesses
in financial management. Thus, sustainability relies more on practical skills than on academic capital, highlighting the
importance of tailored operational training.

Keywords : entrepreneurial profile, managerial skills, sustainability, microenterprises.
INTRODUCTION

Depuis plusieurs années, l'entrepreneuriat est présenté comme une solution clé face au chémage en
Afrique subsaharienne, ol créer son entreprise constitue souvent une réponse a l'absence d'opportunités
dans le secteur formel plutdt qu'un choix volontaire d'innovation (Bruton, Ahlstrom & Obloj, 2008). En
République démocratique du Congo, cette dynamique se traduit par une effervescence entrepreneuriale
portée par des milliers de Congolais exclus du marché du travail formel. Toutefois, malgré leur nombre
croissant, les microentreprises peinent a se pérenniser. De 2013 a 2020, environ 60 000 entreprises ont été
créées formellement en RDC, mais seulement 10 000 d'entre elles étaient encore en activité en 2023, soit un
taux de survie dérisoire de 16,7 % (Zoom Eco, 2023).

Khanna et Palepu (2010) pensent que les facteurs structurels expliquant cette mortalité sont
l'instabilité politique, la lourdeur administrative, l'accés limité au financement et la faiblesse des
infrastructures. De plus, 95 % des entreprises congolaises évoluent dans l'informel, les privant de protections
juridiques et de soutien institutionnel (ACP, 2023). Cependant, au-dela de ces contraintes
environnementales, un nombre croissant de recherches récentes mettent en avant le role central des
caractéristiques personnelles de l'entrepreneur : niveau d'éducation, expérience professionnelle et
compétences managériales (Mitchelmore & Rowley, 2013 ; Gunartin et al., 2023).

L’article a pour objectif d’analyser l'incidence du profil de l'entrepreneur sur la pérennité des
microentreprises de la commune de Limete. Les hypothéses qui en découlent sont formulées comme suit :
H1 : Le profil de I'entrepreneur influence significativement la pérennité de la microentreprise ; H2a : La
variable la plus déterminante de la pérennité est les compétences managériales par rapport au niveau
d'étude et a l'expérience professionnelle ; H2b : L'entrepreneur moyen de Limete est caractérisé par un
niveau universitaire dominant, une expérience professionnelle intermédiaire et des compétences
managgériales opérationnelles mais largement informelles.
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I. CADRE METHODOLOGIE ET THEORIQUE

Pour cet article, nous avons employé des méthodes d'enquéte et statistiques fondées sur une enquéte
structurée aupres de 130 microentrepreneurs de Limete, sélectionnés par disponibilité et accessibilité. Le
questionnaire, en trois sections (variables démographiques et capital humain ; compétences managériales
évaluées sur 20 items a échelle de Likert ; pérennité de l'entreprise avec stabilité, croissance, résilience et
adaptation), a été administré en face-a-face de mai a juin 2024 (25 min en moyenne, en frangais ou lingala).
L'analyse des données s'est déroulée en trois étapes : descriptives, bivariées et multivariées via régressions
linéaires hiérarchiques (modéle 1 : compétences seules ; modele 2 : ajout niveau d'études et expérience).

Cette recherche mobilise deux approches théoriques complémentaires :
—  La théorie du capital humain

Becker définit le capital humain comme "les activités qui influencent les revenus monétaires et
psychiques futurs en augmentant les ressources chez les personnes", incluant la scolarité et la formation en
cours d'emploi. Cette théorie postule que 1'éducation et 1'expérience constituent des investissements pouvant
accroitre la performance entrepreneuriale.

—  La Resource-Based View (RBV)

Selon Barney (1991), l'avantage concurrentiel durable découle des ressources et capacités qu'une firme
contrdle, qui sont précieuses, rares, difficilement imitables et non substituables (criteres VRIN). Dans le
contexte des PME, les compétences entrepreneuriales constituent des ressources intangibles stratégiques :
elles sont précieuses (améliorent la performance), rares (tous les entrepreneurs ne les possedent pas),
difficilement imitables (acquises par expérience et apprentissage) et non substituables (Man, Lau & Chan,
2002).

II. PRESENTATION DES RESULTATS DE L'ETUDE
2.1. Profil des entrepreneurs (profil démographique et capital humain des entrepreneurs)

Ce point dresse un portrait synthétique du profil démographique et du capital humain de
l'entrepreneur a Limete, révélant plusieurs caractéristiques saillantes. La forte dominance masculine (66,9
%) reflete des inégalités de genre persistantes dans 1'acces aux opportunités économiques.

La prédominance de la tranche 21-31 ans (79,2 %) indique un entrepreneuriat en général conduit par
des jeunes adultes, méme si le chdmage en milieu formel leur oppose des conditions défavorables pour leur
intégration professionnelle. La part des universitaires (76,9 %) et postuniversitaires (5,4 %) confirme que cet
entrepreneuriat n'est pas uniquement caractéristique des populations défavorisées, mais inclut également
des diplomés qui se trouvent dans l'impossibilité de pratiquer leur métier, soulevant ainsi la question de
l'inadéquation entre les formations académiques et les besoins pratiques entrepreneuriaux.

En outre, pour I'expérience, presque la moitié ont 1-5 ans d'expérience professionnelle (45,4 %) et 28,5
% n'ont aucune expérience ; dualité diplomé-inexpérimenté = difficulté de pérennisation observée dans le
contexte congolais.

2.2. Compétences managériales

2.2.1. Réactions des sujets concernant les compétences managériales en planification et organisation des
activités

Les entrepreneurs démontrent de solides capacités en planification : 88,5 % élaborent des objectifs
clairs, 89,2 % planifient a 'avance, et surtout 98,5 % ajustent leurs plans en cas de besoin. Cette derniere
compétence révele une résilience adaptative remarquable, essentielle dans un environnement économique
volatile. Toutefois, 20 % expriment des difficultés a fixer des priorités et a controler régulierement
l'exécution, suggérant que la planification reste parfois informelle et peu structurée.
2.2.2. Réactions des sujets concernant les compétences managériales en gestion financiere

Ces données révelent un paradoxe : 96,9 % anticipent des réserves financiéres (prudence
remarquable), mais seulement 63,1 % tiennent un registre et 58,5 % séparent les flux personnels et
professionnels. Cette gestion financiere hybride (intuitive mais non formalisée) est typique de
l'entrepreneuriat informel, ot les compétences empiriques compensent l'absence de formation comptable
formelle (Li & Rama, 2015). Cette faiblesse constitue un facteur de vulnérabilité a long terme.
2.2.3. Réactions des sujets concernant les compétences managériales en gestion commerciale et relation client

Les entrepreneurs excellent en proximité client : 86,9 % connaissent les besoins clients, 93,1 % adaptent
leur offre, et 92,3 % fidélisent activement. Cette orientation marché forte constitue un avantage concurrentiel
précieux dans un contexte de concurrence intense (Kisubi et al., 2022). En revanche, la veille concurrentielle
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structurée demeure moins systématique (73,9 %), révélant une approche réactive plutdt que proactive de
l'environnement concurrentiel.

2.2.4. Réactions des sujets concernant les compétences managériales en leadership et prise de décisions

Les compétences en leadership sont remarquablement élevées : 93,1 % assument la responsabilité de
leurs décisions et 98,5 % communiquent explicitement. Cette culture de I'accountability et de la transparence
constitue un facteur clé de cohésion organisationnelle, méme dans de tres petites structures. Toutefois, 26,9
% hésitent a prendre des décisions rapides, potentiellement par aversion au risque ou manque de confiance,
trait fréquent chez les entrepreneurs par nécessité (Matthew et al., 2020).

2.3. Pérennité des microentreprises
2.3.1. Réactions des sujets concernant la stabilité et la continuité des activités

La stabilité semble étre le maillon faible de l'optimalité : seuls 60 % des entrepreneurs fonctionnent
sans interruption et 33,1 % rencontrent des irrégularités saisonnieres. En revanche, 91,6 % connaissent une
relation commerciale stable avec les fournisseurs. Il s’agit de la partie de capital relationnel stratégique qui
compense l'instabilité du marché. Ces interruptions révelent les contraintes structurelles a Kinshasa.

2.3.2. Réactions des sujets concernant la performance économique

Les indicateurs de performance économique sont exceptionnellement positifs : 90 % couvrent
durablement leurs charges, 86,2 % générent des bénéfices réguliers, et 95,4 % ont vu leurs revenus croitre.
Ces résultats contrastent avec le faible taux de survie national (16,7 %), suggérant un possible biais de survie
dans I'échantillon (les entreprises ayant échoué ne sont pas représentées) ou une performance supérieure
des entrepreneurs de Limete comparativement a d'autres zones de Kinshasa.

2.3.3. Réactions des sujets concernant la croissance et le développement

La dynamique de croissance est remarquablement forte : 97,7 % ont élargi leur clientele, 91,6 % ont
investi dans l'amélioration, et 91,6 % ont diversifié leur offre. Cette triple expansion (clientéle,
investissement, diversification) témoigne d'une stratégie de développement multidimensionnelle conforme
aux prescriptions de la RBV (Barney, 1991). Elle démontre également que, malgré les contraintes, les
microentrepreneurs parviennent a réinvestir et a innover.

2.3.4. Réactions des sujets concernant la résilience et 1'adaptation

Les capacités de résilience sont exceptionnelles : 85,4 % ont survécu a des crises, 88,7 % s'adapte(nt
aux changements, et 92,3 % innovent régulierement. Ces chiffres confirment que la pérennité dans un
contexte institutionnellement fragile repose avant tout sur la flexibilité et la capacité d'improvisation
(Khanna & Palepu, 2010). Cette "résilience créative" constitue une ressource VRIN au sens de Barney,
difficilement imitable par des structures plus rigides.

2.4. Analyses multivariées

Tableau I. Analyse de la variance (ANOVA) des modeles de régression

Modeéle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,256 1 19,256 67,488 ,000p
de Student 36,522 128 ,285
Total 55,779 129
2 Régression 19,704 3 6,568 22,940 ,000¢
de Student 36,075 126 ,286
Total 55,779 129

a. Variable dépendante : ECH_GLOB_PER
b. Prédicteurs : (Constante), Competences manageriales
c. Prédicteurs : (Constante), Competences manageriales, Niveau, Experiences

Les deux modeéles de régression sont statistiquement significatifs (p < 0,001), validant la pertinence
globale de l'approche hiérarchique. Le Modele 1 (compétences seules) affiche un F élevé (67,488), témoignant
d'un pouvoir explicatif robuste. Le Modele 2 (ajout niveau + expérience) maintient la significativité mais
avec un F réduit (22,940), suggérant que l'ajout des variables du capital humain formel dilue plutédt qu'il ne
renforce le modeéle.
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Tableau II. Qualité d'ajustement des modeéles et mesure du gain de variance expliquée (R?)

Indices statistiques

Variation
de R- Sig. Var
Modele R R-deux R-deux ajusté deux Var de F deF Durbin-Watson
1 ,5882 0,345 0,340 0,345 67,488 0,000
2 ,594b 0,353 0,338 0,008 0,782 0,460 1,547

a. Prédicteurs : (Constante), Competences managgériales
b. Prédicteurs : (Constante), Competences manageriales, Niveau, Experiences
c. Variable dépendante : ECH_GLOB_PER
Le Modele 1 explique 34,5 % de la variance de la pérennité, un coefficient substantiel compte tenu de
la complexité du phénomene entrepreneurial. L'ajout du niveau d'études et de I'expérience (Modéle 2)
n'améliore le R? que de 0,8 %, ce qui constitue une amélioration non significative (p = 0,460). Paradoxalement,

le R? ajusté du Modele 2 (0,338) est légerement inférieur a celui du Modeéle 1 (0,340), confirmant 1'absence de
gain explicatif réel. Le Durbin-Watson (1,547) proche de 2 valide l'indépendance des résidus.

Tableau III. Coefficients de régression, tests de significativité et diagnostics de colinéarité des prédicteurs.

Coef. non Coef. Inter de conf. a Statistiques de
standardisés standardisés 95,0% pour B Cor colinéarité

Borne Borne

Modele B Béta t Sig. - + Corrél. Tolérance VIF
1 (Constante) 1,053 3,352 0,000 0431 1,674
Competences 0,707 0,588 8,215 0,000 0,536 0877 0,588 1,000 1,000
manageriales
2 (Constante) 1,395 3,332 0,001 0566 2,224
Competences 0,699 0,582 7312 0,000 0510 0,889 0,588 0,812 1,232
manageriales
Niveau -0,123 -0,087 -1,217 0,226 -0,324 0,077  -0,055 0,997 1,003
Experiences 0,016 0,025 0,313 0,755 -0,084 0,116 0,273 0,812 1,231

1. Variable dépendante : ECH_GLOB_PER

Les compétences managériales demeurent le seul prédicteur significatif dans les deux modéles (
0,588 et 0,582, p < 0,001), confirmant leur réle central. Ni le niveau d'études (p = 0,226) ni l'expérience (p =
0,755) ne contribuent significativement en présence des compétences, validant H2a. Les VIF inférieurs a 1,3
et tolérances supérieures a 0,8 excluent tout probléme de multicolinéarité, garantissant la fiabilité des
estimations.

Tableau IV. Analyse des variables exclues et évaluation de leur contribution marginale au premier modele.

Statistiques de colinéarité

Corrélation Tolérance

Modéele Bétaln T Sig. partielle Tolérance VIF minimum
1 Niveau -,087b -1,215 227 -,107 ,997 1,003 ,997
Experiences  ,023P ,286 ,775 ,025 ,813 1,230 ,813

a. Variable dépendante : ECH_GLOB_PER

b. Prédicteurs dans le modele : (Constante), Competences managériales

Ce tableau diagnostique confirme que l'intégration du niveau d'études ou de l'expérience au Modele
1 (compétences seules) n'apporterait aucune contribution significative (p = 0,227 et p = 0,775
respectivement). Les corrélations partielles quasi-nulles (-0,107 et 0,025) et les tolérances élevées (> 0,8)
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attestent que l'absence de significativité n'est pas due a de la multicolinéarité, mais bien a une absence réelle
de pouvoir prédictif une fois les compétences controlées.

ITI. DISCUSSION DES RESULTATS

Ces résultats confirment empiriquement la Resource-Based View selon laquelle l'avantage
concurrentiel durable découle de ressources précieuses, rares et difficilement imitables (Barney, 1991). Les
compétences managériales constituent de telles ressources stratégiques : précieuses (augmentent la
performance de 34,5 %), rares (tous les entrepreneurs ne les possedent pas au méme degré), inimitables
(acquises par apprentissage expérientiel) et non substituables (Man et al., 2002). Cette primauté des
compétences pratiques sur le capital académique formel rejoint les conclusions récentes de Gunartin et al.
(2023) et Kisubi et al. (2022), qui démontrent que les compétences d'organisation, de leadership,
relationnelles et d'apprentissage impactent directement la performance des PME.

L'absence de lien entre niveau d'études et pérennité (r = -0,055, p = 0,535) contredit partiellement la
théorie classique du capital humain (Becker, 1964), mais s'aligne avec les études contextuelles en Afrique
subsaharienne. Matthew et al. (2020) et Rambe & Mosweunyane (2017) soulignent que dans l'économie
informelle, le succes est davantage contraint par l'acces au capital, une formation insuffisante en
compétences pratiques et une aversion au risque que par le niveau d'instruction générale. Le décalage entre
formation académique et besoins entrepreneuriaux opérationnels explique pourquoi 76,9 % de diplomés
universitaires ne convertissent pas automatiquement leur éducation en avantage entrepreneurial (Martin et
al., 2013).

Bien que corrélée en analyse bivariée (r = 0,273, p = 0,002), 'expérience professionnelle perd sa
significativité en modele multivarié (p = 0,755), suggérant un effet de médiation : I'expérience n'influence la
pérennité que dans la mesure ot elle développe des compétences managériales effectives (Hasan et al., 2019).
Cette observation rejoint Politis (2005) et Jafari-Sadeghi et al. (2021), qui démontrent que 1'apprentissage
expérientiel ne se traduit en performance que s'il est transformé en capacités organisationnelles concretes.

Ces résultats étendent la RBV aux contextes informels africains, démontrant que dans des
environnements institutionnellement fragiles, les compétences individuelles deviennent des facteurs
compensatoires critiques face aux défaillances systémiques (Khanna & Palepu, 2010). Ils suggeérent
également une reformulation de la théorie du capital humain : ce n'est pas le stock d'éducation formelle qui
compte, mais sa mobilisation effective sous forme de compétences applicables (Unger et al., 2011).

Les limites sont majeures : échantillon de convenance (n=130) restreignant la généralisation,
transversalité interdisant la causalité, biais d'auto-évaluation et de survie, et absence de données financiéres
objectives, compromettant la validité et la fiabilité des résultats sur la pérennité.

CONCLUSION

Cette étude montre que la pérennité des microentreprises a Limete dépend surtout des compétences
managériales pratiques et non du niveau académique, ni de I'expérience formelle. Les entrepreneurs,
majoritairement jeunes, célibataires et instruits, se distinguent par leur capacité d'adaptation commerciale,
leur leadership et leur résilience, mais restent fragiles sur la comptabilité formelle. Ainsi, H1 est
partiellement confirmée, H2a est approuvée et H2b rejetée, ce qui confirme que les compétences constituent
une ressource clé d'avantage concurrentiel durable, tandis que le capital académique seul demeure
insuffisant.

En conséquence, les décideurs publics devraient privilégier des formations pratiques, proposer du
mentorat individualisé, conditionner le microcrédit a la participation & ces formations et instaurer des
régimes fiscaux simplifiés pour encourager la tenue de comptes et la séparation des flux. Les entrepreneurs,
de leur coté, gagneraient a utiliser des outils rudimentaires (cahiers, applications), a séparer strictement
finances personnelles et professionnelles, a systématiser la veille concurrentielle et I'analyse de marché, et a
rejoindre des associations professionnelles. Pour aller plus loin, les recherches futures devraient intégrer des
indicateurs financiers audités, comparer Limete a d'autres communes de Kinshasa et tester si l'effet des
compétences varie selon le secteur (commerce, artisanat, services).
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