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LES FACTEURS CLES DE SUCCES DES ENTREPRISES « BORN GLOBAL » :
une approche théorique contextualisée a la République démocratique du Congo
par
Jean-Claude TSHIPAMA

Doctorant en Gestion des entreprises,
Université Protestante au Congo

Résumé

Le phénomeéne des entreprises « Born Global », qui se caractérisent par une orientation internationale dés leur
création, bouleverse les modeles classiques d'internationalisation. Ce modele, peu étudié en Afrique subsaharienne,
suscite un intérét croissant dans les économies émergentes comme la RDC. Cette étude théorique propose d’identifier
les facteurs de succés des Born Global en mobilisant plusieurs cadres conceptuels : la théorie des ressources (RBV)1, des
capacités dynamiques?, des réseaux sociaux’ et le modeéle d’internationalisation progressive*. Elle met en évidence les
leviers internes et externes nécessaires a une internationalisation rapide, tout en analysant les spécificités économiques
et institutionnelles congolaises. Les conclusions soulignent la nécessité d'un environnement propice a l'innovation, au
financement et a la formation entrepreneuriale, ainsi que le role clé des réseaux (locaux et diasporiques) pour surmonter
les obstacles structurels.

Mots-clés : Born Global, internationalisation, marchés émergents, innovation, réseaux stratégiques, République
démocratique du Congo (RDC).

Abstract

The « Born Global » phenomenon — firms that internationalize rapidly from inception — marks a significant
departure from traditional, incremental models of international expansion. These firms, often small yet highly
innovative, leverage intangible resources, strategic agility, and strong international orientation to penetrate multiple
foreign markets early in their development. While extensively studied in developed economies, "born global" firms
remain underexplored within the context of emerging markets, particularly in Sub-Saharan Africa. This article offers
a comprehensive theoretical exploration of the key success factors underpinning Born Global firms, with a specific focus
on their applicability in the Democratic Republic of the Congo (DRC). Despite facing structural constraints, the DRC
presents a dynamic entrepreneurial environment fueled by abundant natural resources, a growing digital
infrastructure, and a youthful, increasingly tech-savvy population. The analysis draws upon four major theoretical
frameworks: the resource-based view, dynamic capabilities theory, social network theory, and the Uppsala model of
incremental internationalization, to identify internal and external drivers that can support rapid global expansion.

Keywords : Born Global, internationalization, emerging markets, innovation, strategic networks, Democratic
Republic of Congo (DRC).
INTRODUCTION

Le phénomeéne des entreprises « born global » bouleverse les paradigmes classiques de
l'internationalisation. Contrairement aux modéles progressifs d'expansion, ces entreprises adoptent une
orientation mondiale des leur création, mobilisant des ressources internes, des technologies numériques, et
des réseaux transnationaux pour pénétrer rapidement des marchés étrangers. Longtemps étudiées dans les
pays industrialisés, elles restent marginalement analysées dans les économies émergentes, notamment en
Afrique subsaharienne.

En République démocratique du Congo (RDC), I'émergence des « Born Global » se heurte a des
contraintes structurelles majeures : acceés limité au financement, infrastructures déficientes, et cadre
réglementaire instable. Pourtant, le pays présente également des opportunités notables : une jeunesse
connectée, des ressources naturelles abondantes, et un marché numérique en expansion. Cette tension entre
potentiel et obstacles justifie une analyse théorique contextualisée de ces trajectoires entrepreneuriales.

Sur le plan académique, la littérature dominante repose sur des cadres développés en contexte
occidental (RBV, capacités dynamiques, réseaux sociaux, modéle d'Uppsala). Or, ces modéles peinent a saisir
la complexité des environnements africains. Cette étude théorique vise donc a adapter ces apports

1BARNEY, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99-120.
2 TEECE, D. J., PISANO, G., & SHUEN, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic management. Strategic
Management Journal, 18(7), 509-533

3 COVIELLO, N. E., & MUNRO, H. J. (1995). Growing the entrepreneurial firm: Networking for international market
development. European Journal of Marketing, 29(7), 49-61

4 JOHANSON, J., & VAHLNE, J.-E. (1977). The internationalization process of the firm—a model of knowledge
development and increasing foreign market commitments. Journal of International Business Studies, 8(1), 23-32.

MES-RIDS, n°150, Mars — Avril 2026 www.mesrids.org



Monvements et Enjenxc Socianx: - Revue Internationale des Dynamiques Sociales 220

conceptuels au contexte congolais, en formulant un cadre analytique applicable a I'émergence de Born
Global en RDC.

Structure de l'article : la premiére section présente une revue synthétique de la littérature sur les born
global et les cadres théoriques associés. La deuxiéme propose une analyse de l'environnement
entrepreneurial et institutionnel congolais. La troisiéme section développe un modele conceptuel adapté a
la RDC. Enfin, la conclusion revient sur les implications pratiques et théoriques, ainsi que les
recommandations pour les décideurs et les entrepreneurs.

L. REVUE DE LITTERATURE
1.1 Définition et caractéristiques des « Born Global »

Le terme « Born Global » désigne des entreprises qui adoptent une orientation internationale dés leur
création, souvent dans le but de répondre & une demande mondiale non satisfaite>. Ces entreprises,
majoritairement des petites et moyennes entreprises, se distinguent par leur agilité organisationnelle, leur
capacité d'innovation, et leur dépendance a des réseaux stratégiques internationaux.

Les principales motivations de leur internationalisation rapide incluent : la taille réduite du marché
domestique, l'acces facilité aux technologies numériques, et l'expérience internationale des fondateurs.
Cependant, elles sont confrontées a de nombreux défis, notamment la complexité réglementaire, la
concurrence mondiale, et les contraintes de financement ©.

1.2 Théories explicatives

Les « Born Global » ont été étudiées a travers divers cadres conceptuels. Cette section synthétise les
plus pertinents pour une application au contexte congolais.

— Théorie des réseaux sociaux’ : elle insiste sur le role des relations interpersonnelles et institutionnelles dans
l'acces aux ressources critiques. En Afrique, et notamment en RDC, les réseaux de la diaspora jouent un
role décisif dans l'internationalisation des jeunes entreprises.

— Resource-Based View - RBV? : selon cette approche, I'avantage concurrentiel provient de ressources rares
et inimitables, telles que le savoir-faire technologique ou l'innovation frugale. En RDC, les
connaissances locales et la capacité d'adaptation deviennent des ressources différenciatrices.

— Théorie des capacités dynamiques’ : les entreprises performantes savent rapidement reconfigurer leurs
ressources face a l'incertitude. Pour les born global congolaises, cela implique une capacité
d'apprentissage continu, de pivot stratégique et d'innovation agile.

— Modéle d’internationalisation progressive'’: ce modele séquentiel suggere une internationalisation
graduelle. Bien qu'a premiére vue éloigné du concept de born global, il reste pertinent pour les
entreprises africaines qui testent d'abord des marchés régionaux avant une expansion globale.

1.3 Synthese des facteurs de succés

—  Facteurs internes
- Leadership internationalisé des fondateurs

- Innovation centrée sur les besoins globaux
- Structures organisationnelles légeres et réactives

—  Facteurs externes
- Intégration a des réseaux (locaux, diasporiques, sectoriels)

- Acces a des marchés régionaux via des accords comme la ZLECAf

5 KNIGHT, G. A, & CAVUSGIL, S. T. (1996). The “BornGlobal” firm: A challenge to traditional
internationalization theory. Advances in International Marketing, 8, 11-26.

6 OVIATT, B. M., & MCDOUGALL, P. P. (1994). Toward a theory of international new ventures. Journal of
International Business Studies, 25(1), 45-64.

GABRIELSSON, M., & KIRPALANI, V. H. (2004). Born Globals: How to reach new business space quickly.
International Business Review, 13(5), 555-571

"COVIELLO, N. E., & MUNRO, H. J. (1995). Growing the entrepreneurial firm: Networking for international market
development. European Journal of Marketing, 29(7), 49-61.

8 BARNEY, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99-120.
® TEECE, D. J., PISANO, G., & SHUEN, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic management. Strategic
Management Journal, 18(7), 509-533.

10 JOHANSON, J., & VAHLNE, J.-E. (1977). The internationalization process of the firm—a model of knowledge
development and increasing foreign market commitments. Journal of International Business Studies, 8(1), 23-32.
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- Soutien institutionnel (encore faible en RDC)

—  Stratégies clés
- Alliances stratégiques internationales

- Utilisation intensive des technologies numériques
- Modele d'affaires adapté aux environnements instables

La plupart des études sur les Born Global se concentrent sur des contextes occidentaux ou asiatiques.
L’ Afrique subsaharienne demeure largement absente des analyses empiriques!!. De plus, peu de recherches
prennent en compte les spécificités institutionnelles et technologiques des pays émergents. Cela limite la
transférabilité des modéles existants, et renforce le besoin d'un cadre théorique contextualisé pour la RDC.

II. CADRE CONCEPTUEL CONTEXTUALISE A LA RDC
2.1 Objectif du cadre

Le cadre conceptuel de cette étude vise a structurer l'analyse des facteurs de succes des entreprises «
Born Global » en intégrant les dynamiques spécifiques a la République démocratique du Congo (RDC).
L'approche choisie combine plusieurs théories complémentaires pour proposer un modele
d'internationalisation adapté aux contraintes et opportunités congolaises.

2.2 Composantes du cadre théorique

— Capacités organisationnelles et innovation'?: les Born Global performantes disposent d'une culture
d'innovation, d'une structure flexible, et d'une aptitude a intégrer les technologies dés la genese. En
RDC, l'innovation frugale - produire avec peu de ressources - s'impose comme levier stratégique pour
contourner les limites infrastructurelles.

— Internationalisation incrémentale et progressivel® : méme si les born global visent une expansion rapide,
l'internationalisation progressive par étapes - d'abord sous-régionale (ex. : SADC, COMESA), puis
mondiale - permet de limiter les risques liés a l'instabilité économique ou réglementaire du pays.

— Réseaux sociaux et alliances stratégiques™ : les réseaux - formels (partenariats, institutions) et informels
(diaspora, anciens collegues) - jouent un role de catalyseur dans l'acces aux marchés étrangers. En RDC,
ol les canaux institutionnels sont limités, les entreprises peuvent tirer parti du capital social
diasporique pour développer leurs connexions a l'international.

— Exploitation de ressources rares'® : dans un environnement a faibles ressources, les compétences internes
deviennent décisives : leadership entrepreneurial, connaissances locales, agilit¢é numérique. Ces
ressources constituent des avantages compétitifs différenciateurs pour les Born Global congolaises.

2.3 Proposition de modele synthétique adapté a la RDC

Dimensions Facteurs internes Facteurs externes Facteurs dynamiques

Exemples Innovation produit, | Réseaux diasporiques, | Apprentissage rapide,
leadership, organisation | politiques publiques, ZLECAf | capacité d’adaptation
agile

Ce modele propose une articulation entre :

- les ressources internes (innovation, leadership),
- les ressources relationnelles (réseaux),
- et les capacités dynamiques (adaptabilité, résilience face aux crises).

1ZAHRA, S. A, & GEORGE, G. (2002). Absorptive capacity: A review, reconceptualization, and extension. Academy
of Management Review, 27(2), 185-203.

ZKNIGHT, G. A., & CAVUSGIL, S. T. (1996). The “Born Global” firm: A challenge to traditional internationalization
theory. Advances in International Marketing, 8, 11-26.

13 MADSEN, T. K., & Servais, P. (1997). The internationalization of Born Globals: an evolutionary process?.
International Business Review, 6(6), 561-583.

14 COVIELLO, N. E., & MUNRO, H. J. (1995). Growing the entrepreneurial firm: Networking for international market
development. European Journal of Marketing, 29(7), 49-61.

15 BARNEY, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99—
120.
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2.4 Originalité du modele proposé

Contrairement aux modeles occidentaux fondés sur des marchés matures et institutionnellement
stables, le modéle proposé ici integre :

- lincertitude structurelle (politique, économique),
- la forte informalité du marché,
- le role prépondérant des solutions numériques « low-cost »,

et la contribution des communautés transnationales.

En ce sens, le cadre proposé peut étre réutilisé pour d'autres pays africains présentant des conditions
similaires.

III. METHODOLOGIE

Cette étude repose sur une démarche exclusivement théorique, visant a explorer les facteurs clés de
succes des entreprises « Born Global » en contexte congolais a travers une revue analytique de la littérature.
L’objectif est de construire un cadre conceptuel adapté aux spécificités institutionnelles, économiques et
culturelles de la République démocratique du Congo (RDC), sans recours a une collecte de données
empiriques.

Le choix d'une méthode qualitative et exploratoire s’explique par le manque de recherches empiriques
sur les Born Global en Afrique centrale et par le besoin d'un cadre de réflexion préalable a toute étude de
terrain. L’analyse mobilise une sélection rigoureuse de travaux académiques reconnus’®, complétée par des
rapports d’organisations internationales sur 1'environnement entrepreneurial en RDC V7.

Le modele proposé a été élaboré en trois étapes :

- synthese des théories dominantes sur I'internationalisation rapide des entreprises.

- identification des variables clés internes, externes et contextuelles pertinentes pour la RDC.

- adaptation des concepts a la réalité institutionnelle congolaise, marquée par une forte informalité,
une digitalisation asymétrique, et une dépendance aux réseaux sociaux.

Ce cadre constitue ainsi une base théorique pour de futures recherches empiriques sur les trajectoires
des Born Global congolaises et africaines.

IV. ENVIRONNEMENT ENTREPRENEURIAL CONGOLAIS
4.1 Etat des lieux économique et entrepreneurial

La République Démocratique du Congo (RDC) incarne un paradoxe structurel : dotée d"un immense
potentiel économique - notamment en ressources naturelles -, elle demeure confrontée a une pauvreté
chronique, une inflation élevée (prés de 20 % en 2023), et des infrastructures défaillantes 8. Malgré ces
contraintes, un écosystéme entrepreneurial émergent se développe, particulierement porté par une jeunesse
dynamique, créative et connectée.

Le secteur des PME est dominé par des activités dans le commerce, 1'agro-industrie, les TIC et les
services urbains. Toutefois, la majorité de ces entreprises reste concentrée sur le marché domestique, avec
une faible projection a l'international.

4.2 Contraintes majeures a l’internationalisation

Les obstacles auxquels font face les entreprises congolaises dans leur ambition d’atteindre les marchés
étrangers sont multiples :

- Acces au financement : Moins de 10 % des PME ont acces au crédit bancaire, avec des taux d’intérét
oscillant entre 15 et 20 % 1°.

- Infrastructures déficientes : routes, énergie, logistique, et couverture numérique restent tres
inégalement réparties.

- Cadre réglementaire instable : I'instabilité juridique et la lourdeur administrative freinent les
initiatives entrepreneuriales tournées vers I'export.

16 BARNEY, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99—
120. Knight, G. A., & Cavusgil, S. T. (1996). The “Born Global” firm: A challenge to traditional internationalization
theory. Advances in International Marketing, 8, 11-26. Coviello, N. E., & Munro, H. J. (1995). Growing the
entrepreneurial firm: Networking for international market development. European Journal of Marketing, 29(7), 49-61
17 Banque mondiale (2023). Rapport sur le développement : République Démocratique du Congo

18 Banque mondiale (2023). Rapport sur le développement : République Démaocratique du Congo

19 ESBanque (2025). Enquéte sur le financement des PME en RDC.
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- Concurrence informelle : le secteur informel pése lourdement sur la compétitivité des jeunes
entreprises formelles.

4.3 Opportunités structurelles
Malgré ces contraintes, plusieurs leviers peuvent favoriser I'émergence de born global en RDC :

- dynamisme démographique : une population jeune, mobile, et trés réceptive aux innovations
numériques ;

- digitalisation accélérée : le développement du mobile banking, des plateformes numériques et de
l'e-commerce permet de contourner certaines barriéres physiques et logistiques ;

- intégration régionale : la ZLECAf, la SADC et la COMESA ouvrent des perspectives d'exportation
vers les marchés africains voisins, facilitant une stratégie d'internationalisation régionale
progressive;

- soutien croissant a l'entrepreneuriat : des initiatives institutionnelles, bien qu'encore limitées,
commencent a apparaitre (fonds publics, incubateurs, formations en entrepreneuriat).

Le contexte congolais se caractérise par une coexistence de freins structurels (manque de financement,
instabilité institutionnelle, faible bancarisation) et d'opportunités de rupture (digitalisation, réseaux
diasporiques, innovations frugales). C'est dans cette zone de tension que peut émerger un nouveau profil
d'entreprises Born Global, nativement tournées vers l'international, mais ancrées dans les réalités locales.

Ce constat justifie l'intégration des variables institutionnelles, culturelles et numériques dans le
modele conceptuel proposé, pour capturer la singularité des trajectoires entrepreneuriales congolaises.

CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Cette étude théorique a permis de mettre en lumieére les facteurs clés de succes des entreprises « Born
Global » et d'analyser leur applicabilité au contexte congolais. En mobilisant une pluralité de cadres
conceptuels - notamment la théorie des ressources, les capacités dynamiques et la théorie des réseaux
sociaux -, elle propose un modele contextualisé intégrant les réalités économiques, institutionnelles et
technologiques de la RDC.

Les entreprises congolaises peuvent s'engager dans une dynamique d'internationalisation précoce si
elles parviennent a conjuguer agilité organisationnelle, innovation frugale, et mobilisation stratégique des
réseaux, notamment diasporiques. Toutefois, leur développement reste conditionné a l'amélioration de
l'environnement entrepreneurial local.

Pour les entrepreneurs :
- intégrer une vision internationale des la création de I'entreprise, méme a une échelle réduite ;
- exploiter les technologies numériques pour contourner les barrieres logistiques et institutionnelles;
- tisser des alliances stratégiques, notamment avec la diaspora et les partenaires régionaux;

- renforcer les compétences entrepreneuriales a travers des formations spécialisées et des échanges
régionaux.

Pour les décideurs publics :

- faciliter I'acces au financement pour les jeunes entreprises a vocation internationale (fonds dédiés,
garanties publiques) ;

- simplifier les démarches administratives liées a I'export et a la création d’entreprises ;
- investir dans les infrastructures numériques et logistiques essentielles a l'internationalisation ;

- développer des politiques ciblées pour encourager les startups exportatrices, en lien avec la
ZLECAf et les dynamiques régionales.
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