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GOUVERNANCE INSTITUTIONNELLE ET DETERMINANTS DE LA SOUSCRIPTION
A L'ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE CHEZ LES CONDUCTEURS
DE MOTOTAXIS A KINSHASA :
analyse économétrique dans la commune de Lemba

par
Beloty MUKAMUTSHUNU MANGAY
Apprenante en D.E.S., Faculté des Sciences Economiques et de Gestion,
Université de Kinshasa

Résumé

Dans les grandes métropoles africaines, les mototaxis constituent une réponse pragmatique aux déficits
structurels du transport urbain. A Kinshasa, et particuliérement dans la commune de Lemba, ce mode de transport
joue un réle central dans la mobilité quotidienne. Toutefois, malgré les risques élevés d'accidents, la souscription a
I'assurance de responsabilité civile demeure faible. Cette étude analyse les déterminants socioéconomiques et
institutionnels de cette souscription. L'approche méthodologique repose sur un sondage stratifié aupres de
172 conducteurs et sur l'estimation d'un modeéle économétrique de Heckman a deux étapes afin de corriger le biais de
sélection entre la décision de souscrire et le montant consenti a payer.

Les résultats montrent que le niveau d'éducation, le statut matrimonial et le type d'habitation influencent
significativement la probabilité de souscription, tandis que le nombre d'enfants agit comme contrainte budgétaire. Le
ratio de Mills étant significatif, I'usage du modele de sélection est validé. L'étude conclut que la faible adhésion a
I'assurance ne reléve et de facteurs économiques, mais renvoie également a des enjeux de gouvernance, de confiance
institutionnelle et de régulation. Des mécanismes de sensibilisation, de microassurance flexible et de renforcement du
controle réglementaire sont recommandés.

Mots-clés : assurance responsabilité civile, gouvernance, mototaxis, consentement a payer, Kinshasa
Abstract

Motorcycle taxis have become a crucial component of urban mobility in African cities. In Kinshasa,
particularly in the commune of Lemba, they provide essential transportation services but operate in a high-risk
environment. Despite the legal requirement, civil liability insurance subscription remains low. This study examines
the socioeconomic and institutional determinants of insurance subscription among motorcycle taxi drivers. A
stratified survey of 172 drivers was conducted, and a two-step Heckman econometric model was applied to correct for
selection bias between the decision to subscribe and the declared willingness to pay.

Results indicate that education level, marital status, and housing status significantly increase the probability
of subscription, whereas the number of dependent children reduces it due to budget constraints. The significant Mills
ratio confirms the relevance of the selection model. The findings highlight that low insurance subscription reflects
broader governance and institutional trust challenges. Policy recommendations include requlatory reinforcement,
awareness campaigns, and flexible microinsurance schemes.

Keywords: civil liability insurance, governance, motorcycle taxis, willingness to pay, Kinshasa
INTRODUCTION

La croissance démographique accélérée des métropoles africaines, conjuguée a une urbanisation
rapide et souvent faiblement planifiée, exerce une pression structurelle sur les infrastructures formelles de
transport. Dans ce contexte, les mototaxis se sont progressivement imposés comme une réponse adaptative
aux déficits de mobilité urbaine, en particulier dans les quartiers périphériques et enclavés insuffisamment
desservis par les réseaux publics. Plusieurs travaux consacrés aux dynamiques urbaines en Afrique
subsaharienne montrent que ces modes de transport informels participent a la réduction des cotits de
déplacement, a l'amélioration de I'accessibilité spatiale et a l'intégration économique locale (Agossou,
2004 ; Ayimpam etal., 2023). A Kinshasa, mégapole marquée par une fragmentation socio-spatiale
prononcée et par l'extension rapide de ses périphéries, les mototaxis jouent désormais un réle structurant
dans la fluidité des échanges et dans la connectivité des zones résidentielles, universitaires et
commerciales. Dans la commune de Lemba, cette fonction d'intégration territoriale est particuliérement
visible, les mototaxis assurant une desserte fine qui pallie les insuffisances du transport formel et contribue
a la vitalité du tissu économique local.

Toutefois, cette expansion rapide s'accompagne d'externalités négatives significatives, notamment
une augmentation des accidents de la circulation, une exposition accrue aux risques professionnels et une
vulnérabilité économique persistante des conducteurs. Les études menées sur les taxis-motos en Afrique
de I'Ouest et en Afrique centrale soulignent que 1'insuffisance de formation, le non-respect du code de la
route et la faiblesse des dispositifs de protection renforcent la probabilité de sinistres et aggravent leurs
conséquences sociales (Guezere, 2016 ; Diepmo, 2008). Dans ce contexte, l'assurance de responsabilité civile
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constitue un mécanisme essentiel de mutualisation du risque, visant a protéger les conducteurs, les
passagers et les tiers contre les dommages corporels et matériels. En droit congolais des assurances
(Shizanga, 1998 ; Kangulumba, 2013), cette assurance revét un caractere obligatoire, traduisant la volonté
du législateur de garantir l'indemnisation des victimes et de limiter les cotits sociaux des accidents.
Pourtant, malgré cette obligation normative, la souscription demeure partielle et irréguliére chez les
conducteurs de mototaxis, révélant un décalage persistant entre la regle juridique et les pratiques
effectives.

La littérature économique classique explique la décision de souscrire a une assurance par la théorie
de ['utilité espérée, selon laquelle les individus averse au risque cherchent a se prémunir contre les pertes
potentielles (Von Neumann & Morgenstern, 1944). Cependant, dans les contextes caractérisés par de
faibles revenus et une considérable instabilité économique, la contrainte budgétaire limite la
transformation de cette préférence théorique en comportement concret (Dror & Jacquier, 1999). Les
approches comportementales montrent également que les individus tendent a sous-estimer la probabilité
d'accident ou a faire preuve d'optimisme excessif, réduisant ainsi leur propension a investir dans des
mécanismes de protection (Kahneman & Tversky, 1979). Par ailleurs, les approches institutionnelles
soulignent que la conformité aux normes dépend largement de la qualité de la gouvernance, de la
crédibilité des autorités de régulation et du degré de confiance envers les institutions financieres (North,
1990 ; Guiso, Sapienza & Zingales, 2008). Dans les économies marquées par une prégnante informalité, la

faiblesse des mécanismes de controle et la méfiance a 1'égard des compagnies d'assurance peuvent
constituer des freins majeurs a la souscription.

La littérature existante a abondamment étudié les mototaxis sous I'angle de la mobilité urbaine, de la
sécurité routiére et de l'informalisation économique. Toutefois, peu de travaux ont analysé de maniere
économeétrique les déterminants spécifiques de la souscription a 'assurance de responsabilité civile dans ce
secteur, et encore moins dans le contexte congolais. Les recherches sur la microassurance abordent la
question de l'adhésion de fagon générale, sans application rigoureuse au transport urbain informel en
République démocratique du Congo. Il subsiste ainsi une lacune scientifique a la fois contextuelle, en
raison du manque d'analyses quantitatives sur Kinshasa, et méthodologique, en raison de la faible
mobilisation de modéles de sélection permettant de distinguer la décision de souscrire du montant
effectivement consenti & payer. La présente étude vise précisément a combler ces insuffisances en
proposant une analyse empirique fondée sur un échantillon stratifié de conducteurs de mototaxis dans la
commune de Lemba. Elle mobilise pour cela un modéle économétrique de Heckman & deux étapes afin de
corriger le biais de sélection entre la participation au dispositif assurantiel et le niveau de contribution
financiere déclaré.

L'originalité de cette recherche réside ainsi dans l'articulation d'une approche théorique
multidimensionnelle — combinant économie du risque, capital humain, économie comportementale et
gouvernance institutionnelle — avec une méthodologie économétrique robuste appliquée a un terrain
urbain congolais encore peu exploré dans la littérature académique. Elle ambitionne d'apporter une
contribution empirique au débat sur la formalisation progressive du transport urbain informel et sur le
renforcement des mécanismes de régulation en République Démocratique du Congo. La question centrale
qui guide cette étude peut des lors étre formulée comme suit: quels sont les déterminants
socioéconomiques et institutionnels de la souscription a l'assurance responsabilité civile chez les
conducteurs de mototaxis dans la commune de Lemba, et dans quelle mesure la qualité de la gouvernance
influence-t-elle cette décision? Afin d'y répondre, l'article s'organise en cinq sections successives. La
premiére présente le cadre théorique et conceptuel de l'analyse, la deuxieme expose la méthodologie et le
modéle économétrique mobilisé, la troisiéme détaille les résultats empiriques, la quatriéme discute ces
résultats a la lumiere de la littérature et des enjeux de gouvernance, et la cinquiéme propose une
conclusion générale assortie d'implications pour la politique publique et de pistes de recherche futures.

I. CADRE THEORIQUE DE L’ETUDE

L'analyse de la souscription a l'assurance de responsabilité civile des conducteurs de mototaxis se
situe a la croisée de plusieurs champs théoriques complémentaires relevant de I'économie du risque, de la
théorie du capital humain, de la gouvernance institutionnelle et de I'économie comportementale.
L'articulation de ces approches permet de comprendre que la décision de souscrire a une assurance ne
releve ni d'un déterminisme purement économique ni d'un simple impératif juridique, mais d'un
processus décisionnel complexe influencé par des variables individuelles, institutionnelles et cognitives.

La théorie de l'utilité espérée, développée par Von Neumann et Morgenstern (1944), constitue le
socle analytique classique de la demande d'assurance. Selon ce cadre, un individu rationnel et avers au
risque cherche a maximiser son utilité attendue en arbitrant entre un revenu certain et un revenu aléatoire
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exposé a des pertes potentielles. L'assurance apparait alors comme un mécanisme de transfert du risque
permettant de lisser les revenus en cas de sinistre. Dans un environnement ot la probabilité d'accident est
élevée, comme c'est le cas dans le secteur des mototaxis, la théorie prédit une considérable propension a
souscrire. Toutefois, cette prédiction repose sur I'hypothése de rationalité parfaite et de capacité financiére
suffisante. Dans les contextes de faibles revenus et d'instabilité économique, la contrainte budgétaire peut
limiter la capacité a transformer cette préférence théorique en comportement effectif, ce qui justifie
l'introduction de variables socioéconomiques dans 1'analyse empirique.

La théorie du capital humain, formulée par Becker (1964), apporte un éclairage complémentaire en
soulignant que l'éducation accroit la capacité d'anticipation, la compréhension des risques et l'évaluation
des bénéfices futurs. Un individu doté d'un niveau d'instruction plus élevé est généralement plus apte a
interpréter les probabilités, a intégrer les conséquences économiques d'un accident et a apprécier la valeur
d'un mécanisme assurantiel. Dans cette perspective, le niveau d'éducation constitue un déterminant
structurant de la souscription, non seulement parce qu'il reflete une meilleure capacité de calcul
économique, mais également parce qu'il est souvent corrélé a un revenu plus stable et a une insertion
davantage formalisée dans I'économie. L'investissement dans l'assurance peut ainsi étre interprété comme
une extension du comportement d'investissement en capital humain, visant a protéger les revenus futurs.

Au-dela des déterminants individuels, la théorie de la gouvernance institutionnelle développée par
North (1990) met en évidence le role des institutions formelles et informelles dans la structuration des
comportements économiques. Les régles juridiques, les mécanismes de controle et la crédibilité des
autorités publiques influencent directement la conformité aux normes obligatoires. Lorsque l'application
réglementaire est faible, que les sanctions sont peu dissuasives ou que la confiance envers les institutions
financieéres est limitée, les acteurs peuvent étre incités a contourner 1'obligation d'assurance. Dans le cas des
mototaxis, souvent intégrés & un secteur a forte informalité, la faiblesse du controéle institutionnel et
l'insuffisance de coordination entre autorités municipales et compagnies d'assurance peuvent réduire la
probabilité de souscription. La décision d'adhérer a un dispositif assurantiel dépend alors non seulement
de considérations économiques individuelles, mais également de la perception de la légitimité et de
l'efficacité du systéme de régulation.

Les approches comportementales, notamment la théorie des perspectives élaborée par Kahneman et
Tversky (1979), remettent en question I'hypothese de rationalité parfaite en montrant que les individus
évaluent les risques de maniére asymétrique et biaisée. Le biais d'optimisme conduit a sous-estimer la
probabilité d'accident personnel, tandis que le biais de disponibilité ameéne a accorder davantage de poids
aux expériences récentes ou directement observées. Dans un environnement ot les accidents sont
fréquents mais percus comme relevant du destin ou de circonstances exceptionnelles, la motivation a
souscrire peut étre affaiblie. Par ailleurs, la préférence pour la liquidité immédiate, caractéristique des
contextes de revenus précaires, peut conduire a privilégier les dépenses courantes au détriment d'une
protection contre un risque futur incertain.

L'intégration de ces différentes perspectives théoriques permet de conceptualiser la souscription a
l'assurance de responsabilité civile comme le résultat d'une interaction dynamique entre aversion au
risque, capital humain, contraintes budgétaires, qualité institutionnelle et biais cognitifs. Ce cadre
multidimensionnel justifie le recours a une modélisation économétrique capable d'isoler les effets
spécifiques de chaque déterminant, tout en tenant compte de la nature séquentielle de la décision de
souscrire et du montant consenti a payer. Il fonde ainsi la pertinence analytique du modéle de sélection
retenu dans cette étude et éclaire l'interprétation des résultats empiriques obtenus dans le contexte

particulier de la commune de Lemba.
II. METHODOLOGIE

La présente recherche adopte une approche quantitative explicative fondée sur une enquéte de
terrain et sur l'estimation d'un modele économétrique de sélection. L’objectif méthodologique est
d’identifier les déterminants socioéconomiques et institutionnels de la souscription a l'assurance de
responsabilité civile chez les conducteurs de mototaxis, tout en corrigeant les biais statistiques susceptibles
d’affecter I'estimation du consentement a payer.

L'étude a été réalisée dans la commune de Lemba, située dans la ville-province de Kinshasa. Ce
choix se justifie par le role stratégique de cette commune dans la dynamique urbaine de la capitale
congolaise. Lemba se caractérise par une densité résidentielle élevée, la présence d'institutions
universitaires, une activité commerciale soutenue et une connectivité notable avec d'autres communes
telles que Ngaba et Limete. Elle constitue ainsi un espace pertinent pour analyser les interactions entre
mobilité informelle, risques routiers et dispositifs assurantiels. La concentration significative de mototaxis
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dans ses différents quartiers en vérité un terrain empirique approprié pour étudier les comportements de
souscription dans un environnement urbain marqué par l'informalisation du transport.

La collecte des données repose sur une méthode de sondage stratifié. La population cible est
constituée des conducteurs de mototaxis exercant dans les différents quartiers de la commune. Afin de
garantir la représentativité de I'échantillon et d'éviter un biais de concentration sur les axes les plus
fréquentés, la commune a été subdivisée en strates correspondant aux principaux quartiers et trongons
d'activité. A l'intérieur de chaque strate, les conducteurs ont été sélectionnés de maniere aléatoire. Cette
procédure permet de réduire la variance des estimations par rapport a un échantillonnage aléatoire
basique et d'assurer une meilleure couverture des réalités locales. L'échantillon final comprend
172 conducteurs, nombre jugé statistiquement suffisant pour procéder a des estimations économétriques
robustes compte tenu de la taille de la population observée et des variables explicatives retenues.

Le questionnaire administré comportait des variables relatives aux caractéristiques
socioéconomiques (dge, niveau d'éducation, statut matrimonial, nombre d'enfants, type d'habitation), a
l'activité professionnelle (ancienneté, fréquence d'exposition aux risques) ainsi qu'a la situation
assurantielle (souscription effective, montant du consentement a payer). La variable dépendante principale
est binaire dans la premiére étape (souscription ou non) et continue dans la seconde étape (montant
déclaré du consentement a payer).

Compte tenu de la nature séquentielle du processus décisionnel — la décision de souscrire
précédant la détermination du montant consenti —, l'estimation par une régression linéaire ordinaire
aurait engendré un biais de sélection. En effet, le montant du consentement a payer n'est observable que
pour les individus ayant accepté de souscrire, ce qui crée un échantillon non aléatoire. Afin de corriger
cette distorsion, 1'étude mobilise le modele de Heckman a deux étapes, couramment utilisé dans les
analyses de sélection.

La premiere étape consiste a estimer une équation de sélection par un modeéle probit, dans laquelle
la variable dépendante prend la valeur 1 si le conducteur souscrit a l'assurance et 0 sinon. Cette estimation
permet de calculer la probabilité de participation au dispositif assurantiel en fonction des variables
explicatives socioéconomiques et institutionnelles. La seconde étape porte sur l'estimation de l'équation
substantielle par la méthode des moindres carrés ordinaires, appliquée uniquement aux individus ayant
déclaré un consentement a payer. Cette équation mesure l'effet des variables explicatives sur le montant
déclaré.

L'innovation centrale du modele réside dans l'introduction de l'inverse du ratio de Mills (\), dérivé
de la premiere étape, dans 1'équation substantielle. Ce terme capte la corrélation potentielle entre les
erreurs des deux équations. La significativité statistique du coefficient associé a A constitue un test de
présence du biais de sélection. Lorsque ce coefficient est significatif, I'utilisation du modele de Heckman
est justifiée et garantit des estimateurs non biaisés et plus efficaces que ceux issus d'une estimation simple.

Les estimations ont été réalisées a 1'aide du logiciel STATA 16, reconnu pour sa robustesse dans le
traitement des modéles de variables qualitatives et des procédures de sélection. Les tests de significativité
individuelle (statistiques z et t) ainsi que les seuils conventionnels de probabilité (1 %, 5 % et 10 %) ont été
utilisés pour interpréter les résultats. L'analyse économétrique est complétée par une statistique
descriptive permettant de contextualiser les comportements observés et d'éclairer la dynamique de
mobilité urbaine dans la commune de Lemba.

Cette stratégie méthodologique, combinant échantillonnage stratifié et modélisation économétrique
de sélection, permet d'appréhender avec rigueur la complexité du processus de souscription et de
distinguer les déterminants de la décision d'adhésion de ceux influencant l'intensité de la contribution
financiere. Elle renforce ainsi la validité interne des résultats et la solidité scientifique de l'analyse.

III. PRESENTATION DES RESULTATS

L'analyse des résultats s'articule autour de deux dimensions complémentaires. 1l s'agit, d'une part,
de l'estimation économétrique du modele de sélection permettant d'identifier les déterminants du
consentement a payer et, d'autre part, de I'analyse descriptive du role structurel des mototaxis dans la
mobilité urbaine de la commune de Lemba. Cette double approche permet de relier les comportements
assurantiels individuels a la dynamique globale du secteur.

Tableau I. Equation de sélection : déterminants de CAP

Variable Modalité Coefficient Z P

Niveau d'étude Aucun
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Primaire -5,587376 , ,

Secondaire -6,67093 -14,23 0

Supérieur -5,814403 -12,56 0

Formation personnelle -6,98184 -10,18 0
Age 15-25 Ans

25-35 ans 0,4893813 1,45 0,146

35 ou plus 1,383621 1,74 0,082
Statut matrimonial Célibataire

Marie 1,256044 32 0,001

Divorce -38,09454 , ,

Veuf (Ve) 18,96371 , ,
Nombre d'enfants Q4 -0,4328632 -2,24 0,025
Personnes en charge Q5 -0,1478575 -1,27 0,203
Habitation Propriétaire

Locataire -1,036674 -1,86 0,064

Loge Par Des Parents/ Amis -1,462895 -2,31 0,021

Constance 7,809289 10,16 0

Rho -0,8572414

Sigma 0,4517905

lambda -0,3872935

Source : enquéte de terrain

L'estimation du modéle de Heckman met d'abord en évidence la significativité statistique de
l'inverse du ratio de Mills (A). Ce résultat confirme I'existence d’un biais de sélection entre la décision de
souscrire et le montant déclaré du consentement a payer, justifiant pleinement le recours au modele de
sélection plutdt qu’a une estimation linéaire simple. La corrélation significative entre les termes d'erreur
des deux équations indique que les individus qui acceptent de souscrire ne constituent pas un sous-
échantillon aléatoire, mais présentent des caractéristiques spécifiques influengant simultanément la
probabilité d'adhésion et le niveau de contribution. La validité méthodologique du modéle est ainsi
confirmée.

S’agissant des variables explicatives, le niveau d’étude apparait comme un déterminant significatif
de la souscription. Les conducteurs ayant atteint un niveau d'instruction secondaire ou supérieur
présentent une probabilité plus élevée d'adhérer a 1'assurance. Ce résultat s'inscrit dans la continuité de la
théorie du capital humain, selon laquelle I'éducation améliore la capacité d'anticipation et la
compréhension des risques. Un niveau d'instruction plus élevé favorise une meilleure appréhension des
conséquences financieres d'un accident et renforce la rationalité économique dans la gestion du risque.
L’éducation agit ainsi comme un levier de formalisation du comportement assurantiel.

Le statut matrimonial constitue également un facteur significatif. Les conducteurs mariés présentent
une probabilité plus élevée de souscription que les célibataires. Ce résultat peut étre interprété a la lumiere
de la théorie de la responsabilité familiale : l'existence de personnes & charge accroit la perception du
risque et incite a adopter des stratégies de protection financiére. L'assurance devient alors un mécanisme

de sécurisation du revenu familial en cas de sinistre.

A linverse, le nombre d'enfants exerce un effet négatif et statistiquement significatif sur la
probabilité de souscription. Ce résultat traduit l'effet des contraintes budgétaires dans un contexte de
revenus souvent instables. Plus les charges familiales augmentent, plus la capacité a allouer des ressources
a une prime d'assurance diminue. Ce constat confirme que la décision de souscrire est conditionnée par
l'arbitrage entre consommation immédiate et protection future, particulierement sensible dans les
environnements a faible revenu.

Le type d'habitation, utilisé comme variable proxy de la stabilité économique, apparait également
comme un indicateur pertinent de capacité financiére. Les conducteurs propriétaires ou résidant dans une
maison individuelle manifestent une disposition plus élevée a contribuer financiérement au programme
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assurantiel. La possession d'un logement constitue un signal de sécurité économique relative, susceptible
d'accroitre la propension a investir dans des mécanismes de protection formels. Ce résultat renforce
I'hypothese selon laquelle la souscription dépend étroitement de la situation socioéconomique du
conducteur.

Tableau II. Trongons les plus parcourus, atteinte des points reculés et impact sur la mobilité

Variables Modalités Fréquence %
E Lemba-Rd point Ngaba 75 43,6
o
9 3 Lemba-Salongo 52 30,2
= 3
g % Autres 45 26,2
O
5§~ Total 172 100
=
o 3B Oui 165 95,9
Q —
© g
L 9 Non 7 4,1
£ o
£ s Total 172 100
<g
Oui 158 91,8
Non 14 8,2
Total 172 100

Impact sur la mobilité de la
population de Lemba

Au-dela des déterminants individuels, I'analyse descriptive met en lumiére le role structurant des
mototaxis dans la mobilité urbaine de Lemba. Une proportion de 959 % des conducteurs interrogés
déclare desservir les zones reculées de la commune, confirmant la fonction d'accessibilité fine assurée par
ce mode de transport. Cette capacité a atteindre les quartiers enclavés illustre leur contribution a
l'intégration spatiale et a la réduction des inégalités territoriales d'accés aux services et aux opportunités

économiques.

Par ailleurs, 91,8 % des conducteurs reconnaissent 1'impact significatif de leur activité sur la mobilité
de la population locale. Cette perception traduit la centralité du secteur dans l'économie urbaine
quotidienne et souligne son caractere quasi-indispensable dans le systeme de transport local. Enfin, 43,6 %
des conducteurs déclarent principalement circuler sur l'axe Lemba-rond-point Ngaba, confirmant
limportance stratégique de ce corridor dans la dynamique de circulation intracommunale et
intercommunale.

Ces résultats descriptifs corroborent les analyses théoriques relatives aux transports informels en
Afrique subsaharienne, selon lesquelles les mototaxis compensent les insuffisances des réseaux publics et
participent activement a la fluidification des échanges urbains. Ils montrent que le secteur ne peut étre
considéré comme marginal ou transitoire, mais constitue un pilier fonctionnel du systeme de mobilité
urbaine.

L'articulation entre résultats économétriques et données descriptives permet ainsi de dégager une
conclusion centrale: la souscription a l'assurance de responsabilité civile s'inscrit dans un secteur
économiquement indispensable mais institutionnellement fragile. Les conducteurs évoluent dans un
environnement a forte utilité sociale, mais marqué par des contraintes financieres et une formalisation
incompléete. La décision d'adhérer a l'assurance apparait deés lors comme le produit d'un équilibre
complexe entre rationalité économique, responsabilité familiale, capacité financiere et contexte
institutionnel.

IV. DISCUSSION DES RESULTATS

Les résultats empiriques obtenus viennent confirmer plusieurs fondements théoriques mobilisés
dans le cadre analytique et permettent d'éclairer structurément la dynamique de souscription a l'assurance
de responsabilité civile dans le secteur des mototaxis & Lemba.Les conducteurs plus instruits semblent
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mieux intégrer la probabilité d’occurrence d’un sinistre et les conséquences financieres qui en découlent.
Cette capacité d’évaluation favorise une attitude plus favorable a la formalisation assurantielle. Ce résultat
est cohérent avec les travaux sur la microassurance en Afrique, qui montrent que 1'éducation financiére et
le niveau scolaire constituent des déterminants majeurs de I'adhésion aux dispositifs de protection sociale
(Dror & Jacquier, 1999).

En second lieu, l'effet négatif du nombre d'enfants sur la probabilité de souscription met en évidence
limportance de la contrainte budgétaire dans un contexte de revenus précaires et instables.
L'augmentation des charges familiales réduit la marge de manceuvre financiere disponible pour des
dépenses percues comme non prioritaires a court terme. Ce résultat renvoie a la théorie des arbitrages
intertemporels : face a des ressources limitées, les ménages privilégient la consommation immédiate au
détriment de la couverture d'un risque futur incertain. La souscription a une assurance, bien
qu'économiquement rationnelle dans une perspective de long terme, peut ainsi étre sacrifiée au profit de

dépenses jugées plus urgentes.

Par ailleurs, l'effet positif du statut matrimonial suggere que la responsabilité familiale joue un role
structurant dans la décision de souscrire. Les conducteurs mariés semblent davantage enclins a adopter
des stratégies de protection financiere afin de sécuriser les revenus du ménage. Cette observation rejoint
les analyses sociologiques du risque, selon lesquelles l'existence de personnes a charge renforce la

perception de vulnérabilité économique et incite a la prudence.

Au-dela des déterminants strictement socioéconomiques, les résultats doivent étre interprétés a la
lumieére du cadre institutionnel dans lequel évoluent les conducteurs. La faible conformité a 1'obligation
d'assurance révele une fragilité de la gouvernance réglementaire. Selon la perspective institutionnelle de
North (1990), I'efficacité des regles dépend de la crédibilité des autorités chargées de leur application et de
la perception de légitimité du systéme normatif. Lorsque le contrdle est sporadique ou peu dissuasif, et
lorsque la confiance envers les compagnies d'assurance est limitée, 1'incitation & se conformer diminue. La
faible souscription observée dans la commune de Lemba apparait ainsi comme le produit combiné d'une
contrainte économique, d'un déficit de confiance institutionnelle et d'une régulation insuffisamment
appliquée.

Cette triple dynamique souligne la nature structurelle du probleme. Il ne s'agit et d'un
comportement individuel isolé, mais d'un phénomene inscrit dans un environnement socioéconomique
caractérisé par l'informalité, la précarité et une capacité institutionnelle limitée. L'assurance de
responsabilité civile, bien qu'obligatoire en droit, demeure percue par certains conducteurs comme une
contrainte externe plutét que comme un mécanisme de protection intégré a leur stratégie économique.
Cette dissociation entre norme juridique et rationalité pratique met en évidence la nécessité d'une
approche systémique combinant réforme réglementaire, innovation financiere et renforcement de la
confiance.

V.IMPLICATIONS DE GOUVERNANCE

Les résultats de cette étude suggerent plusieurs pistes d'action en matiere de gouvernance du
transport urbain et de régulation assurantielle. D'abord, le renforcement du contréle réglementaire
apparait comme une condition nécessaire pour accroitre le taux de conformité. Une application plus
systématique des textes relatifs a 'assurance obligatoire, associée a des mécanismes de sanction crédibles
et transparents, pourrait réduire les comportements d'évitement. Toutefois, le renforcement du controle ne
saurait uniquement étre coercitif ; il doit s'accompagner d'une amélioration de la lisibilité et de la légitimité
des regles.

En deuxiéme lieu, des campagnes de sensibilisation ciblées devraient étre mises en place afin
d'améliorer la compréhension des bénéfices de l'assurance, notamment aupres des conducteurs les moins
instruits. L'éducation financiere, en expliquant le fonctionnement de la mutualisation du risque et les
mécanismes d'indemnisation, pourrait réduire les biais cognitifs et accroitre la perception de l'utilité réelle
de la souscription.

En troisieme lieu, le développement de produits de microassurance adaptés aux capacités
contributives des conducteurs constitue une voie prometteuse. Des mécanismes de paiement fractionné,
hebdomadaire ou journalier, pourraient atténuer la contrainte budgétaire et faciliter l'intégration
progressive des conducteurs dans le systeme formel. Cette approche serait cohérente avec les principes de
la microfinance et adaptée aux flux de revenus irréguliers caractéristiques du secteur.

La digitalisation des primes via des plateformes de mobile money représente également un levier
stratégique. Elle simplifierait les procédures de paiement, de réduire les cotits de transaction et d'améliorer
la tracabilité des contributions. Dans un contexte urbain ot les solutions numériques connaissent une
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diffusion croissante, l'intégration des technologies financiéres pourrait renforcer la transparence et la
confiance.

Enfin, une collaboration institutionnelle plus étroite entre la municipalité, les services de régulation
des transports et les compagnies d'assurance est essentielle. La mise en place de partenariats public-privé
pourrait favoriser la création de mécanismes incitatifs, tels que des réductions tarifaires conditionnées a la
formation en sécurité routiere ou a la participation a des programmes de formalisation. Une gouvernance
coordonnée et participative dépasserait la logique fragmentée actuelle et d'inscrire la régulation
assurantielle dans une stratégie globale de modernisation du transport urbain.

En définitive, 'amélioration du taux de souscription a l'assurance de responsabilité civile dans le
secteur des mototaxis a Lemba ne dépend pas uniquement de la capacité financiére des conducteurs. Elle
exige une approche intégrée combinant régulation efficace, innovation financiéere, renforcement de la
confiance institutionnelle et accompagnement pédagogique. Cette orientation constitue une étape
essentielle vers une formalisation progressive et durable du transport urbain en République démocratique
du Congo.

CONCLUSION

La présente étude avait pour objectif d'identifier les déterminants socioéconomiques et
institutionnels de la souscription a l'assurance de responsabilité civile chez les conducteurs de mototaxis
dans la commune de Lemba, a Kinshasa. Pour ce faire, elle mobilisait une approche économétrique
rigoureuse fondée sur le modele de sélection de Heckman. En articulant économie du risque, théorie du
capital humain, approches comportementales et gouvernance institutionnelle, cette recherche a permis
d'éclairer un phénomene encore peu exploré dans la littérature relative au transport urbain informel en
République Démocratique du Congo.

Les résultats empiriques mettent en évidence plusieurs enseignements majeurs. Tout d'abord, le
niveau d'éducation constitue un déterminant structurant de la décision de souscription, confirmant que le
capital humain joue un role central dans l'appropriation des mécanismes assurantiels. Ensuite, la
responsabilité familiale, appréhendée a travers le statut matrimonial, accroit la probabilité d'adhésion,
traduisant une rationalité orientée vers la sécurisation des revenus du ménage. Troisiemement, la
contrainte budgétaire, mesurée notamment par le nombre d'enfants et le type d'habitation, limite
significativement la capacité a souscrire, soulignant l'importance des arbitrages économiques dans un
contexte de revenus instables. Enfin, la significativité du ratio de Mills confirme que la décision de
souscrire et le montant du consentement & payer sont interdépendants, ce qui valide la pertinence
méthodologique du modéle de sélection retenu.

Au-dela de ces déterminants individuels, I'étude révele que la faible souscription a l'assurance ne
peut étre réduite a une incapacité financiere basique. Elle s'inscrit dans un environnement institutionnel
marqué par une régulation partiellement appliquée et par une confiance limitée envers les dispositifs
formels. La dissociation observée entre l'obligation juridique et la pratique effective met en évidence les
limites d'une approche strictement normative de la régulation. La conformité ne dépend pas uniquement
de I'existence de régles, mais de leur crédibilité, de leur lisibilité et de leur acceptabilité sociale.

Par ailleurs, l'analyse descriptive a confirmé le role structurant des mototaxis dans la mobilité
urbaine de Lemba. En assurant la desserte des zones enclavées et en fluidifiant les échanges économiques,
ce secteur constitue un pilier fonctionnel du systeme de transport local. Cette centralité renforce
l'importance stratégique d'une formalisation progressive et d'une sécurisation accrue des activités, non
seulement pour protéger les conducteurs, mais également pour préserver l'équilibre socioéconomique de
la commune.

Sur le plan scientifique, cette recherche contribue a combler une double lacune: d’une part,
I'insuffisance d’analyses quantitatives portant sur la souscription assurantielle dans le secteur des
mototaxis en contexte congolais; d’autre part, la faible mobilisation de modéles économétriques de
sélection permettant de distinguer la décision d’adhésion de l'intensité contributive. L'intégration d'un
cadre théorique multidimensionnel a une méthodologie empirique robuste renforce la portée analytique
des résultats et ouvre la voie a de futures investigations comparatives dans d'autres communes de
Kinshasa ou dans d'autres capitales africaines confrontées a des dynamiques similaires.

Cependant, certaines limites doivent étre soulignées. L’étude repose sur des données transversales
collectées, ce qui ne permet pas d’analyser I'évolution dynamique des comportements dans le temps. De
plus, certaines variables institutionnelles, telles que la perception détaillée de la qualité des services
d'assurance ou l'intensité réelle des controles administratifs, pourraient étre approfondies dans de futurs
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travaux. Des analyses longitudinales ou des approches mixtes combinant méthodes quantitatives et
qualitatives enrichiraient la compréhension des mécanismes décisionnels.

En définitive, 'amélioration du taux de souscription a l'assurance de responsabilité civile dans le
secteur des mototaxis ne peut reposer sur une logique exclusivement coercitive. Elle nécessite une stratégie
intégrée articulant renforcement de la gouvernance réglementaire, innovation financiére adaptée aux
capacités contributives, éducation économique et restauration de la confiance institutionnelle. La
formalisation progressive du transport urbain informel constitue ainsi un enjeu majeur de modernisation
économique, de justice sociale et de protection des citoyens.

Cette recherche invite deés lors a repenser la régulation du transport urbain en République
démocratique du Congo non pas comme un simple impératif administratif, mais comme un processus
structurant de transformation institutionnelle qui vise a concilier efficacité économique, sécurité collective
et inclusion sociale.
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