
 



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales    i 

MES-RIDS, n°150, Mars – Avril 2026  www.mesrids.org 

M.E.S., n°150
Mars - avril 2026 

SOMMAIRE 

 Emery Kituku Kinzonzi, L’utopie de l’apolitisme de la société civile dans un État en quête de
démocratie. Réflexion sur un acteur politique autrement identifié......................................................1 

 Emmanuel Tshisekedi Babatubia, L’assurabilité d’activités sportives en RD Congo...................7 

 Seraphine Kilongozi Musambi, VIH, IST et prévenu : l’angle mort de la justice pénale congolaise
en matière de violences sexuelles.......................................................................................................13 

 Véronique Pomo Lopaka, Jonathan Enguta Mwenzi et Simon Kayoyo Umbela, Analyse
comparative des indicateurs de qualité de l’enseignement entre les instituts supérieurs techniques
publics et privés de la ville de Kinshasa.............................................................................................21 

 Symphorien Lobo Kasongo, Référendum d’initiative partagée (RIP) pour un développement
durable dans le territoire de Lubao....................................................................................................27 

 Héritier Tuli, Le musée à l’épreuve du public : perceptions, malentendus et attentes face aux
collections patrimoniales à Kinshasa.................................................................................................34 

 Jerry Papa, Pouvoirs propres et pouvoirs partagés du Président de la République : relecture à la
lumière du contreseing en droit constitutionnel congolais...............................................................42 

 Bernadette Muisaka kamono, Olivier Mangapi Kinze et Josephat Tshianda Kapinga,
Pratiques éducatives parentales telles que perçues par les adolescents de la commune de la N’Sele à
Kinshasa............................................................................................................................................49 

 Papy-David Imbwan Tambala, Henri-Bonard Bamfumu Musasa, Orchidée Phoba, Usages
informels du smartphone en contexte d’interdiction scolaire : étude menée auprès d’élèves finalistes
en RD Congo.....................................................................................................................................55 

 Socrates Kangulumba Kiseselle, Vacance prolongée du porte-parole de l’opposition politique en
République démocratique du Congo : entre blocage institutionnel et stratégie politique.................61 

 Jonathan Mfiri Kenshune, Opportunités et défis de la pratique du « e-église » sur le marché
congolais de la foi...............................................................................................................................68 

 Sylvain Kitenge Lobaba, Cour des comptes et répression des fautes de gestion : quel regard pour
une bonne gouvernance en RD Congo ?...........................................................................................74 

 Fulgence Mbala Songa, Elysée Nteba Nawotuhola, Rodrigues Mboma Matondo,
Opportunités du marché du carbone et préalables à son opérationnalisation en République
démocratique du Congo.....................................................................................................................82 

 Timothée Ngongo Tambwe, La question de migration des Mbororo face aux défis sécuritaires en
Afrique centrale : opportunité ou facteur de déstabilisation..............................................................90 

 Raphael Omatoko Okongema, La sécurisation des paiements électroniques en droit congolais :
analyse critique du cadre normatif et perspectives de réforme..........................................................98 

 Mike Bola Malumalu, La vente à tempérament en République démocratique du Congo. Analyse
juridique, enjeux économiques et perspectives de réforme...............................................................103 

 Elvis Felo Bitumba, Reagan Ngonzo Kitumba et Rochelvie Mayele Nkelele, Difficulté
d’adaptation durant la transition secondaire-université à la Faculté de psychologie et des sciences de
l’éducation de l’Université de Kinshasa...........................................................................................108 



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales    ii 

MES-RIDS, n°150, Mars – Avril 2026  www.mesrids.org 

 Gabriel Onadambo Koy, Regard critique sur la responsabilité civile prévue à l’article 260 alinéa
2 CCCLIII en cas de dommages causés par l’enfant mineur de la rue..............................................114 

 Benjamin Mbamba Kpako, Henri Ingwa Lofinda et Patience Mbulazwa Indolo, Compétence
numérique la plus observée chez le personnel scientifique de l’Université de Kinshasa à l’ère du
système Licence-Master-Doctorat (LMD)......................................................................................120 

 Hervé Sossongo ya Mosossongo, Dieudonné Kungwa Sungura et Edouard Nyembo ya
Mahingu, Le cadre juridique du secret bancaire en RD Congo : entre protection de la vie privée et
exigences de transparence financière...............................................................................................128 

 Arnold Musao Kalombo, Transition écologique et choix stratégiques de développement en Afrique
centrale : le dilemme pétrole–biodiversité dans le cas du Parc national de Virunga………………138 

 Jimmy Edjimi Kwey, Ezekiel Lelo Lelo, Patrick Tsakala Musamu, Analyse stratégique et
managériale d’internationalisation et du développement des entreprises congolaises ……………144 

 Guelord Kabamba Mukendi, Adolphe Mafuata Ngalamulume, Célestin Mutombo Kazadi,
Incidence du profil des entrepreneurs sur la pérennité des microentreprises implantées dans la
commune de Limete.………………………………………………………………………………153 

 Leprince Nkwahata Masangata, Engagement citoyen pour une gestion responsable des déchets
ménagers dans la ville de Kinshasa.……………………………………………………………….159 

 Francine Ipanthiar Lathiar, Le phénomène de retour dans la rue des enfants de la rue resocialisés
par les organisations non gouvernementales : quelles stratégies pour une réinsertion sociale efficace
et durable ?..………………………………………………………………………………………171 

 Eric Isikanga Itongo, La fonction régulatrice du juge constitutionnel : un pouvoir implicite en
droit constitutionnel congolais……………………………………………………………………177 

 Thedi Kazadi Katumba, Analyse des stratégies des établissements publics congolais pour tirer
profit des crédits carbone sur le marché international…………………………………………….183 

 Augustin Elodi Osombe, Les immunités des représentants de l'État et la culpabilité pour crimes
internationaux……………………………………………………………………………………189 

 Sosthène Bokebe Iyeti, Michel Remo Yossa, Jonathan Enguta Mwenzi, Image organisationnelle et
fidélité des salariés de quelques entreprises du portefeuille de l’État congolais…………………………196 

 Guy Kashemwa Bahogwerhe, Gabriel Kalonda Mbulu, Intelligence économique, un nouvel
outil d’influence d’une organisation : principes, stratégies et lobbying…………………………..203 

 Patricka Musumadi Kiluwa, De la responsabilité des plateformes numériques en RD Congo : défis
du commerce via les réseaux sociaux……………………………………………………………...214 

 Jean-Claude Tshipama, Les facteurs clés de succès des entreprises « Born Global » : une approche
théorique contextualisée à la République Démocratique du Congo………………………………..219 

 Emmanuel Minga, Hugues Kwete, Alex Mbantshi, Microcrédit digital en RD Congo : coût réel,
transparence et risques pour les utilisateurs de rallonge M-pesa………………………………….225 

 Pacifique Kubuya Ndoole, Conflits armés dans le Kivu et stratégies discursives de l’État congolais
face à l’AFC/M23 : entre guerre de communication et communication de guerre……………….233 

 Brince Bope Misha-mi-Kiengel, De la stratégie RH à la stratégie de rémunération des entreprises
…………………………………………………………………………………………………….239 

 Joseph Chura Bilo, Utilisation des enfants et des femmes enceintes dans l'exploitation artisanale
minière en territoire de Djugu dans la province de l'Ituri en RD Congo………………………...246 

 Ten Mukenga Kamina, Analyse de l’efficacité des finances publiques en RD Congo (2016–2022)
: une approche économétrique de la mobilisation des recettes fiscales..……………………………257 

 Hénoc Kalala Mukuna, Formes et preuve de la faute médicale en droit congolais………………263 

 Bruno Kabutakapua Bukasa, Olga Nghowa Yandjo, Nathan Mubunda Lukata, Charles
Kasongo Muitshilua, Le mariage et la garde des enfants en droits sénégalais, congolais



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales    iii 

MES-RIDS, n°150, Mars – Avril 2026  www.mesrids.org 

(Brazzaville) et de la République démocratique du Congo : une analyse comparative du pluralisme 
juridique et de l’effectivité des normes…………………………………………………………….269 

 Marc Yanakoy Omadjela, Cédrick Gasetebi Isobe, Niva Betu Kasenda, Analyse du climat des
affaires et attractivité des investissements dans une province enclavée : cas du Sankuru en RD
Congo…………………………………………..…………………………………………………278 

 Blaise Tsasa Mpanzu, L’octroi de crédits par la microfinance FINCA et son impact sur la réduction
de la pauvreté à Kananga………………………………………………………………………….286 

 Patrick Djema, L’Agence internationale de l’énergie atomique face au programme nucléaire iranien
: entre régulation internationale et logiques de puissance………………………………………..295 

 Salem Mongoho Mosailo, Le financement alternatif comme levier stratégique de financement des
sociétés non cotées dans l’espace OHADA : analyse critique et perspectives pour la RD Congo.....302 

 Joseph Chura Bilo, Incidence de l'exploitation minière artisanale d'or sur l'environnement et la
santé humaine en territoire de Djugu à l'Ituri (RD Congo)……………………………………...311 

 Guy Kwete Mwana, Du divorce-sanction au divorce-remède en droit congolais : réalités judiciaires
et enjeux sociaux………………………………………………………………………………….324 

 Emmanuel Lumbu, Le devoir de vigilance communautaire : un rempart contre les crimes
environnementaux dans le secteur minier congolais.......................................................................330 

 Emmanuel Kashemwa Zihalirwa, L’encadrement juridique des contrats intelligents dans le
secteur bancaire en République Démocratique du Congo................................................................339 

 Beloty Mukamutshunu Mangay, Gouvernance institutionnelle et déterminants de la
souscription à l'assurance responsabilité civile chez les conducteurs de mototaxis à Kinshasa :
analyse économétrique dans la commune de Lemba.........................................................................346 

 Claude Batanu Mukubayi et Robert Odimba Osepe, Nationalité et dévolution du pouvoir en
RD Congo : enjeux juridiques et politiques aux approches des élections générales de 2023……. 357 

 Gertrude Baku Nzoau, Analyse de l'efficacité du financement d’entretien routier en République
démocratique du Congo...................................................................................................................365 

 Dieudonné Kungwa Sungura, Edouard Nyembo ya Mahingu et Hervé Sossongo ya
Mosossongo, La faiblesse du contrôle juridictionnel des finances publiques en RD Congo de 2021
à 2023 : analyse et perspectives………………………....................................................................377 

 John Aladina et Odilon Gamela Nginu, Effets de la gouvernance sur la performance des
entreprises publiques en RD Congo : cas des entreprises du secteur minier....................................386 

 Paul Ramazani, L’urgence d’un choix : le vote préférentiel pour la consolidation d’un État plus
démocratique et consensuel.............................................................................................................399 

 Louise Pala Kamango, Les principes de l’évaluation archivistique : pratiques applicables à
l’Université de Kinshasa.................................................................................................................407 

 Hubert Nguamu Pamba, L’intégration et l’appropriation du logiciel Nguamya pour
l’optimisation de la communication organisationnelle en RD Congo : étude de cas du parc CAREV
de Kimpese (Kongo Central)............................................................................................................413 



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales                     413 

MES-RIDS, n°150, Mars – Avril 2026                          www.mesrids.org 

L’INTÉGRATION ET L’APPROPRIATION DU LOGICIEL  
NGUAMYA POUR L’OPTIMISATION DE LA COMMUNICATION 

ORGANISATIONNELLE EN RD CONGO 

Étude de cas du parc CAREV de Kimpese (Kongo Central) 

par 

Hubert NGUAMU PAMBA 
Doctorant, Faculté des Lettres et Sciences Humaines,  

Département des Sciences de l’Information et de la Communication,  
Université de Kinshasa  

Résumé 

La transformation numérique constitue aujourd'hui un levier stratégique pour améliorer la performance 
organisationnelle et de la gestion de l'information dans les organisations contemporaines. Dans les pays en 
développement, notamment en République démocratique du Congo, de nombreuses structures continuent toutefois de 
fonctionner à l'aide d'outils manuels tels que les cahiers, les fiches ou des documents dispersés. Cela limite la 
traçabilité des opérations et la circulation de l'information. Cette recherche-action analyse l'intégration et 
l'appropriation du logiciel NguAmya, conçu comme un dispositif info-communicationnel destiné à optimiser la 
communication organisationnelle au sein du parc CAREV de Kimpese, dans la province du Kongo Central. 

L'étude s'inscrit dans une approche interdisciplinaire mobilisant la théorie des systèmes (Bertalanffy, 1968), la 
théorie de l'action sociale (Weber, 1922 ; Habermas, 1981/1993) ainsi que les approches relatives à la gestion de 
l'information et à la communication organisationnelle (Parrini-Alemanno, 2015). Sur le plan méthodologique, la 
recherche adopte une approche mixte combinant observation participante, entretiens, questionnaires et analyse 
documentaire. 

Les résultats montrent que l'introduction du logiciel NguAmya a contribué à améliorer la traçabilité des 
opérations, à réduire les erreurs de gestion et à accélérer la production de rapports organisationnels. Toutefois, 
certaines contraintes persistent, notamment liées à l’instabilité de la connexion Internet, aux coupures d’électricité et 
aux compétences numériques limitées des utilisateurs. L'étude met également en évidence l'importance des facteurs 
culturels dans l'adoption des technologies numériques, en particulier la faible culture du reçu dans certains contextes 
commerciaux. Enfin, des recommandations sont formulées afin de renforcer la formation numérique, d'améliorer les 
infrastructures techniques et de favoriser l'appropriation durable de l'outil. 

Mots-clés : transformation numérique, communication organisationnelle, gestion de l’information, innovation 
technologique, RDC, logiciel NguAmya. 

Abstract  

Digital transformation today constitutes a strategic lever for improving organizational performance and 
information management in contemporary organizations. In developing countries, particularly in the Democratic 
Republic of the Congo, many organizations continue to operate using manual tools such as notebooks, cards, or 
scattered documents, which limits the traceability of operations and the flow of information. This action research 
analyzes the integration and appropriation of the NguAmya software, designed as an info-communication device 
aimed at optimizing organizational communication within the CAREV Park of Kimpese, in the province of Kongo 
Central. 

The study is situated within an interdisciplinary approach mobilizing systems theory (Bertalanffy, 1968), 
social action theory (Weber, 1922; Habermas, 1981/1993), as well as approaches related to information management 
and organizational communication (Parrini-Alemanno, 2015). Methodologically, the research adopts a mixed 
approach combining participant observation, interviews, questionnaires, and document analysis. 

The results show that the introduction of the NguAmya software has helped improve the traceability of 
operations, reduce management errors, and accelerate the production of organizational reports. However, some 
constraints persist, particularly related to the instability of the Internet connection, power outages, and the limited 
digital skills of users. The study also highlights the importance of cultural factors in the adoption of digital 
technologies, particularly the weak receipt culture in certain business contexts. Finally, recommendations are made to 
strengthen digital training, improve technical infrastructures, and promote the sustainable adoption of the tool. 

Keywords : digital transformation, organizational communication, information management, technological 
innovation, DRC, NguAmya software. 

INTRODUCTION 

La digitalisation progressive des organisations constitue aujourd'hui un facteur déterminant 
d'amélioration de la performance organisationnelle et de modernisation des systèmes de gestion de 
l'information. Dans un contexte marqué par l'essor des technologies numériques, les organisations sont 
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amenées à repenser leurs modes de communication, leurs mécanismes de coordination et leurs systèmes 
de gestion des données. 

Cependant, dans de nombreux contextes africains, notamment en République démocratique du 
Congo, les organisations continuent de fonctionner à l'aide de dispositifs informationnels rudimentaires 
reposant principalement sur des supports papier et des systèmes fragmentés de gestion des données. Cette 
situation limite la fluidité de la circulation de l’information et complique la coordination des activités 
organisationnelles. 

Dans la province du Kongo Central, plusieurs organisations marchandes et non marchandes 
rencontrent encore des difficultés considérables en matière de gestion de l’information. Les pratiques 
organisationnelles reposent souvent sur des cahiers, fiches ou documents dispersés, ce qui entraîne des 
pertes d'information, des erreurs de gestion et une faible traçabilité des opérations (Nguamu Pamba, 2026). 

La communication organisationnelle constitue pourtant un élément central du fonctionnement des 
organisations. Comme le souligne Parrini-Alemanno (2015), la communication organisationnelle renvoie à 
l'ensemble des processus de production, de transmission et de partage de l'information qui permettent 
d'assurer la coordination des activités et la cohérence des actions organisationnelles. L'introduction des 
technologies numériques transforme profondément ces processus en facilitant la circulation de 
l'information et en améliorant la transparence des opérations. 

C'est dans cette perspective qu'a été conçu le logiciel NguAmya. Il s'agit d'un outil informatique 
développé localement afin de répondre aux défis de gestion de l'information rencontrés par les 
organisations opérant dans des environnements caractérisés par des contraintes infrastructurelles 
importantes, notamment l'instabilité de la connexion Internet et les coupures fréquentes d'électricité. 

Le logiciel NguAmya vise notamment à centraliser les flux d’information, à automatiser la 
production de rapports organisationnels et à améliorer la traçabilité des opérations. Son architecture 
repose sur une approche dite « offline-first », permettant une utilisation du système même en cas d'absence 
de connexion Internet. 

La présente recherche se propose d'analyser l'intégration et l'appropriation du logiciel NguAmya au 
sein du parc CAREV de Kimpese afin d'évaluer son impact sur l'optimisation de la communication 
organisationnelle. La question centrale de recherche peut être formulée de la manière suivante : comment 
l'intégration et l'appropriation du logiciel NguAmya contribuent-t-elles à améliorer la communication 
organisationnelle et la performance des structures marchandes dans la province du Kongo central, et plus 
particulièrement au sein du Parc CAREV de Kimpese ? 

Afin de répondre à la problématique posée et d'analyser les effets de l'intégration du logiciel 
NguAmya sur la communication organisationnelle, l'article est structuré en quatre points. Outre cette 
introduction qui présente le contexte, la problématique et les objectifs de la recherche, le premier point 
expose le cadre conceptuel et théorique mobilisé pour analyser les transformations organisationnelles liées 
à l'usage des technologies numériques. Le deuxième décrit la méthodologie de recherche adoptée, en 
précisant les techniques de collecte et d'analyse des données utilisées dans le cadre de l'étude de cas menée 
au parc CAREV de Kimpese. Le suivant présente les principaux résultats empiriques relatifs à l'intégration 
et à l'appropriation du logiciel NguAmya par les acteurs organisationnels. Ces résultats font ensuite l'objet 
d'une discussion dans le dernier point, qui met en perspective les observations empiriques avec les apports 
de la littérature scientifique sur les systèmes d'information et la communication organisationnelle. Enfin, 
une conclusion synthétise les principaux enseignements de l'étude et formule des recommandations visant 
à renforcer l'intégration des outils numériques dans les organisations évoluant dans des contextes 
caractérisés par des contraintes infrastructurelles. 

I. CADRE CONCEPTUEL ET THÉORIQUE 

L’analyse de l’intégration et de l’appropriation du logiciel NguAmya s’inscrit dans un cadre 
théorique pluridisciplinaire mobilisant plusieurs approches qui permettent d’expliquer les transformations 
organisationnelles induites par l’introduction des technologies numériques dans les organisations. Ces 
approches permettent notamment de comprendre la manière dont les dispositifs technologiques 
influencent les dynamiques de communication, les processus de gestion de l’information et les interactions 
entre les acteurs organisationnels. 

Dans un premier temps, la théorie générale des systèmes constitue un cadre analytique pertinent 
pour analyser le fonctionnement des organisations. Selon Bertalanffy (1968), un système peut être défini 
comme un ensemble d'éléments interdépendants qui interagissent de manière organisée afin d'atteindre 
un objectif commun. Dans cette perspective, l'organisation apparaît comme un système composé de 
plusieurs sous-systèmes – humains, techniques et informationnels – dont l'efficacité dépend de la qualité 
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des interactions entre ces différentes composantes. La communication organisationnelle joue ainsi un rôle 
central dans la coordination de ces interactions, dans la régulation des flux d'information et dans le 
maintien de l'équilibre dynamique du système organisationnel. L'introduction d'un outil numérique tel 
que le logiciel NguAmya peut alors être interprétée comme une transformation du système informationnel 
de l'organisation visant à améliorer la circulation de l'information et la coordination des activités. 

Dans un second temps, la théorie de l'action sociale apporte un éclairage complémentaire sur les 
dynamiques communicationnelles au sein des organisations. Selon Weber (1922), l'action sociale renvoie à 
un comportement orienté par le sens que les individus attribuent à leurs actions et à celles des autres. Cette 
perspective souligne l'importance des interactions sociales dans la construction des pratiques 
organisationnelles. Habermas (1981/1993), à travers sa théorie de l'agir communicationnel, met également 
en évidence le rôle central de la communication dans la coordination de l'action collective. Dans cette 
optique, les organisations ne doivent pas être envisagées uniquement comme des structures formelles 
régies par des règles et des procédures, mais également comme des espaces d'interactions où les acteurs 
produisent et partagent du sens. L'introduction d'un dispositif technologique comme NguAmya 
transforme ainsi les modalités d'interaction entre les acteurs organisationnels en modifiant les pratiques de 
communication, les circuits d'information et les mécanismes de coordination. 

Par ailleurs, les approches contemporaines relatives à la gestion de l’information mettent en 
évidence le rôle stratégique des systèmes d’information dans le fonctionnement des organisations. La 
gestion de l’information peut être définie comme l’ensemble des processus permettant de collecter, 
organiser, stocker, traiter et diffuser l’information afin de soutenir la prise de décision et d’améliorer 
l’efficacité organisationnelle (Impact Plus Consul, 2025). Dans les organisations modernes, les systèmes 
d'information constituent ainsi des infrastructures essentielles permettant d'assurer la fiabilité, la 
traçabilité et l'accessibilité des données organisationnelles. 

Dans cette perspective, l'introduction d'un logiciel de gestion intégré tel que NguAmya peut être 
interprétée comme un mécanisme de transformation organisationnelle visant à structurer les flux 
informationnels et à renforcer la gouvernance de l'information. En centralisant les données, en 
automatisant certaines opérations et en facilitant la production de rapports, ce type d'outil contribue à 
améliorer la transparence des activités organisationnelles et à renforcer la coordination entre les différents 
acteurs concernés dans les processus de gestion. 

Ainsi, l'articulation de la théorie des systèmes, de la théorie de l'action sociale et des approches de 
gestion de l'information permet de proposer un cadre d'analyse pertinent. Ce dernier permet de 
comprendre les processus d'intégration et d'appropriation du logiciel NguAmya ainsi que ses effets sur la 
communication organisationnelle et la performance des structures étudiées. 

II. MÉTHODOLOGIE DE RECHERCHE 

La présente étude s'inscrit dans une démarche de recherche-action, approche méthodologique 
caractérisée par une articulation étroite entre la production de connaissances scientifiques et la 
transformation concrète des pratiques organisationnelles. Selon Lewin (1946), la recherche-action repose 
sur un processus itératif combinant analyse, intervention et évaluation, permettant d'étudier les 
phénomènes sociaux tout en contribuant simultanément à leur amélioration. Cette démarche apparaît 
particulièrement pertinente pour analyser les processus d'innovation organisationnelle, notamment dans 
les contextes où les technologies numériques sont introduites dans les pratiques de gestion. 

Dans cette perspective, l'étude a été menée au sein du parc CAREV de Kimpese, structure 
organisationnelle impliquée dans l'expérimentation et l'utilisation du logiciel NguAmya. La collecte des 
données s'est appuyée sur une stratégie méthodologique combinant plusieurs techniques qualitatives et 
quantitatives afin de garantir une compréhension approfondie des processus d'intégration et 
d'appropriation du dispositif technologique. 

L'observation participante a constitué un premier dispositif de collecte des données. Cette technique 
a permis d'observer directement les pratiques de gestion de l'information et les interactions 
organisationnelles liées à l'utilisation du logiciel. L'observation participante, largement mobilisée dans les 
recherches en sciences sociales, permet en effet d'accéder aux pratiques réelles des acteurs dans leur 
contexte naturel d'activité (Becker, 1958 ; DeWalt & DeWalt, 2011). 

En complément, des entretiens semi-directifs ont été réalisés auprès des agents concernés dans 
l'utilisation du logiciel. Cette méthode qualitative vise à recueillir les perceptions, les expériences et les 
représentations des acteurs concernant l'introduction de l'outil numérique dans leur environnement de 
travail (Kaufmann, 2011). Les entretiens ont permis d'identifier les conditions d'appropriation du logiciel, 
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les difficultés rencontrées par les utilisateurs ainsi que les transformations observées dans les pratiques 
organisationnelles. 

Par ailleurs, une enquête par questionnaire a été administrée auprès de six agents de l'organisation. 
Cette démarche a permis de collecter des données quantitatives relatives aux usages du logiciel, 
notamment pour la fréquence d'utilisation, la perception de son utilité et les effets observés sur les 
pratiques de gestion de l'information. Bien que l’échantillon soit de taille limitée, cette enquête a permis 
d’obtenir des indications exploratoires sur les tendances d’utilisation du système. 

Les données recueillies ont été complétées par une analyse documentaire portant à la fois sur les 
archives administratives du Parc CAREV et sur la documentation technique relative au logiciel NguAmya. 
L'analyse documentaire constitue une source importante d'information permettant de contextualiser les 
pratiques organisationnelles et d'identifier les évolutions institutionnelles liées à l'introduction de 
nouvelles technologies (Bowen, 2009). 

Afin d’interpréter les résultats obtenus, plusieurs outils analytiques ont été mobilisés. L’analyse 
SWOT a permis d’identifier les forces, les faiblesses, les opportunités et les menaces liées à l’intégration du 
logiciel dans l’organisation. L'approche SOAR a été utilisée pour analyser les capacités stratégiques et les 
perspectives de développement de l'innovation technologique. Enfin, l'analyse PESTEL a contribué à 
examiner l'influence des facteurs politiques, économiques, sociaux, technologiques, environnementaux et 
juridiques sur l'implémentation du système d'information. 

Conformément aux principes éthiques de la recherche scientifique, l'étude a accordé une attention 
particulière à la confidentialité des informations collectées et à la protection des participants. Les données 
ont été anonymisées et utilisées exclusivement à des fins scientifiques, conformément aux 
recommandations méthodologiques en sciences sociales (Resnik, 2018). 

III. RÉSULTATS DE L’ÉTUDE 

Les résultats de l'étude mettent en évidence que l'intégration du logiciel NguAmya a produit des 
effets significatifs sur les pratiques de gestion et de communication organisationnelle au sein du parc 
CAREV de Kimpese. L'analyse des données recueillies à partir de l'observation participante, des entretiens 
et du questionnaire administré aux agents permet d'identifier plusieurs transformations dans les pratiques 
organisationnelles liées à la gestion de l'information. 

Dans un premier temps, l'introduction du logiciel a contribué à améliorer la gestion des opérations 
organisationnelles. Les agents interrogés soulignent que le système facilite l'enregistrement des 
transactions, la gestion des stocks ainsi que la production automatisée de rapports administratifs et 
financiers. Ces résultats confirment l'importance des systèmes d'information dans l'optimisation des 
processus organisationnels, notamment en matière de traitement et de structuration des données (Laudon 
& Laudon, 2016). Les données issues de l'enquête montrent que 83,3 % des utilisateurs déclarent avoir 
observé une réduction notable des erreurs de saisie ainsi qu'un gain de temps dans le traitement des 
opérations quotidiennes. Cette amélioration des performances opérationnelles s'explique notamment par 
l'automatisation de certaines tâches administratives auparavant réalisées manuellement. 

Par ailleurs, l'utilisation du logiciel NguAmya a permis de renforcer la traçabilité des opérations 
organisationnelles. Les données enregistrées dans le système permettent désormais de retracer l'historique 
des transactions et de produire rapidement des rapports détaillés relatifs aux activités de l'organisation. 
Cette traçabilité accrue contribue à améliorer la transparence dans la gestion des ressources et à faciliter le 
contrôle des opérations internes. Comme le soulignent Davenport et Prusak (1998), les systèmes 
d'information jouent un rôle essentiel dans la gestion et la valorisation des connaissances 
organisationnelles, en permettant de structurer et de conserver les informations stratégiques produites par 
l'organisation. 

L'étude met également en évidence une amélioration notable de la circulation de l'information au 
sein de l'organisation. L'introduction du logiciel a permis de centraliser les données organisationnelles 
dans une plateforme unique accessible aux différents acteurs concernés dans les activités du parc CAREV. 
Cette centralisation facilite l’accès rapide à l’information et améliore la coordination entre les différents 
services. Dans cette perspective, les résultats observés confirment les analyses de Castells (2010), selon 
lesquelles les technologies numériques contribuent à restructurer les processus organisationnels en 
favorisant la circulation rapide de l'information et en renforçant les capacités de coordination au sein des 
organisations. 

Toutefois, l'analyse des résultats met également en évidence certaines contraintes qui limitent 
l'efficacité du dispositif technologique. Les difficultés les plus fréquemment mentionnées par les 
utilisateurs concernent l’instabilité de la connexion Internet et les coupures fréquentes d’électricité, qui 
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constituent des obstacles significatifs au fonctionnement continu du système. Ces contraintes 
infrastructurelles représentent un défi majeur pour la transformation numérique des organisations dans de 
nombreux pays en développement, où l'accès aux infrastructures technologiques demeure limité (Heeks, 
2002). 

En outre, l'étude révèle que certains agents rencontrent encore des difficultés dans l'utilisation du 
logiciel en raison de leur faible niveau de compétences numériques. Cette situation souligne l'importance 
de la formation et de l'accompagnement des utilisateurs dans les processus d'implémentation des 
technologies de l'information. Comme le souligne Rogers (2003) dans sa théorie de la diffusion des 
innovations, l'adoption effective d'une innovation technologique dépend largement des capacités des 
utilisateurs à s'approprier les nouveaux outils et à les intégrer dans leurs pratiques quotidiennes. 

Enfin, les résultats mettent en évidence l'influence de certains facteurs socioculturels sur l'adoption 
du système. En particulier, l'étude révèle que certains clients du parc CAREV manifestent une faible 
sensibilité à l'importance du reçu dans les transactions commerciales. Cette situation limite parfois 
l’utilisation systématique des fonctionnalités de facturation proposées par le logiciel. Cette observation 
montre que la transformation numérique des organisations ne dépend pas uniquement de facteurs 
techniques ou organisationnels, mais également de dimensions culturelles et sociales qui influencent les 
comportements des acteurs économiques. 

Dans l'ensemble, les résultats de l'étude montrent que l'introduction du logiciel NguAmya constitue 
une innovation organisationnelle importante. Celle-ci permet d'améliorer la gestion de l'information et la 
communication organisationnelle au sein du Parc CAREV, tout en mettant en évidence les défis liés à 
l'appropriation des technologies numériques dans un contexte caractérisé par des contraintes 
infrastructurelles et socioculturelles. 

IV. DISCUSSION DES RÉSULTATS  

Les résultats obtenus dans cette étude mettent en évidence l'impact positif de l'intégration du 
logiciel NguAmya sur les pratiques de gestion de l'information et de communication organisationnelle au 
sein du parc CAREV de Kimpese. L'introduction de ce dispositif technologique a contribué à améliorer la 
structuration des flux informationnels, la traçabilité des opérations ainsi que la production de rapports 
organisationnels. Ces observations confirment l'idée selon laquelle les systèmes d'information constituent 
aujourd'hui un levier central de modernisation des organisations et de rationalisation des processus de 
gestion (Laudon & Laudon, 2016). 

L'amélioration de la gestion des opérations observée dans cette étude s'inscrit dans une dynamique 
plus large de transformation numérique des organisations. L'automatisation de certaines tâches 
administratives, notamment l'enregistrement des transactions et la production de rapports, permet de 
réduire les erreurs humaines et d'améliorer l'efficacité opérationnelle. Cette évolution rejoint les travaux de 
Davenport (1993), selon lesquels l'introduction des technologies de l'information dans les organisations 
contribue à transformer les processus organisationnels en favorisant la standardisation des procédures et 
la fiabilité des données. 

Par ailleurs, l'étude met en évidence une amélioration significative de la traçabilité des opérations 
grâce à la centralisation des informations dans le système numérique. La possibilité de retracer l’historique 
des transactions et d’accéder rapidement aux données organisationnelles renforce la transparence dans la 
gestion des ressources. Cette dimension est particulièrement importante dans les organisations opérant 
dans des environnements caractérisés par une forte informalité économique. Comme le soulignent 
Davenport et Prusak (1998), les systèmes d'information contribuent à transformer l'information 
organisationnelle en ressource stratégique, capable de soutenir la prise de décision et d'améliorer la 
gouvernance interne. 

L'introduction du logiciel NguAmya a également permis de renforcer la circulation de l'information 
au sein de l'organisation. La centralisation des données dans une plateforme unique facilite l'accès rapide à 
l'information et améliore la coordination entre les différents acteurs concernés dans les activités du parc 
CAREV. Ces résultats s'inscrivent dans la perspective de la théorie des systèmes, selon laquelle l'efficacité 
organisationnelle dépend largement de la qualité des interactions et des flux d'information entre les 
différentes composantes du système organisationnel (Bertalanffy, 1968). 

Cependant, malgré ces résultats encourageants, l'étude met également en évidence plusieurs 
contraintes structurelles qui limitent l'efficacité du dispositif technologique. Les difficultés liées à 
l’instabilité de la connexion Internet et aux coupures fréquentes d’électricité apparaissent comme des 
obstacles majeurs au fonctionnement continu du système. Ces contraintes reflètent les défis plus larges 
auxquels sont confrontés les processus de transformation numérique dans de nombreux pays en 
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développement, où les infrastructures technologiques restent insuffisamment développées (Heeks, 2002). 
Dans ce contexte, l'approche « offline-first » adoptée dans la conception du logiciel NguAmya constitue 
une réponse technologique pertinente permettant de maintenir une certaine continuité des opérations 
malgré les limitations infrastructurelles. 

L’étude met également en évidence l’importance du facteur humain dans les processus 
d’appropriation technologique. Les difficultés rencontrées par certains agents dans l'utilisation du logiciel 
soulignent l'importance de la formation et de l'accompagnement des utilisateurs lors de l'introduction de 
nouvelles technologies dans les organisations. Selon Rogers (2003), l'adoption d'une innovation dépend 
largement de la capacité des individus à comprendre et à intégrer les nouveaux outils dans leurs pratiques 
quotidiennes. Dans cette perspective, l'appropriation du logiciel NguAmya ne peut pleinement être 
effective sans un dispositif de formation continue permettant de renforcer les compétences numériques des 
agents. 

Enfin, les résultats mettent en évidence l'influence des facteurs socioculturels dans l'adoption du 
système. La faible culture du reçu observée chez certains clients du Parc CAREV constitue un frein à 
l'utilisation systématique des fonctionnalités de facturation du logiciel. Cette situation illustre le fait que la 
transformation numérique ne constitue et un processus technologique, mais également un processus social 
impliquant une évolution des pratiques et des représentations des acteurs économiques. Comme le 
souligne Castells (2010), les technologies de l'information transforment les structures sociales et 
économiques, mais leur adoption dépend fortement des contextes culturels et institutionnels dans lesquels 
elles sont introduites. 

Dans l'ensemble, cette étude montre que l'intégration du logiciel NguAmya constitue une 
innovation organisationnelle pertinente pour améliorer la gestion de l'information et la communication 
organisationnelle dans un contexte marqué par des contraintes infrastructurelles et institutionnelles. 
Toutefois, la pérennisation de cette innovation nécessite une approche globale combinant investissements 
technologiques, renforcement des compétences numériques et sensibilisation des acteurs économiques à 
l'importance des pratiques de gestion formalisées. 

CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS 

La présente étude avait pour objectif d'analyser l'intégration et l'appropriation du logiciel NguAmya 
dans le processus d'optimisation de la communication organisationnelle au sein du parc CAREV de 
Kimpese, dans la province du Kongo Central en République démocratique du Congo. Dans un contexte où 
de nombreuses organisations continuent de fonctionner avec des dispositifs de gestion essentiellement 
manuels, l'introduction d'un outil numérique conçu localement constitue une innovation organisationnelle 
susceptible de transformer les pratiques de gestion de l'information et de communication interne. 

Les résultats de la recherche montrent que l'implémentation du logiciel NguAmya a permis 
d'améliorer de manière significative plusieurs dimensions du fonctionnement organisationnel. 
L'automatisation de certaines tâches administratives, notamment l'enregistrement des transactions et la 
production de rapports, a contribué à réduire les erreurs de saisie et à améliorer l'efficacité opérationnelle. 
Ces résultats confirment les analyses de Laudon et Laudon (2016), selon lesquelles les systèmes 
d'information jouent un rôle déterminant dans la rationalisation des processus organisationnels et dans 
l'amélioration de la performance des entreprises. 

Par ailleurs, l'introduction du logiciel a permis de renforcer la traçabilité des opérations et la 
transparence dans la gestion des ressources organisationnelles. La centralisation des données dans un 
système numérique facilite l'accès à l'information et permet de retracer l'historique des transactions, 
contribuant ainsi à améliorer les mécanismes de contrôle et de suivi des activités. Cette dimension rejoint 
les travaux de Davenport et Prusak (1998), qui soulignent que les systèmes d'information permettent de 
transformer les données organisationnelles en ressources stratégiques pour la prise de décision. 

L’étude met également en évidence une amélioration notable de la circulation de l’information et de 
la coordination entre les acteurs organisationnels. La disponibilité d'un système centralisé d'information 
facilite l'accès rapide aux données nécessaires à la gestion quotidienne des activités et contribue à renforcer 
l'efficacité de la communication organisationnelle. Dans la perspective de la théorie des systèmes 
(Bertalanffy, 1968), cette amélioration des flux d'information participe au maintien de l'équilibre et de la 
cohérence du système organisationnel. 

Toutefois, les résultats de la recherche révèlent également l'existence de certaines contraintes 
structurelles et socioculturelles qui limitent l'efficacité du dispositif technologique. Les difficultés liées à 
l’instabilité de la connexion Internet et aux coupures fréquentes d’électricité constituent des obstacles 
importants à l’utilisation continue du système. Ces contraintes reflètent les défis plus larges auxquels sont 



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales                     419 

MES-RIDS, n°150, Mars – Avril 2026                          www.mesrids.org 

confrontées les initiatives de transformation numérique dans les pays en développement, où les 
infrastructures technologiques restent encore insuffisamment développées (Heeks, 2002). 

Par ailleurs, l’étude souligne l’importance du facteur humain dans les processus d’appropriation 
technologique. Le faible niveau de compétences numériques observé chez certains agents met en évidence 
la nécessité de mettre en place des programmes de formation et d'accompagnement afin de faciliter 
l'intégration des technologies de l'information dans les pratiques organisationnelles. Comme l'indique 
Rogers (2003), l'adoption d'une innovation dépend largement de la capacité des individus à comprendre et 
à intégrer les nouveaux outils dans leurs activités quotidiennes. 

Enfin, l'analyse met en évidence l'influence des facteurs culturels dans l'adoption du système, 
notamment la faible culture du reçu dans certaines pratiques commerciales. Cette situation montre que la 
transformation numérique des organisations ne dépend pas uniquement des dispositifs technologiques, 
mais également des pratiques sociales et économiques des acteurs impliqués dans les transactions. Dans 
cette perspective, la transformation numérique doit être envisagée comme un processus 
multidimensionnel impliquant des transformations technologiques, organisationnelles et culturelles. 

Au regard de ces résultats, plusieurs recommandations peuvent être formulées afin de renforcer 
l'efficacité et la pérennité de l'innovation technologique introduite. Il apparaît tout d’abord nécessaire de 
renforcer les programmes de formation numérique destinés aux agents afin de faciliter l’appropriation du 
logiciel et d’améliorer les compétences techniques des utilisateurs. De même, des investissements dans les 
infrastructures énergétiques et dans la connectivité Internet sont indispensables pour garantir la continuité 
du fonctionnement du système. Par ailleurs, des actions de sensibilisation auprès des clients et des 
partenaires de l'organisation pourraient contribuer à promouvoir une culture de la preuve numérique et à 
renforcer l'utilisation systématique des outils de facturation. 

Au-delà du cas spécifique du parc CAREV, cette recherche ouvre des perspectives intéressantes 
pour diffuser solutions numériques adaptées aux réalités locales dans d'autres secteurs d'activité, 
notamment les petites et moyennes entreprises, les établissements de santé et les institutions académiques. 
Dans un contexte où la transformation numérique constitue un enjeu majeur pour le développement 
organisationnel et économique, des initiatives technologiques endogènes telles que le logiciel NguAmya 
peuvent contribuer à renforcer la souveraineté numérique. Elles permettent aussi d'améliorer la 
gouvernance de l'information dans les organisations de la République démocratique du Congo. 

Enfin, cette étude présente certaines limites, notamment liées à la taille réduite de l'échantillon et au 
caractère exploratoire de la recherche. Des travaux futurs pourraient approfondir l'analyse en mobilisant 
des échantillons plus larges et en examinant l'impact des systèmes d'information sur la performance 
organisationnelle dans différents secteurs d'activité. 
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