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L'INTEGRATION ET L’APPROPRIATION DU LOGICIEL
NGUAMYA POUR L'OPTIMISATION DE LA COMMUNICATION
ORGANISATIONNELLE EN RD CONGO

Etude de cas du parc CAREV de Kimpese (Kongo Central)

par
Hubert NGUAMU PAMBA
Doctorant, Faculté des Lettres et Sciences Humaines,
Département des Sciences de I'Information et de la Communication,
Université de Kinshasa

Résumé

La transformation numeérique constitue aujourd'hui un levier stratégique pour ameéliorer la performance
organisationnelle et de la gestion de l'information dans les organisations contemporaines. Dans les pays en
développement, notamment en République démocratique du Congo, de nombreuses structures continuent toutefois de
fonctionner a I'aide d'outils manuels tels que les cahiers, les fiches ou des documents dispersés. Cela limite la
tragabilité des opérations et la circulation de ['information. Cette recherche-action analyse I'intégration et
I'appropriation du logiciel NguAmya, congu comme un dispositif info-communicationnel destiné a optimiser la
communication organisationnelle au sein du parc CAREV de Kimpese, dans la province du Kongo Central.

L'étude s'inscrit dans une approche interdisciplinaire mobilisant la théorie des systémes (Bertalanffy, 1968), la
théorie de I'action sociale (Weber, 1922 ; Habermas, 1981/1993) ainsi que les approches relatives d la gestion de
l'information et a la communication organisationnelle (Parrini-Alemanno, 2015). Sur le plan méthodologique, la
recherche adopte une approche mixte combinant observation participante, entretiens, questionnaires et analyse
documentaire.

Les résultats montrent que l'introduction du logiciel NguAmya a contribué a améliorer la tracabilité des
opérations, a réduire les erreurs de gestion et a accélérer la production de rapports organisationnels. Toutefois,
certaines contraintes persistent, notamment liées a l'instabilité de la connexion Internet, aux coupures d’électricité et
aux compétences numériques limitées des utilisateurs. L'étude met également en évidence 1'importance des facteurs
culturels dans I'adoption des technologies numériques, en particulier la faible culture du recu dans certains contextes
commerciaux. Enfin, des recommandations sont formulées afin de renforcer la formation numérique, d'améliorer les
infrastructures techniques et de favoriser 1'appropriation durable de I'outil.

Mots-clés : transformation numérique, communication organisationnelle, gestion de l'information, innovation
technologique, RDC, logiciel NguAmya.

Abstract

Digital transformation today constitutes a strategic lever for improving organizational performance and
information management in contemporary organizations. In developing countries, particularly in the Democratic
Republic of the Congo, many organizations continue to operate using manual tools such as notebooks, cards, or
scattered documents, which limits the traceability of operations and the flow of information. This action research
analyzes the integration and appropriation of the NguAmya software, designed as an info-communication device
aimed at optimizing organizational communication within the CAREV Park of Kimpese, in the province of Kongo
Central.

The study is situated within an interdisciplinary approach mobilizing systems theory (Bertalanffy, 1968),
social action theory (Weber, 1922; Habermas, 1981/1993), as well as approaches related to information management
and organizational communication (Parrini-Alemanno, 2015). Methodologically, the research adopts a mixed
approach combining participant observation, interviews, questionnaires, and document analysis.

The results show that the introduction of the NguAmya software has helped improve the traceability of
operations, reduce management errors, and accelerate the production of organizational reports. However, some
constraints persist, particularly related to the instability of the Internet connection, power outages, and the limited
digital skills of users. The study also highlights the importance of cultural factors in the adoption of digital
technologies, particularly the weak receipt culture in certain business contexts. Finally, recommendations are made to
strengthen digital training, improve technical infrastructures, and promote the sustainable adoption of the tool.

Keywords : digital transformation, organizational communication, information management, technological
innovation, DRC, NguAmya software.
INTRODUCTION
La digitalisation progressive des organisations constitue aujourd’hui un facteur déterminant
d'amélioration de la performance organisationnelle et de modernisation des systémes de gestion de
l'information. Dans un contexte marqué par l'essor des technologies numériques, les organisations sont
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amenées a repenser leurs modes de communication, leurs mécanismes de coordination et leurs systémes
de gestion des données.

Cependant, dans de nombreux contextes africains, notamment en République démocratique du
Congo, les organisations continuent de fonctionner a l'aide de dispositifs informationnels rudimentaires
reposant principalement sur des supports papier et des systémes fragmentés de gestion des données. Cette
situation limite la fluidité de la circulation de l'information et complique la coordination des activités
organisationnelles.

Dans la province du Kongo Central, plusieurs organisations marchandes et non marchandes
rencontrent encore des difficultés considérables en matiére de gestion de l'information. Les pratiques
organisationnelles reposent souvent sur des cahiers, fiches ou documents dispersés, ce qui entraine des
pertes d'information, des erreurs de gestion et une faible tragabilité des opérations (Nguamu Pamba, 2026).

La communication organisationnelle constitue pourtant un élément central du fonctionnement des
organisations. Comme le souligne Parrini-Alemanno (2015), la communication organisationnelle renvoie a
l'ensemble des processus de production, de transmission et de partage de l'information qui permettent
d'assurer la coordination des activités et la cohérence des actions organisationnelles. L'introduction des
technologies numériques transforme profondément ces processus en facilitant la circulation de
l'information et en améliorant la transparence des opérations.

C'est dans cette perspective qu'a été congu le logiciel NguAmya. Il s'agit d'un outil informatique
développé localement afin de répondre aux défis de gestion de l'information rencontrés par les
organisations opérant dans des environnements caractérisés par des contraintes infrastructurelles
importantes, notamment I'instabilité de la connexion Internet et les coupures fréquentes d'électricité.

Le logiciel NguAmya vise notamment a centraliser les flux d’information, a automatiser la
production de rapports organisationnels et a améliorer la tragabilité des opérations. Son architecture
repose sur une approche dite « offline-first », permettant une utilisation du systeme méme en cas d'absence
de connexion Internet.

La présente recherche se propose d'analyser l'intégration et l'appropriation du logiciel NguAmya au
sein du parc CAREV de Kimpese afin d'évaluer son impact sur l'optimisation de la communication
organisationnelle. La question centrale de recherche peut étre formulée de la maniere suivante : comment
l'intégration et l'appropriation du logiciel NguAmya contribuent-t-elles & améliorer la communication
organisationnelle et la performance des structures marchandes dans la province du Kongo central, et plus
particuliérement au sein du Parc CAREV de Kimpese ?

Afin de répondre a la problématique posée et d'analyser les effets de l'intégration du logiciel
NguAmya sur la communication organisationnelle, 1'article est structuré en quatre points. Outre cette
introduction qui présente le contexte, la problématique et les objectifs de la recherche, le premier point
expose le cadre conceptuel et théorique mobilisé pour analyser les transformations organisationnelles liées
a l'usage des technologies numériques. Le deuxiéme décrit la méthodologie de recherche adoptée, en
précisant les techniques de collecte et d'analyse des données utilisées dans le cadre de l'étude de cas menée
au parc CAREV de Kimpese. Le suivant présente les principaux résultats empiriques relatifs a l'intégration
et a l'appropriation du logiciel NguAmya par les acteurs organisationnels. Ces résultats font ensuite 1'objet
d'une discussion dans le dernier point, qui met en perspective les observations empiriques avec les apports
de la littérature scientifique sur les systemes d'information et la communication organisationnelle. Enfin,
une conclusion synthétise les principaux enseignements de I'étude et formule des recommandations visant
a renforcer l'intégration des outils numériques dans les organisations évoluant dans des contextes
caractérisés par des contraintes infrastructurelles.

I. CADRE CONCEPTUEL ET THEORIQUE

L’analyse de l'intégration et de l'appropriation du logiciel NguAmya s’inscrit dans un cadre
théorique pluridisciplinaire mobilisant plusieurs approches qui permettent d’expliquer les transformations
organisationnelles induites par l'introduction des technologies numériques dans les organisations. Ces
approches permettent notamment de comprendre la maniére dont les dispositifs technologiques
influencent les dynamiques de communication, les processus de gestion de I'information et les interactions
entre les acteurs organisationnels.

Dans un premier temps, la théorie générale des systémes constitue un cadre analytique pertinent
pour analyser le fonctionnement des organisations. Selon Bertalanffy (1968), un systeme peut étre défini
comme un ensemble d'éléments interdépendants qui interagissent de maniere organisée afin d'atteindre
un objectif commun. Dans cette perspective, l'organisation apparait comme un systéme composé de
plusieurs sous-systémes - humains, techniques et informationnels - dont l'efficacité dépend de la qualité
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des interactions entre ces différentes composantes. La communication organisationnelle joue ainsi un role
central dans la coordination de ces interactions, dans la régulation des flux d'information et dans le
maintien de I'équilibre dynamique du systéme organisationnel. L'introduction d'un outil numérique tel
que le logiciel NguAmya peut alors étre interprétée comme une transformation du systeme informationnel
de 'organisation visant a améliorer la circulation de I'information et la coordination des activités.

Dans un second temps, la théorie de l'action sociale apporte un éclairage complémentaire sur les
dynamiques communicationnelles au sein des organisations. Selon Weber (1922), 'action sociale renvoie a
un comportement orienté par le sens que les individus attribuent a leurs actions et a celles des autres. Cette
perspective souligne l'importance des interactions sociales dans la construction des pratiques
organisationnelles. Habermas (1981/1993), a travers sa théorie de l'agir communicationnel, met également
en évidence le role central de la communication dans la coordination de I'action collective. Dans cette
optique, les organisations ne doivent pas étre envisagées uniquement comme des structures formelles
régies par des régles et des procédures, mais également comme des espaces d'interactions ou les acteurs
produisent et partagent du sens. L'introduction d'un dispositif technologique comme NguAmya
transforme ainsi les modalités d'interaction entre les acteurs organisationnels en modifiant les pratiques de
communication, les circuits d'information et les mécanismes de coordination.

Par ailleurs, les approches contemporaines relatives a la gestion de l'information mettent en
évidence le role stratégique des systemes d’information dans le fonctionnement des organisations. La
gestion de l'information peut étre définie comme l'ensemble des processus permettant de collecter,
organiser, stocker, traiter et diffuser l'information afin de soutenir la prise de décision et d’améliorer
l'efficacité organisationnelle (Impact Plus Consul, 2025). Dans les organisations modernes, les systémes
d'information constituent ainsi des infrastructures essentielles permettant d'assurer la fiabilité, la
tracabilité et I'accessibilité des données organisationnelles.

Dans cette perspective, l'introduction d'un logiciel de gestion intégré tel que NguAmya peut étre

N

interprétée comme un mécanisme de transformation organisationnelle visant a structurer les flux
informationnels et a renforcer la gouvernance de l'information. En centralisant les données, en
automatisant certaines opérations et en facilitant la production de rapports, ce type d'outil contribue a
améliorer la transparence des activités organisationnelles et a renforcer la coordination entre les différents

acteurs concernés dans les processus de gestion.

Ainsi, l'articulation de la théorie des systémes, de la théorie de l'action sociale et des approches de
gestion de l'information permet de proposer un cadre d'analyse pertinent. Ce dernier permet de
comprendre les processus d'intégration et d'appropriation du logiciel NguAmya ainsi que ses effets sur la
communication organisationnelle et la performance des structures étudiées.

II. METHODOLOGIE DE RECHERCHE

La présente étude s'inscrit dans une démarche de recherche-action, approche méthodologique
caractérisée par une articulation étroite entre la production de connaissances scientifiques et la
transformation concréte des pratiques organisationnelles. Selon Lewin (1946), la recherche-action repose
sur un processus itératif combinant analyse, intervention et évaluation, permettant d'étudier les
phénomenes sociaux tout en contribuant simultanément a leur amélioration. Cette démarche apparait
particuliérement pertinente pour analyser les processus d'innovation organisationnelle, notamment dans
les contextes ot1 les technologies numériques sont introduites dans les pratiques de gestion.

Dans cette perspective, 1'étude a été menée au sein du parc CAREV de Kimpese, structure
organisationnelle impliquée dans l'expérimentation et l'utilisation du logiciel NguAmya. La collecte des
données s'est appuyée sur une stratégie méthodologique combinant plusieurs techniques qualitatives et
quantitatives afin de garantir une compréhension approfondie des processus d'intégration et
d'appropriation du dispositif technologique.

L'observation participante a constitué un premier dispositif de collecte des données. Cette technique
a permis d'observer directement les pratiques de gestion de I'information et les interactions
organisationnelles liées a ['utilisation du logiciel. L'observation participante, largement mobilisée dans les
recherches en sciences sociales, permet en effet d'accéder aux pratiques réelles des acteurs dans leur
contexte naturel d'activité (Becker, 1958 ; DeWalt & DeWalt, 2011).

En complément, des entretiens semi-directifs ont été réalisés aupres des agents concernés dans
l'utilisation du logiciel. Cette méthode qualitative vise a recueillir les perceptions, les expériences et les
représentations des acteurs concernant l'introduction de l'outil numérique dans leur environnement de
travail (Kaufmann, 2011). Les entretiens ont permis d'identifier les conditions d'appropriation du logiciel,
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les difficultés rencontrées par les utilisateurs ainsi que les transformations observées dans les pratiques
organisationnelles.

Par ailleurs, une enquéte par questionnaire a été administrée auprés de six agents de l'organisation.
Cette démarche a permis de collecter des données quantitatives relatives aux usages du logiciel,
notamment pour la fréquence d'utilisation, la perception de son utilité et les effets observés sur les
pratiques de gestion de l'information. Bien que I’échantillon soit de taille limitée, cette enquéte a permis
d’obtenir des indications exploratoires sur les tendances d’utilisation du systeme.

Les données recueillies ont été complétées par une analyse documentaire portant a la fois sur les
archives administratives du Parc CAREV et sur la documentation technique relative au logiciel NguAmya.
L'analyse documentaire constitue une source importante d'information permettant de contextualiser les

pratiques organisationnelles et d'identifier les évolutions institutionnelles liées a l'introduction de
nouvelles technologies (Bowen, 2009).

Afin d’interpréter les résultats obtenus, plusieurs outils analytiques ont été mobilisés. L’analyse
SWOT a permis d’identifier les forces, les faiblesses, les opportunités et les menaces liées a l'intégration du
logiciel dans l'organisation. L'approche SOAR a été utilisée pour analyser les capacités stratégiques et les
perspectives de développement de l'innovation technologique. Enfin, 1'analyse PESTEL a contribué a
examiner l'influence des facteurs politiques, économiques, sociaux, technologiques, environnementaux et
juridiques sur 1'implémentation du systeme d'information.

Conformément aux principes éthiques de la recherche scientifique, I'étude a accordé une attention
particuliere a la confidentialité des informations collectées et a la protection des participants. Les données
ont été anonymisées et utilisées exclusivement & des fins scientifiques, conformément aux
recommandations méthodologiques en sciences sociales (Resnik, 2018).

III. RESULTATS DE L’ETUDE

Les résultats de 1'étude mettent en évidence que l'intégration du logiciel NguAmya a produit des
effets significatifs sur les pratiques de gestion et de communication organisationnelle au sein du parc
CAREYV de Kimpese. L'analyse des données recueillies a partir de 'observation participante, des entretiens
et du questionnaire administré aux agents permet d'identifier plusieurs transformations dans les pratiques
organisationnelles liées a la gestion de l'information.

Dans un premier temps, l'introduction du logiciel a contribué a améliorer la gestion des opérations
organisationnelles. Les agents interrogés soulignent que le systeme facilite l'enregistrement des
transactions, la gestion des stocks ainsi que la production automatisée de rapports administratifs et
financiers. Ces résultats confirment l'importance des systemes d'information dans l'optimisation des
processus organisationnels, notamment en matiére de traitement et de structuration des données (Laudon
& Laudon, 2016). Les données issues de l'enquéte montrent que 83,3 % des utilisateurs déclarent avoir
observé une réduction notable des erreurs de saisie ainsi qu'un gain de temps dans le traitement des
opérations quotidiennes. Cette amélioration des performances opérationnelles s'explique notamment par
l'automatisation de certaines tdches administratives auparavant réalisées manuellement.

Par ailleurs, 'utilisation du logiciel NguAmya a permis de renforcer la tracabilité des opérations
organisationnelles. Les données enregistrées dans le systeme permettent désormais de retracer I'historique
des transactions et de produire rapidement des rapports détaillés relatifs aux activités de I'organisation.
Cette tragabilité accrue contribue a améliorer la transparence dans la gestion des ressources et a faciliter le
controle des opérations internes. Comme le soulignent Davenport et Prusak (1998), les systemes
d'information jouent un role essentiel dans la gestion et la valorisation des connaissances
organisationnelles, en permettant de structurer et de conserver les informations stratégiques produites par
l'organisation.

L'étude met également en évidence une amélioration notable de la circulation de l'information au
sein de l'organisation. L'introduction du logiciel a permis de centraliser les données organisationnelles
dans une plateforme unique accessible aux différents acteurs concernés dans les activités du parc CAREV.
Cette centralisation facilite I'acces rapide a l'information et améliore la coordination entre les différents
services. Dans cette perspective, les résultats observés confirment les analyses de Castells (2010), selon
lesquelles les technologies numériques contribuent a restructurer les processus organisationnels en
favorisant la circulation rapide de l'information et en renforcant les capacités de coordination au sein des

organisations.

Toutefois, 1'analyse des résultats met également en évidence certaines contraintes qui limitent
l'efficacité du dispositif technologique. Les difficultés les plus fréquemment mentionnées par les
utilisateurs concernent l'instabilité de la connexion Internet et les coupures fréquentes d’électricité, qui
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constituent des obstacles significatifs au fonctionnement continu du systéme. Ces contraintes
infrastructurelles représentent un défi majeur pour la transformation numérique des organisations dans de
nombreux pays en développement, ot1 1'acces aux infrastructures technologiques demeure limité (Heeks,
2002).

En outre, I'étude révele que certains agents rencontrent encore des difficultés dans l'utilisation du
logiciel en raison de leur faible niveau de compétences numériques. Cette situation souligne 1'importance
de la formation et de l'accompagnement des utilisateurs dans les processus d'implémentation des
technologies de l'information. Comme le souligne Rogers (2003) dans sa théorie de la diffusion des
innovations, l'adoption effective d'une innovation technologique dépend largement des capacités des
utilisateurs a s'approprier les nouveaux outils et a les intégrer dans leurs pratiques quotidiennes.

Enfin, les résultats mettent en évidence l'influence de certains facteurs socioculturels sur I'adoption
du systeme. En particulier, 1'étude révele que certains clients du parc CAREV manifestent une faible
sensibilité a l'importance du recu dans les transactions commerciales. Cette situation limite parfois
l'utilisation systématique des fonctionnalités de facturation proposées par le logiciel. Cette observation
montre que la transformation numérique des organisations ne dépend pas uniquement de facteurs
techniques ou organisationnels, mais également de dimensions culturelles et sociales qui influencent les
comportements des acteurs économiques.

Dans l'ensemble, les résultats de I'étude montrent que l'introduction du logiciel NguAmya constitue
une innovation organisationnelle importante. Celle-ci permet d'améliorer la gestion de 1l'information et la
communication organisationnelle au sein du Parc CAREV, tout en mettant en évidence les défis liés a
l'appropriation des technologies numériques dans un contexte caractérisé par des contraintes
infrastructurelles et socioculturelles.

IV. DISCUSSION DES RESULTATS

Les résultats obtenus dans cette étude mettent en évidence l'impact positif de l'intégration du
logiciel NguAmya sur les pratiques de gestion de I'information et de communication organisationnelle au
sein du parc CAREV de Kimpese. L'introduction de ce dispositif technologique a contribué a améliorer la
structuration des flux informationnels, la tracabilité des opérations ainsi que la production de rapports
organisationnels. Ces observations confirment 1'idée selon laquelle les systemes d'information constituent
aujourd'hui un levier central de modernisation des organisations et de rationalisation des processus de
gestion (Laudon & Laudon, 2016).

L'amélioration de la gestion des opérations observée dans cette étude s'inscrit dans une dynamique
plus large de transformation numérique des organisations. L'automatisation de certaines taches
administratives, notamment l'enregistrement des transactions et la production de rapports, permet de
réduire les erreurs humaines et d'améliorer 'efficacité opérationnelle. Cette évolution rejoint les travaux de
Davenport (1993), selon lesquels l'introduction des technologies de l'information dans les organisations
contribue a transformer les processus organisationnels en favorisant la standardisation des procédures et
la fiabilité des données.

Par ailleurs, I'étude met en évidence une amélioration significative de la tragabilité des opérations
grace a la centralisation des informations dans le systéeme numérique. La possibilité de retracer I'historique
des transactions et d’accéder rapidement aux données organisationnelles renforce la transparence dans la
gestion des ressources. Cette dimension est particulierement importante dans les organisations opérant
dans des environnements caractérisés par une forte informalité économique. Comme le soulignent
Davenport et Prusak (1998), les systemes d'information contribuent a transformer l'information
organisationnelle en ressource stratégique, capable de soutenir la prise de décision et d'améliorer la
gouvernance interne.

L'introduction du logiciel NguAmya a également permis de renforcer la circulation de I'information
au sein de I'organisation. La centralisation des données dans une plateforme unique facilite I'accés rapide a
l'information et améliore la coordination entre les différents acteurs concernés dans les activités du parc
CAREYV. Ces résultats s'inscrivent dans la perspective de la théorie des systémes, selon laquelle 1'efficacité
organisationnelle dépend largement de la qualité des interactions et des flux d'information entre les
différentes composantes du systeme organisationnel (Bertalanffy, 1968).

Cependant, malgré ces résultats encourageants, 'étude met également en évidence plusieurs
contraintes structurelles qui limitent I'efficacité du dispositif technologique. Les difficultés liées a
I'instabilité de la connexion Internet et aux coupures fréquentes d’électricité apparaissent comme des
obstacles majeurs au fonctionnement continu du systéme. Ces contraintes refletent les défis plus larges
auxquels sont confrontés les processus de transformation numérique dans de nombreux pays en
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développement, ot les infrastructures technologiques restent insuffisamment développées (Heeks, 2002).
Dans ce contexte, l'approche « offline-first » adoptée dans la conception du logiciel NguAmya constitue
une réponse technologique pertinente permettant de maintenir une certaine continuité des opérations
malgré les limitations infrastructurelles.

L’étude met également en évidence l'importance du facteur humain dans les processus
d’appropriation technologique. Les difficultés rencontrées par certains agents dans ['utilisation du logiciel
soulignent l'importance de la formation et de I'accompagnement des utilisateurs lors de l'introduction de
nouvelles technologies dans les organisations. Selon Rogers (2003), I'adoption d'une innovation dépend
largement de la capacité des individus a comprendre et a intégrer les nouveaux outils dans leurs pratiques
quotidiennes. Dans cette perspective, l'appropriation du logiciel NguAmya ne peut pleinement étre
effective sans un dispositif de formation continue permettant de renforcer les compétences numériques des
agents.

Enfin, les résultats mettent en évidence l'influence des facteurs socioculturels dans l'adoption du
systeme. La faible culture du regu observée chez certains clients du Parc CAREV constitue un frein a
l'utilisation systématique des fonctionnalités de facturation du logiciel. Cette situation illustre le fait que la
transformation numérique ne constitue et un processus technologique, mais également un processus social
impliquant une évolution des pratiques et des représentations des acteurs économiques. Comme le
souligne Castells (2010), les technologies de l'information transforment les structures sociales et
économiques, mais leur adoption dépend fortement des contextes culturels et institutionnels dans lesquels
elles sont introduites.

Dans l'ensemble, cette étude montre que l'intégration du logiciel NguAmya constitue une
innovation organisationnelle pertinente pour améliorer la gestion de l'information et la communication
organisationnelle dans un contexte marqué par des contraintes infrastructurelles et institutionnelles.
Toutefois, la pérennisation de cette innovation nécessite une approche globale combinant investissements
technologiques, renforcement des compétences numériques et sensibilisation des acteurs économiques a
l'importance des pratiques de gestion formalisées.

CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

La présente étude avait pour objectif d'analyser 'intégration et I'appropriation du logiciel NguAmya
dans le processus d'optimisation de la communication organisationnelle au sein du parc CAREV de
Kimpese, dans la province du Kongo Central en République démocratique du Congo. Dans un contexte ot
de nombreuses organisations continuent de fonctionner avec des dispositifs de gestion essentiellement
manuels, l'introduction d'un outil numérique congu localement constitue une innovation organisationnelle
susceptible de transformer les pratiques de gestion de l'information et de communication interne.

Les résultats de la recherche montrent que l'implémentation du logiciel NguAmya a permis
d'améliorer de maniére significative plusieurs dimensions du fonctionnement organisationnel.
L'automatisation de certaines taches administratives, notamment l'enregistrement des transactions et la
production de rapports, a contribué a réduire les erreurs de saisie et a améliorer I'efficacité opérationnelle.
Ces résultats confirment les analyses de Laudon et Laudon (2016), selon lesquelles les systémes
d'information jouent un réle déterminant dans la rationalisation des processus organisationnels et dans
l'amélioration de la performance des entreprises.

Par ailleurs, l'introduction du logiciel a permis de renforcer la tracabilité des opérations et la
transparence dans la gestion des ressources organisationnelles. La centralisation des données dans un
systéme numérique facilite 1'accés a l'information et permet de retracer I'historique des transactions,
contribuant ainsi a améliorer les mécanismes de controle et de suivi des activités. Cette dimension rejoint
les travaux de Davenport et Prusak (1998), qui soulignent que les systémes d'information permettent de
transformer les données organisationnelles en ressources stratégiques pour la prise de décision.

L’étude met également en évidence une amélioration notable de la circulation de I'information et de
la coordination entre les acteurs organisationnels. La disponibilité d'un systéme centralisé d'information
facilite I'acces rapide aux données nécessaires a la gestion quotidienne des activités et contribue a renforcer
l'efficacité de la communication organisationnelle. Dans la perspective de la théorie des systémes
(Bertalanffy, 1968), cette amélioration des flux d'information participe au maintien de I'équilibre et de la
cohérence du systéme organisationnel.

Toutefois, les résultats de la recherche révelent également I'existence de certaines contraintes
structurelles et socioculturelles qui limitent I'efficacité du dispositif technologique. Les difficultés liées a
lI'instabilité de la connexion Internet et aux coupures fréquentes d’électricité constituent des obstacles
importants a l'utilisation continue du systéme. Ces contraintes refletent les défis plus larges auxquels sont
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confrontées les initiatives de transformation numérique dans les pays en développement, ou les
infrastructures technologiques restent encore insuffisamment développées (Heeks, 2002).

Par ailleurs, 1'étude souligne I'importance du facteur humain dans les processus d’appropriation
technologique. Le faible niveau de compétences numériques observé chez certains agents met en évidence
la nécessité de mettre en place des programmes de formation et d'accompagnement afin de faciliter
l'intégration des technologies de l'information dans les pratiques organisationnelles. Comme l'indique
Rogers (2003), I'adoption d'une innovation dépend largement de la capacité des individus a comprendre et
a intégrer les nouveaux outils dans leurs activités quotidiennes.

Enfin, 1'analyse met en évidence l'influence des facteurs culturels dans l'adoption du systéme,
notamment la faible culture du regu dans certaines pratiques commerciales. Cette situation montre que la
transformation numérique des organisations ne dépend pas uniquement des dispositifs technologiques,
mais également des pratiques sociales et économiques des acteurs impliqués dans les transactions. Dans
cette perspective, la transformation numérique doit étre envisagée comme un processus
multidimensionnel impliquant des transformations technologiques, organisationnelles et culturelles.

Au regard de ces résultats, plusieurs recommandations peuvent étre formulées afin de renforcer
l'efficacité et la pérennité de l'innovation technologique introduite. Il apparait tout d’abord nécessaire de
renforcer les programmes de formation numérique destinés aux agents afin de faciliter I'appropriation du
logiciel et d’améliorer les compétences techniques des utilisateurs. De méme, des investissements dans les
infrastructures énergétiques et dans la connectivité Internet sont indispensables pour garantir la continuité
du fonctionnement du systéme. Par ailleurs, des actions de sensibilisation aupres des clients et des
partenaires de l'organisation pourraient contribuer & promouvoir une culture de la preuve numérique et a
renforcer |'utilisation systématique des outils de facturation.

Au-dela du cas spécifique du parc CAREYV, cette recherche ouvre des perspectives intéressantes
pour diffuser solutions numériques adaptées aux réalités locales dans d'autres secteurs d'activité,
notamment les petites et moyennes entreprises, les établissements de santé et les institutions académiques.
Dans un contexte ou la transformation numérique constitue un enjeu majeur pour le développement
organisationnel et économique, des initiatives technologiques endogenes telles que le logiciel NguAmya

peuvent contribuer a renforcer la souveraineté numérique. Elles permettent aussi d'améliorer la
gouvernance de l'information dans les organisations de la République démocratique du Congo.

Enfin, cette étude présente certaines limites, notamment liées a la taille réduite de I'échantillon et au
caractére exploratoire de la recherche. Des travaux futurs pourraient approfondir I'analyse en mobilisant
des échantillons plus larges et en examinant l'impact des systémes d'information sur la performance
organisationnelle dans différents secteurs d'activité.
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