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Résumé  

Cette étude analyse comparativement la perception et les comportements de consommation des marques World 
Cola et Coca-Cola dans la ville de Kinshasa, en République démocratique du Congo. Dans un contexte marqué par la 
coexistence de marques globales et locales sur des marchés urbains émergents, la recherche vise à identifier les 
déterminants de la préférence des consommateurs et à comprendre les logiques sous-jacentes à leurs choix. L’approche 
méthodologique adoptée repose sur un dispositif mixte combinant une enquête quantitative menée auprès de 250 
consommateurs et des entretiens qualitatifs approfondis. Les résultats révèlent une domination significative de Coca-
Cola en termes de notoriété, d’image de marque et de fréquence de consommation, principalement auprès des jeunes et 
des catégories à revenus élevés. En revanche, World Cola se distingue par son accessibilité économique et son ancrage 
culturel, ce qui lui permet de fidéliser les segments à faibles revenus. L’analyse met en évidence une segmentation du 
marché structurée par des variables socio-économiques et symboliques, traduisant une tension entre consommation 
aspirationnelle et consommation pragmatique. L’étude conclut sur la nécessité pour les entreprises d’adopter des 
stratégies différenciées intégrant à la fois capital de marque, accessibilité et adaptation aux réalités locales. 

Mots-Clés : perception de marque, comportement du consommateur, capital de marque, segmentation du marché, 
boissons gazeuses, marketing en Afrique, Kinshasa, marques globales et locales. 

Abstract 

This study provides a comparative analysis of brand perception and consumption behavior regarding World 
Cola and Coca-Cola in Kinshasa, Democratic Republic of Congo. In the context of emerging urban markets 
characterized by the coexistence of global and local brands, the research aims to identify the key determinants of 
consumer preference and to understand the underlying mechanisms shaping purchasing decisions. A mixed-method 
approach was adopted, combining a quantitative survey of 250 consumers with in-depth qualitative interviews. The 
findings reveal a significant dominance of Coca-Cola in terms of brand awareness, perceived quality, and consumption 
frequency, particularly among younger and higher-income groups. In contrast, World Cola stands out for its 
affordability and cultural proximity, enabling it to retain a loyal consumer base within lower-income segments. The 
results highlight a structurally segmented market driven by both socio-economic constraints and symbolic consumption 
patterns, reflecting a tension between aspirational and pragmatic consumption. The study emphasizes the need for 
differentiated marketing strategies that integrate brand equity, affordability, and local adaptation. 

Keywords : brand perception, consumer behavior, brand equity, market segmentation, soft drinks, African markets; 
Kinshasa; global vs local brands. 

INTRODUCTION 

Dans les économies urbaines africaines contemporaines, le marché des boissons gazeuses constitue 
un espace d’expression privilégié des dynamiques concurrentielles entre firmes multinationales et acteurs 
locaux. À Kinshasa, capitale de la République démocratique du Congo, cette configuration prend une 
dimension particulière en raison de la combinaison d’une forte croissance démographique, d’une 
hétérogénéité socio-économique marquée et d’une transformation progressive des pratiques de 
consommation. 

Dans ce contexte, la confrontation entre une marque globale comme Coca-Cola et une marque à 
ancrage local ou régional telle que World Cola offre un terrain analytique pertinent pour interroger les 
mécanismes de formation des préférences des consommateurs dans les marchés émergents. En effet, au-delà 
des variables économiques classiques, les comportements d’achat s’inscrivent dans un système complexe de 
représentations symboliques, d’identités sociales et de contraintes budgétaires. 

Sur le plan théorique, cette recherche s’inscrit principalement dans le champ du capital de marque 
(brand equity) (Keller, 1993 ; Aaker, 1996), selon lequel la notoriété, les associations mentales et la qualité 
perçue influencent directement la préférence et la fidélité du consommateur. Elle mobilise également les 
apports du comportement du consommateur (Schiffman & Kanuk, 2010), en intégrant les dimensions 
culturelles, sociales et économiques propres aux marchés africains. 

De ce qui précède, une question nous vient à l’esprit : dans quelle mesure les déterminants de la 
perception de marque influencent-ils les comportements de consommation différenciés entre une marque 
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internationale et une marque locale dans le contexte urbain de Kinshasa ? L’objectif de cette étude est 
d’analyser comparativement la perception et la consommation des marques World Cola et Coca-Cola, afin 
d’identifier les facteurs explicatifs des préférences observées et d’en déduire des implications stratégiques 
pour les acteurs du marché. 

Sur le plan méthodologique, l’étude adopte une approche mixte combinant enquête quantitative et 
entretiens qualitatifs, permettant d’articuler mesure statistique des tendances et compréhension approfondie 
des motivations individuelles. Ainsi, cette recherche contribue à la littérature sur le marketing en contexte 
émergent en mettant en évidence la tension structurelle entre globalisation des marques et ancrage local des 
pratiques de consommation, tout en proposant des recommandations opérationnelles adaptées au marché 
de Kinshasa. 

I. MÉTHODOLOGIE  

Afin d’appréhender de manière rigoureuse les dynamiques de perception et de consommation des 
marques étudiées, cette recherche repose sur un design méthodologique mixte, combinant approches 
quantitative et qualitative (Creswell, 2014). 

La population cible est constituée des consommateurs urbains de Kinshasa. L’échantillonnage a été 
réalisé selon une méthode stratifiée, intégrant trois variables structurantes : 

- la localisation (centre vs périphérie),  

- l’âge (18–25, 26–35, 36–50 ans),  

- le niveau de revenu (faible, moyen, élevé).  

Un total de 260 répondants a été mobilisé pour l’enquête quantitative, complété par 20 entretiens semi-
directifs permettant d’approfondir les logiques de perception et de choix. 

Le questionnaire structuré a permis de mesurer : 

- la notoriété spontanée et assistée,  

- l’image de marque (qualité, prix, modernité, accessibilité),  

- les habitudes de consommation,  

- les préférences et la fidélité.  

Les données quantitatives ont été traitées à l’aide du logiciel SPSS, à travers des statistiques 
descriptives et des tests comparatifs (Chi², tests de moyenne), permettant d’identifier des différences 
significatives entre segments. 

Parallèlement, les entretiens qualitatifs ont fait l’objet d’un codage thématique, visant à dégager les 
logiques symboliques, culturelles et économiques sous-jacentes aux comportements observés. 

Cette triangulation méthodologique renforce la validité interne des résultats, tout en permettant une 
lecture multidimensionnelle du phénomène étudié. 

II.PRESENTATION DES DONNEES  

2.1. Données descriptives  

Tableau I. Notoriété des marques 

Marque Effectif  
(n) 

% 

Coca-Cola 245 98 % 

World Cola 163 65 % 

Ce tableau met en évidence une asymétrie structurelle de notoriété entre les deux marques. Coca-Cola 
bénéficie d’une reconnaissance quasi universelle, traduisant un capital de marque fortement consolidé à 
l’échelle globale. À l’inverse, la notoriété de World Cola, bien que significative, reste limitée, ce qui reflète 
une visibilité encore insuffisante dans l’espace concurrentiel urbain. 

Cette configuration confirme les prédictions du modèle du brand equity, selon lequel la notoriété 
constitue un levier fondamental de la préférence et du choix du consommateur. Elle révèle également une 
barrière à l’entrée importante pour les marques locales dans un marché dominé par des acteurs 
internationaux. 
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Tableau II. Image perçue des marques (en % des répondants) 

Critères Coca-Cola  
(%) 

World Cola  
(%) 

Qualité élevée 85 55 

Goût satisfaisant 80 60 

Prix accessible 40 85 

Modernité 90 50 

Proximité culturelle 4 75 

L’analyse comparative de l’image de marque révèle une différenciation stratégique nette entre les 
deux produits. Coca-Cola est associée à des attributs symboliques et qualitatifs (modernité, qualité), tandis 
que World Cola se positionne sur des dimensions fonctionnelles (prix, accessibilité, proximité). 

Cette dualité confirme l’existence de deux logiques de valeur : 

- une valeur symbolique et statutaire pour Coca-Cola ;  

- une valeur utilitaire et économique pour World Cola.  

Ces résultats illustrent une segmentation du marché fondée sur la perception différenciée de la valeur, 
ce qui constitue un déterminant majeur des comportements d’achat dans les économies émergentes. 

Tableau III. Fréquence de consommation 

Fréquence Coca-Cola  
(%) 

World Cola  
(%) 

Plusieurs fois/semaine 60 35 

Occasionnelle 30 40 

Rare 10 25 

La fréquence de consommation met en évidence la dominance comportementale de Coca-Cola, qui 
bénéficie d’une consommation régulière plus élevée. Cette situation traduit une intégration plus forte dans 
les habitudes quotidiennes des consommateurs. 

Cependant, la consommation de World Cola, bien que moins fréquente, reste significative, ce qui 
témoigne d’une présence stable dans les segments économiques intermédiaires et populaires. Cette structure 
suggère que Coca-Cola est davantage ancrée dans une logique de consommation routinière, tandis que 
World Cola s’inscrit dans une logique plus opportuniste ou contrainte par le budget. 

Tableau IV. Préférence globale des consommateurs 

Marque préférée Effectif (n) % 

Coca-Cola 175 70 

World Cola 73 25 

Indifférent 12 5 

Total 260 100 

La préférence globale confirme la supériorité compétitive de Coca-Cola, mais révèle également 
l’existence d’un segment non négligeable fidèle à World Cola. 

Ce résultat met en évidence que la domination d’une marque globale n’exclut pas la coexistence de 
niches de marché, où des marques locales peuvent maintenir une fidélité durable grâce à leur 
positionnement spécifique. Ainsi, la structure concurrentielle observée n’est pas monopolistique, mais 
segmentée et différenciée, ce qui renforce l’idée d’un marché dual. 
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Tableau V. Préférence selon le niveau de revenu 

Niveau de revenu Coca-Cola 
 (%) 

World Cola  
(%) 

Élevé 85 10 

Moyen 65 30 

Faible 45 50 

Ce tableau met en évidence le rôle déterminant du pouvoir d’achat dans la structuration des 
préférences. La consommation de Coca-Cola augmente avec le niveau de revenu, confirmant son 
positionnement partiellement premium. 

À l’inverse, World Cola apparaît comme une alternative dominante dans les catégories à faible 
revenu, ce qui souligne son rôle d’ajustement économique dans un contexte de contraintes budgétaires. Cette 
relation valide les approches du comportement du consommateur en contexte contraint, où le choix est 
fortement influencé par la capacité financière. 

Tableau VI. Préférence selon l’âge 

Tranche d’âge Coca-Cola  
(%) 

World Cola  
(%) 

18–30 ans 80 15 

31–45 ans 65 30 

46 ans et + 50 45 

Les différences générationnelles observées traduisent des logiques de consommation différenciées. 
Les jeunes consommateurs privilégient fortement Coca-Cola, ce qui s’explique par son image moderne et 
son exposition médiatique. 

En revanche, les consommateurs plus âgés présentent une préférence plus équilibrée, voire favorable 
à World Cola, traduisant une sensibilité accrue au prix et une moindre influence des codes symboliques 
internationaux. Ce résultat met en évidence l’importance des variables socioculturelles dans la formation 
des préférences. 

2.2. Tests comparatifs  

Tableau VII. Relation entre préférence de marque et niveau de revenu 

Niveau de revenu Coca-Cola World Cola Total 

Faible 45 50 95 

Moyen 70 30 100 

Élevé 60 5 65 

Total 175 85 260 

Test du Chi² 

- χ² = 32,84  

- ddl = 2  

- p-value = 0,000 (< 0,001)  

Le test du Chi² révèle une relation statistiquement significative entre le niveau de revenu et la 
préférence de marque (p < 0,001). Cela confirme que le choix entre Coca-Cola et World Cola n’est pas 
aléatoire, mais fortement structuré par la capacité économique des consommateurs. 

Cette dépendance statistique valide empiriquement les théories du comportement du consommateur 
en contexte de contrainte budgétaire, où la variable prix devient déterminante dans la décision d’achat. 

 

 

 

 



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales                    265 

MES-RIDS, n°152, Mars – Avril 2026                              www.mesrids.org 

Tableau VIII. Relation entre préférence de marque et âge 

Tranche d’âge Coca-Cola World Cola Total 

18–30 ans 90 15 105 

31–45 ans 55 25 80 

46 ans et + 30 45 75 

Total 175 85 260 

Test du Chi² 

- χ² = 41,12  

- ddl = 2  

- p-value = 0,000 (< 0,001)  

La relation entre âge et préférence de marque est hautement significative. Les jeunes consommateurs 
sont nettement orientés vers Coca-Cola, tandis que les consommateurs plus âgés présentent une préférence 
plus marquée pour World Cola. 

Ce résultat confirme que la consommation est structurée par des logiques générationnelles, intégrant 
des dimensions symboliques (modernité) et économiques (sensibilité au prix). 

Tableau IX. Relation entre fréquence de consommation et marque 

Fréquence Coca-Cola World Cola Total 

Régulière 150 50 200 

Occasionnelle 20 25 45 

Rare 5 10 15 

Total 175 85 260 

Test du Chi² 

- χ² = 18,67  

- ddl = 2  

- p-value = 0,000 (< 0,001)  

La fréquence de consommation est significativement liée à la marque choisie. Coca-Cola domine les 
usages réguliers, tandis que World Cola est davantage associée à une consommation occasionnelle ou rare. 

Cela suggère que Coca-Cola est intégrée dans les routines de consommation, alors que World Cola est 
davantage mobilisée dans une logique d’ajustement ou de substitution. 

Tableau X. Relation entre perception de qualité et préférence 

Perception qualité Coca-Cola World Cola Total 

Élevée 140 40 180 

Moyenne 30 35 65 

Faible 5 10 15 

Total 175 85 260 

Test du Chi² 

- χ² = 27,95  

- ddl = 2  

- p-value = 0,000 (< 0,001)  

La perception de la qualité influence fortement la préférence de marque. Les consommateurs 
percevant une qualité élevée privilégient massivement Coca-Cola. 

Ce résultat confirme le rôle central de la qualité perçue comme variable médiatrice du choix, en 
cohérence avec le modèle du capital de marque. 
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Tableau XI. Relation entre prix perçu et préférence 

Prix perçu Coca-Cola World Cola Total 

Cher 120 20 140 

Abordable 50 55 105 

Très abordable 5 10 15 

Total 175 85 260 

Test du Chi² 

- χ² = 35,21  

- ddl = 2  

- p-value = 0,000 (< 0,001)  

Le prix perçu constitue un facteur discriminant majeur. Coca-Cola est majoritairement associée à un 
prix élevé, tandis que World Cola est liée à l’accessibilité. La significativité statistique confirme que le prix 
n’est pas seulement une variable économique, mais un critère structurant des préférences dans un contexte 
de contraintes financières. 

IV. DISCUSSION DES RÉSULTATS  

Les résultats de cette recherche mettent en évidence une structuration profondément différenciée du 
marché des boissons gazeuses à Kinshasa, révélant non seulement une hiérarchie de marques, mais surtout 
une segmentation socio-économique et symbolique du comportement de consommation. L’analyse 
statistique confirme que les préférences observées ne relèvent pas du hasard, mais s’inscrivent dans des 
logiques explicatives robustes, où interagissent capital de marque, contraintes économiques et dynamiques 
socioculturelles. 

En premier lieu, la domination de Coca-Cola en termes de notoriété, de préférence et de fréquence de 
consommation s’inscrit pleinement dans la théorie du capital de marque (Keller, 1993 ; Aaker, 1996). La 
quasi-universalité de sa reconnaissance (98 %) et son association à des attributs tels que la modernité et la 
qualité traduisent un ancrage cognitif et affectif fort dans l’esprit des consommateurs. Ce capital symbolique 
agit comme un mécanisme de réduction de l’incertitude, facilitant la décision d’achat et renforçant la fidélité. 
En ce sens, Coca-Cola ne se limite pas à un produit, mais fonctionne comme un signe social, porteur de 
valeurs associées à la globalisation, à la modernité et au statut. 

Cependant, l’un des apports majeurs de cette étude réside dans la mise en évidence des limites 
structurelles de cette domination, révélées par l’analyse croisée avec les variables socio-économiques. Les 
tests du Chi² montrent de manière significative (p < 0,001) que le niveau de revenu constitue un déterminant 
central du choix de marque. Ainsi, si Coca-Cola domine les segments à revenus élevés, World Cola s’impose 
dans les catégories à faibles revenus, traduisant une logique de substitution fondée sur le rapport qualité-
prix. Cette configuration confirme les travaux de Prahalad et Lieberthal (2003) sur les marchés émergents, 
où les entreprises doivent composer avec des consommateurs contraints, arbitrant en permanence entre 
aspiration et accessibilité. 

Cette tension entre aspiration et contrainte constitue le cœur de la dynamique observée. D’un côté, 
Coca-Cola incarne une consommation aspirationnelle, particulièrement marquée chez les jeunes (18–30 ans), 
pour lesquels la marque est associée à une identité moderne et globalisée. D’un autre côté, World Cola 
s’inscrit dans une consommation pragmatique, où le prix et la proximité culturelle deviennent des critères 
déterminants. Cette dualité illustre une forme de bifurcation du marché, où coexistent deux logiques de 
valeur : une valeur symbolique et une valeur fonctionnelle. 

Par ailleurs, les résultats relatifs à la fréquence de consommation apportent un éclairage 
supplémentaire sur la structuration du marché. La consommation régulière de Coca-Cola suggère une 
intégration dans les routines quotidiennes, ce qui témoigne d’une institutionnalisation de la marque dans 
les pratiques sociales. À l’inverse, la consommation plus occasionnelle de World Cola indique un usage plus 
circonstanciel, souvent lié à des arbitrages économiques. Cette distinction renvoie à la théorie des habitudes 
de consommation, selon laquelle la répétition d’achat renforce la fidélité et consolide le capital de marque. 

Un autre résultat clé concerne la perception différenciée des attributs des marques. Coca-Cola 
bénéficie d’une forte association à la qualité et à l’innovation, tandis que World Cola est valorisée pour son 
accessibilité et sa proximité culturelle. Cette opposition confirme que la concurrence ne se joue pas 
uniquement sur le produit lui-même, mais sur la construction sociale de la valeur perçue. Dans ce cadre, les 



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales                    267 

MES-RIDS, n°152, Mars – Avril 2026                              www.mesrids.org 

marques locales disposent d’un avantage stratégique potentiel : leur capacité à mobiliser des référents 
culturels et à s’adapter rapidement aux attentes locales. 

Dès lors, la structure concurrentielle observée ne peut être interprétée comme une simple domination 
d’une marque globale, mais plutôt comme un équilibre dynamique entre globalisation et localisation. Ce 
résultat rejoint les approches contemporaines du marketing international (Douglas & Craig, 2011), qui 
insistent sur la nécessité d’articuler standardisation et adaptation. 

Sur le plan managérial, ces résultats impliquent une reconfiguration des stratégies marketing. Pour 
Coca-Cola, l’enjeu ne réside plus uniquement dans le maintien de son image premium, mais dans sa capacité 
à éviter une segmentation excessive du marché qui pourrait l’exclure des consommateurs à faible revenu. 
Cela suppose le développement de stratégies d’accessibilité, notamment à travers des formats adaptés ou 
des politiques de prix différenciées. 

Pour World Cola, le défi est inverse : il s’agit de dépasser un positionnement exclusivement fondé sur 
le prix pour investir dans la construction d’un capital de marque plus qualitatif et symbolique. 
L’amélioration de la perception de qualité, le renforcement de la visibilité et l’exploitation de l’ancrage 
culturel apparaissent comme des leviers stratégiques essentiels pour élargir sa base de consommateurs. 

Enfin, cette étude met en lumière une réalité fondamentale des marchés africains urbains : la 
consommation ne peut être comprise uniquement à travers des variables économiques. Elle est également 
façonnée par des dimensions identitaires, sociales et culturelles, qui confèrent aux marques une signification 
dépassant leur fonction utilitaire. En ce sens, la concurrence entre Coca-Cola et World Cola à Kinshasa 
constitue une illustration paradigmatique des transformations en cours dans les économies émergentes, où 
la coexistence de logiques globales et locales redéfinit les règles du jeu concurrentiel. 

CONCLUSION  

Cette étude met en évidence la complexité des dynamiques de consommation dans un marché urbain 
africain en mutation. L’opposition entre Coca-Cola et World Cola ne relève pas uniquement d’une 
compétition commerciale, mais traduit une tension plus profonde entre globalisation des standards de 
consommation et résilience des logiques locales. 

Les résultats montrent que la domination d’une marque globale repose sur un capital symbolique 
puissant, tandis que la pérennité d’une marque locale s’appuie sur sa capacité d’adaptation aux contraintes 
économiques et culturelles. Cette dualité confirme que les marchés émergents ne sont pas homogènes, mais 
structurés par des segmentations fines qu’il convient d’intégrer dans toute stratégie marketing. 

Sur le plan managérial, cette recherche souligne l’importance d’une approche différenciée et 
contextualisée du marketing, fondée sur la compréhension des réalités locales. Elle invite les entreprises à 
dépasser une logique standardisée pour adopter des stratégies hybrides, combinant visibilité, accessibilité 
et ancrage culturel. 

Enfin, cette étude ouvre des perspectives de recherche futures, notamment sur l’évolution des 
préférences des consommateurs face à la digitalisation, aux campagnes publicitaires et aux transformations 
socio-économiques des villes africaines. 
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