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IMPACT DES PRATIQUES DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES  
SUR LA PERFORMANCE ORGANISATIONNELLE DES ENTREPRISES  
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Résumé 

Cette étude examine l’impact des pratiques de gestion des ressources humaines sur la performance 
organisationnelle de deux entreprises publiques congolaises, l’ONATRA et l’OCC, en s’inscrivant dans le champ de la 
gestion stratégique des ressources humaines qui considère le capital humain comme un levier central de création de 
valeur et de compétitivité, particulièrement dans un contexte marqué par des contraintes structurelles et des défis de 
gouvernance en RDC ; fondée sur une démarche hypothético-déductive et une approche mixte mobilisant des données 
collectées auprès de 384 agents à travers questionnaires, entretiens et analyse documentaire, l’étude recourt à des 
analyses univariées, bivariées et multivariées, notamment une régression logistique binaire, pour mettre en évidence 
que les pratiques RH, telles que la formation continue, le recrutement par compétences, la gestion des carrières, 
l’évaluation de la performance, la motivation et la digitalisation, exercent un effet positif et significatif sur la 
performance organisationnelle, avec une prééminence de la gestion des carrières, de la formation et de la digitalisation 
comme leviers majeurs ; ces résultats confirment que la performance ne repose pas uniquement sur les ressources 
matérielles ou financières, mais également sur la capacité à valoriser efficacement le capital humain, validant ainsi les 
approches universaliste, contingente et configurationnelle de la GRH ainsi que la théorie du capital humain et le modèle 
AMO, tout en soulignant, sur le plan managérial, la nécessité pour les entreprises publiques congolaises d’opérer une 
transition vers une gestion stratégique des ressources humaines afin de renforcer durablement leur gouvernance et leur 
performance organisationnelle. 

Mots-clés : gestion des ressources humaines, performance organisationnelle, entreprises publiques, formation 
continue, gestion des carrières, digitalisation RH.  

Abstract 

This study examines the impact of human resource management practices on the organizational performance of 
two Congolese public enterprises, namely ONATRA and OCC, within the framework of strategic human resource 
management, which considers human capital as a central lever for value creation and competitiveness, particularly in 
a context marked by structural constraints and governance challenges in the Democratic Republic of the Congo; based 
on a hypothetico-deductive approach and a mixed-methods design, the study draws on data collected from 384 employees 
through questionnaires, semi-structured interviews, and documentary analysis, and employs univariate, bivariate, and 
multivariate analyses, including binary logistic regression, to demonstrate that HR practices such as continuous 
training, competency-based recruitment, career management, performance appraisal, motivation, and the digitalization 
of HR processes have a positive and statistically significant effect on organizational performance, with career 
management, training, and digitalization emerging as the most influential drivers; these findings confirm that 
organizational performance depends not only on material and financial resources but also on the organization’s ability 
to effectively develop and leverage its human capital, thereby validating universalist, contingency, and configurational 
approaches to HRM, as well as human capital theory and the AMO model, while highlighting, from a managerial 
perspective, the need for Congolese public enterprises to shift from an administrative logic of personnel management to 
a strategic HRM approach in order to sustainably strengthen governance and organizational performance. 

Keywords : human resource management, organizational performance, public enterprises, continuous training, career 
management, HR digitalization.  

INTRODUCTION  

La gestion des ressources humaines (GRH) occupe aujourd’hui une place centrale dans les recherches 
en sciences de gestion, en raison de son rôle déterminant dans la création de valeur et l’amélioration de la 
performance organisationnelle. Les approches contemporaines de la gestion stratégique des ressources 
humaines soutiennent que les pratiques RH, lorsqu’elles sont cohérentes, intégrées et alignées sur les 
objectifs organisationnels, constituent une source d’avantage concurrentiel durable (Wright & McMahan, 
1992 ; Becker & Huselid, 1998 ; Boxall & Purcell, 2016). Dans cette perspective, la performance 
organisationnelle ne dépend plus uniquement des ressources matérielles ou financières, mais de plus en 



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales                     106 

MES-RIDS, n°153, Mai – Juin 2026                              www.mesrids.org 

plus de la capacité des organisations à mobiliser, développer et fidéliser un capital humain qualifié, engagé 
et adaptable (Barney, 1991 ; Huselid, 1995). 

Toutefois, la transposition de ces modèles théoriques dans les entreprises publiques des pays en 
développement demeure sujette à de nombreuses contraintes structurelles, institutionnelles et 
organisationnelles. En Afrique subsaharienne, plusieurs travaux mettent en évidence des 
dysfonctionnements persistants liés à la bureaucratie, à la faible professionnalisation de la fonction RH, à 
l’insuffisance des dispositifs de formation continue et à l’absence de systèmes d’évaluation performants 
(Kamoche, 2011 ; Wood & Bischoff, 2020). En République démocratique du Congo (RDC), ces défis se 
manifestent de manière particulièrement marquée au sein des entreprises publiques et paraétatiques. Il en 
va notamment ainsi de l’Office national des transports (ONATRA) et l’Office congolais de contrôle (OCC), 
deux institutions stratégiques confrontées à des problématiques de modernisation, de gouvernance et de 
performance. 

Dans ce contexte, la question de l’efficacité des pratiques de gestion des ressources humaines apparaît 
comme un enjeu majeur. Des études empiriques ont montré que les pratiques dites « à haute performance » 
telles que le recrutement sélectif, la formation continue, la gestion des carrières, l’évaluation de la 
performance et les systèmes de motivation exercent une influence significative sur la productivité, la qualité 
des services et l’engagement des employés (Delery & Doty, 1996 ; Paauwe & Boselie, 2005 ; Jiang et al., 2012). 
Cependant, l’efficacité de ces pratiques dépend fortement de leur adaptation au contexte organisationnel et 
institutionnel, ce qui renforce la pertinence des approches contingente et configurationnelle de la GRH 
(Delery & Doty, 1996 ; Boxall & Purcell, 2016). 

C’est dans cette optique que s’inscrit la présente étude, qui vise à analyser l’impact des pratiques de 
gestion des ressources humaines sur la performance organisationnelle de l’ONATRA et de l’OCC. Elle 
repose sur l’hypothèse selon laquelle la modernisation et l’alignement stratégique des pratiques RH 
constituent des leviers essentiels pour améliorer l’efficacité opérationnelle, la qualité des services et la 
performance institutionnelle de ces entreprises publiques. Sur le plan méthodologique, la recherche adopte 
une démarche mixte. Elle combine l’analyse documentaire, l’enquête de terrain par questionnaire et 
entretien, ainsi que l’utilisation d’outils statistiques descriptifs, bivariés et multivariés, afin d’identifier les 
relations entre les variables de GRH et les indicateurs de performance. 

En contribuant à l’analyse empirique des pratiques RH dans des organisations publiques en mutation, 
cette étude s’inscrit dans le prolongement des travaux sur la gestion stratégique des ressources humaines 
dans les économies en développement. De plus, elle apporte un éclairage spécifique au contexte congolais, 
encore peu exploré dans la littérature scientifique. 

I. MÉTHODOLOGIE DE LA RECHERCHE  

Cette étude adopte une démarche hypothético-déductive fondée sur une approche mixte, combinant 
méthodes quantitative et qualitative. Elle porte sur deux entreprises congolaises à caractère stratégique, 
l'ONATRA et l'OCC, choisies en raison de leur importance institutionnelle, de la diversité de leurs structures 
et de la complexité de leurs pratiques de gestion des ressources humaines. Les données mobilisées sont à la 
fois primaires et secondaires.  

Les données primaires ont été recueillies au moyen d’un questionnaire administré aux agents des 
deux entreprises ainsi que d’entretiens semi-directifs menés auprès de certains acteurs-clés. L’échantillon de 
l’étude comprend 384 répondants valides, sélectionnés pour assurer une représentation des principales 
unités organisationnelles.  

Les données ont été soumises à un contrôle de qualité, puis traitées à l’aide d’outils d’analyse 
statistique. L’analyse empirique a été conduite en trois étapes : univariée, bivariée et multivariée. L’analyse 
explicative a reposé sur une régression logistique binaire, adaptée à la nature dichotomique de la variable 
dépendante relative à la performance organisationnelle. L’ensemble du processus de recherche a été mené 
dans le respect des exigences éthiques de confidentialité, d’anonymat et de consentement éclairé. 

II. RÉSULTATS DE L’ÉTUDE  

Cette partie du travail est consacrée à la présentation, à l’analyse et à l’interprétation des résultats 
empiriques issus de l’étude portant sur l’impact des pratiques de gestion des ressources humaines sur la 
performance organisationnelle de l’Office national des transports (ONATRA) et de l’Office congolais de 
contrôle (OCC). Il constitue une étape centrale du travail, dans la mesure où il permet de confronter les 
hypothèses de recherche aux données collectées sur le terrain et d’évaluer, de manière rigoureuse, la portée 
explicative du cadre conceptuel retenu. 
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2.1. Analyse univariée  

Tableau I. Profil sociodémographique du répondant 

  Fréquence % 

Institution 
OCC 200 52,1 

ONATRA 184 47,9 

Sexe 
Féminin 198 51,6 

Masculin 186 48,4 

Age 

25-34 ans 86 22,4 

35-44 ans 105 27,3 

45-54 ans 87 22,7 

55 ans et plus 106 27,6 

Ancienneté 

1-5 ans 110 28,6 

11-20 ans 89 23,2 

6-10 ans 77 20,1 

Plus de 20 ans 108 28,1 

Niveau d'étude 

Graduat 102 26,6 

Licence 97 25,3 

Master/Doctorat 85 22,1 

Secondaire 100 26,0 

Catégorie professionnelle 

Cadre 132 34,4 

Exécution 125 32,6 

Maîtrise 127 33,1 

Total 384 100,0 

Source : Auteur, à l’aide des résultats d’enquêtes. 

Le tableau 1 présente les caractéristiques socio-professionnelles des 384 agents interrogés à l'ONATRA 
et à l'OCC. La répartition institutionnelle est relativement équilibrée, avec 52,1 % des répondants issus de 
l’OCC et 47,9 % de l’ONATRA, ce qui facilite une interprétation comparative des résultats. En termes de 
genre, l’échantillon est presque paritaire, avec 51,6 % de femmes et 48,4 % d’hommes. S’agissant de l’âge, les 
répondants se répartissent entre plusieurs générations, avec une légère prédominance des tranches de 35 à 
44 ans (27,3 %) et de 55 ans et plus (27,6 %), ce qui met en évidence la coexistence d’agents expérimentés et 
de personnels relativement jeunes, et soulève des enjeux cruciaux liés à la transmission des connaissances et 
au renouvellement des effectifs. Pour l’ancienneté, 28,6 % des agents ont de 1 à 5 ans de service, tandis que 
28,1 % totalisent plus de 20 ans d’expérience, traduisant la présence simultanée de nouveaux recrutés et 
d’agents anciens, ce qui constitue un défi majeur pour la gestion des carrières et la succession 
organisationnelle.  

Du point de vue du niveau d’études, les répondants présentent des profils relativement diversifiés. 
En effet, 26,6 % sont titulaires d’un graduat, 26,0 % ont un niveau secondaire, 25,3 % détiennent une licence 
et 22,1 % possèdent un master ou un doctorat. Cette répartition suggère des besoins différenciés en matière 
de formation et de développement des compétences. Enfin, les catégories professionnelles sont globalement 
équilibrées entre les cadres (34,4 %), les agents de maîtrise (33,1 %) et les agents d'exécution (32,6 %). Cela 
renforce la représentativité de l'échantillon et permet de capter les perceptions des pratiques de gestion des 
ressources humaines à tous les niveaux hiérarchiques. Dans l’ensemble, ces résultats indiquent que 
l’échantillon retenu est diversifié et suffisamment équilibré pour permettre une analyse pertinente de 
l’impact des pratiques de gestion des ressources humaines sur la performance organisationnelle de 
l’ONATRA et de l’OCC. 
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2.2. Analyse bivariée 

Tableau II. Analyse bivariée entre les pratiques de gestion des ressources humaines  
et la performance organisationnelle 

 

 

Source : Auteur, à l’aide des résultats d’enquêtes. 

L’analyse bivariée constitue une étape cruciale de l’investigation empirique, dans la mesure où elle 
permet d’examiner les relations entre chaque pratique de gestion des ressources humaines (GRH) et la 
performance organisationnelle au sein de l’ONATRA et de l’OCC. À travers l’utilisation de tableaux croisés 
et du test du Khi-deux de Pearson, elle vise à identifier des associations statistiquement significatives sans 
pour autant établir de relations causales. Les résultats indiquent que l’ensemble des pratiques de GRH 
étudiées est significativement associé à la performance organisationnelle. Par ailleurs, la formation continue 
est positivement liée à la performance (p = 0,04), confirmant le rôle du développement des compétences 
dans l’amélioration de la productivité et de la qualité des services. Quant au recrutement fondé sur les 

 Performance 
organisationnelle 

Pearson Chi-
Square 

Total 

Non Oui 

Formation continue Élevée 43 41 0.04 84 

Faible 38 32 70 

Moyenne 45 40 85 

Très élevée 32 39 71 

Très faible 33 41 74 

Recrutement compétence D’accord 41 42 0.01 83 

Neutre 33 32 65 

Pas du tout d’accord 43 40 83 

Peu d’accord 39 38 77 

Tout à fait d’accord 35 41 76 

Gestion des carrières Bonne 37 33 0.000 70 

Faible 39 37 76 

Inexistante 43 32 75 

Moyenne 44 45 89 

Très bonne 28 46 74 

Evaluation des performances Bonne 42 45 0.02 87 

Faible 30 35 65 

Inexistante 44 35 79 

Moyenne 32 34 66 

Très bonne 43 44 87 

Motivation salariale Élevée 39 42 0.04 81 

Faible 42 36 78 

Moyenne 37 43 80 

Très élevée 31 35 66 

Très faible 42 37 79 

Digitalisation_RH Élevée 41 44 0.05 85 

Faible 42 32 74 

Moyenne 40 33 73 

Très élevée 32 36 68 

Très faible 36 48 84 

Total 191 193 384 
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compétences, il apparaît comme un levier déterminant (p = 0,01) en assurant une meilleure adéquation entre 
les profils des employés et les exigences des postes. La gestion des carrières se distingue comme la variable 
la plus fortement associée (p = 0,000). Cela souligne l’importance des perspectives d’évolution 
professionnelle dans la motivation et l’engagement des agents. L’évaluation des performances (p = 0,02) 
présente également une relation significative. Cela traduit son rôle dans l’orientation des comportements et 
l’alignement des efforts individuels sur les objectifs organisationnels. Par ailleurs, la motivation salariale (p 
= 0,04) confirme son influence comme facteur de reconnaissance et d’engagement, bien que son effet 
demeure complémentaire à d’autres pratiques de GRH, tandis que la digitalisation des processus RH affiche 
une relation significative mais plus modérée (p = 0,05), suggérant que son impact dépend du niveau 
d’adoption et de son intégration dans les pratiques managériales.Dans l’ensemble, ces résultats confirment 
la pertinence des pratiques de GRH comme déterminants de la performance organisationnelle ; toutefois, 
l’analyse bivariée ne permet pas d’isoler l’effet spécifique de chaque variable, constituant ainsi une étape 
intermédiaire qui justifie le recours à une analyse multivariée afin d’identifier les effets individuels et 
combinés des pratiques de GRH sur la performance organisationnelle. 

2.3. Analyse multiple : régression logistique binaire 

Tableau III. Effets des pratiques de gestion des ressources humaines sur la performance organisationnelle 

  Variables B S.E. Wald df Sig. Exp(B) IC 95% Exp(B)  

  Indice_Formation 0,842 0,215 15,31 1 0 2,32 [1,51 – 3,56]  

  Indice_Recrutement 0,536 0,198 7,32 1 0,007 1,71 [1,16 – 2,53]  

  Indice_Carrière 0,914 0,237 14,89 1 0 2,49 [1,57 – 3,94]  

  Indice_évaluation 0,468 0,187 6,27 1 0,012 1,6 [1,11 – 2,30]  

  Indice_Motivation 0,623 0,205 9,26 1 0,002 1,86 [1,25 – 2,78]  

  Indice_Digitalisation 0,791 0,221 12,79 1 0 2,21 [1,43 – 3,42]  

 Constant -4,126 0,962 18,38 1 0 0,016 —  

Source : Auteur, à l’aide des résultats d’enquêtes. 

Le tableau présente les coefficients issus de la régression logistique binaire et met en évidence que 
l’ensemble des pratiques de gestion des ressources humaines exerce un effet positif et statistiquement 
significatif sur la performance organisationnelle (p < 0,05). Des rapports de cotes supérieurs à 1 sont ainsi 
obtenus. Les résultats montrent notamment que la formation (Exp(B) = 2,32), la gestion des carrières (Exp(B) 
= 2,49) et la digitalisation (Exp(B) = 2,21) constituent les leviers les plus puissants. Le recrutement (Exp(B) = 
1,71), l’évaluation de la performance (Exp(B) = 1,60) et la motivation (Exp(B) = 1,86) contribuent également 
de manière significative à l’amélioration des résultats organisationnels. 

La constante négative confirme qu’en l’absence de pratiques RH structurées, la probabilité d’atteindre 
une performance élevée demeure mince, soulignant ainsi le rôle central d’un système RH cohérent dans la 
création de valeur au sein de l’ONATRA et de l’OCC. 

Au-delà des résultats statistiques, l’analyse met en lumière une réalité managériale où la performance 
organisationnelle dépend étroitement de la qualité de développement, de mobilisation et de gouvernance 
des ressources humaines. La formation apparaît comme un investissement stratégique essentiel face à la 
complexification des exigences professionnelles, tandis que le recrutement établi sur les compétences 
renforce l’efficacité et la crédibilité institutionnelle. 

La gestion des carrières stimule l’engagement et la loyauté des agents, l’évaluation favorise une 
culture de performance et de responsabilité, et la motivation, tant financière que non financière, soutient 
durablement l’implication du personnel. Enfin, la digitalisation s’impose comme un levier de modernisation, 
améliorant l’efficacité, la transparence et la gouvernance des processus RH. Dans l’ensemble, ces résultats 
confirment que la performance organisationnelle repose sur un système intégré de pratiques RH, les 
variables les plus déterminantes étant la formation, la gestion des carrières et la digitalisation. 
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III. DISCUSSION DES RÉSULTATS  

Les résultats obtenus confirment l’hypothèse centrale selon laquelle les pratiques de gestion des 
ressources humaines influencent significativement la performance organisationnelle au sein de l’ONATRA 
et de l’OCC, en cohérence avec les fondements de chaque stratégie qui positionnent le capital humain comme 
un levier essentiel de création de valeur. L’analyse met en évidence que la performance ne résulte pas d’un 
facteur isolé, mais d’un système cohérent de pratiques complémentaires, avec la formation continue, le 
recrutement fondé sur les compétences, la gestion des carrières, l’évaluation, la motivation et la 
digitalisation.Parmi celles-ci, la gestion des carrières, la formation et la digitalisation apparaissent comme 
les leviers les plus déterminants, traduisant l’importance de développer les compétences, d’offrir des 
perspectives d’évolution et de moderniser les outils de gestion. Ces résultats soulignent également que la 
performance organisationnelle dépend de la capacité des entreprises publiques à adapter leurs pratiques RH 
à la diversité des profils. Elle dépend également de la capacité à favoriser la transparence, à renforcer 
l’engagement des agents et à instaurer une culture de résultats et de responsabilisation. 

Sur le plan managérial, l’étude met en lumière que l’amélioration durable de la performance passe 
par une transformation profonde de la fonction ressources humaines, dépassant une logique administrative 
pour s’orienter vers une approche stratégique, intégrée et innovante. Ces résultats soulignent également que 
la performance organisationnelle dépend de la capacité des entreprises publiques à adapter leurs pratiques 
RH à la diversité des profils. Elle dépend également de la capacité à favoriser la transparence, à renforcer 
l’engagement des agents et à instaurer une culture de résultats et de responsabilisation. 

Toutefois, les résultats doivent être interprétés avec prudence en raison du caractère déclaratif des 
données et du champ limité de l’étude. Malgré ces limites, ils confirment que la performance des entreprises 
publiques congolaises repose avant tout sur leur capacité à structurer, valoriser et gouverner efficacement 
leur capital humain, faisant de la GRH une infrastructure stratégique essentielle au développement 
organisationnel. 

CONCLUSION  

La présente étude avait pour objectif d'analyser l'impact des pratiques de gestion des ressources 
humaines sur la performance organisationnelle au sein de l'ONATRA et de l'OCC, en mobilisant une 
démarche hypothético-déductive combinant analyses descriptives, bivariées et multivariées. Les résultats 
confirment de manière robuste que les pratiques de GRH – notamment la formation continue, le recrutement 
fondé sur les compétences, la gestion des carrières, l’évaluation des performances, la motivation et la 
digitalisation – exercent un effet positif et significatif sur la performance organisationnelle, validant ainsi les 
approches théoriques mobilisées (universaliste, contingente, configurationnelle, théorie du capital humain 
et modèle AMO). Parmi ces pratiques, la gestion des carrières, la formation et la digitalisation apparaissent 
comme les leviers les plus déterminants, mettant en évidence que la performance résulte d’un système 
cohérent et intégré de pratiques RH et non d’actions isolées, et soulignant la nécessité d’une évolution vers 
une fonction RH stratégique orientée vers le développement des compétences, la valorisation du personnel 
et la modernisation des outils de gestion. 

Sur les plans managérial et scientifique, l’étude met en évidence l’urgence d’une réforme profonde de 
la fonction ressources humaines dans les entreprises publiques congolaises. Elle le fait en insistant sur le 
renforcement de la formation, la professionnalisation du recrutement, la structuration des carrières, 
l’institutionnalisation de l’évaluation et le développement de politiques de motivation adaptées, ainsi que 
sur le rôle clé de la digitalisation comme levier de modernisation et de gouvernance.Elle contribue également 
à enrichir la littérature sur la GRH dans les contextes africains en validant empiriquement des modèles 
théoriques dans un environnement peu exploré. Toutefois, certaines limites liées au caractère déclaratif des 
données et au champ restreint de l’étude invitent à des recherches futures plus larges et longitudinales. En 
définitive, l’étude montre que la performance organisationnelle dans les entreprises publiques congolaises 
dépend fondamentalement de la capacité à structurer, développer et valoriser le capital humain. Celui-ci fait 
de la GRH un pilier stratégique central de la gouvernance, de la modernisation et de la durabilité 
organisationnelle. 
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