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Résumé

Dans la société congolaise, particulierement a Kinshasa, les enfants en situation d’échec scolaire sont
quotidiennement victimes des discours de haine et de violence en famille de la part des parents, des fréres et sceurs, mais
aussi a4 I'école de la part de 'enseignant et collegues de classe. Cet article met en lumiére les réalités sur le langage
verbal, les mots prononcés a I'égard de l'enfant en situation d’échec scolaire lorsque ses performances scolaires ne
refletent pas les attentes de son entourage familial et scolaire ainsi que leurs conséquences sur la psychologie de l'enfant.
Cela en vue de favoriser un climat éducatif sain et inclusif.

Mots - clés : impact, discours de haine, violence, psychologie de I'enfant, echec scolaire
Abstract

In Congolese society, particularly in Kinshasa, children experiencing academic difficulties are daily victims of
hate speech and violence within their families from parents and siblings, as well as at school from teachers and
classmates. This article sheds light on the realities of verbal language, the words spoken to children experiencing
academic difficulties when their academic performance does not meet the expectations of their family and school
environment, and the consequences of this on the child's psychology. The aim is to foster a healthy and inclusive
educational environment.

Keywords : impact, hate speech, violence, child psychology, academic failure
INTRODUCTION

Dans la vie quotidienne, les enfants subissent différentes formes de violence en milieux familial et
scolaire, Ces violences sont considérées comme maltraitances infantiles (Abdulaziz Al Odhayani, William &
Watson, 2013). I1 s’agit des maltraitances physiques (gifle, secousse, coup et blessure, morsure, étranglement,
brulure,...), des négligences (privation ou insuffisance de nourriture, des soins médicaux, d’hygiéne,
d’habillement, d’éducation,...), des maltraitances sexuels (abus sexuels, attouchements, harcelement
sexuel,... ) et des maltraitances psychologiques (insultes répétées, critiques, reproches constants, menaces,
intimidations, humiliations, dévalorisation, rejet ou isolement social, demandes excessives ou déplacées,
refus de parler, privation affective, ...).

Toutes ces violences sont strictement interdites a l'international (Charte Africaine des droits et du
bien-étre de I'enfant, 1990 et Convention Internationale Relative aux Droits de 1'Enfant, 1989) comme en
République Démocratique du Congo (loi congolaise N° 09/001 portant protection de l'enfant, 2009) et
pourtant, les enfants en sont généralement victimes.

En étudiant I'impact des discours de haine et de violence sur la psychologie de 1'enfant en situation
d’échec scolaire, nous mettons I’accent sur les maltraitances psychologiques subies, appelées aussi mauvais
traitements psychologiques a I'endroit de I'enfant (Chamberland & Fortin, 1995). Ce sont des paroles
traumatisantes et perturbantes, dommageables et destructrices, qui pourraient amener 1'enfant a développer
une personnalité pathologique (Hart et Brassard, 1982) ou principalement les troubles psychologiques.

Plusieurs études ont déja été menées sur les violences physiques, révélant que ce type de violence est
observé aupres de 400 millions d’enfants dans le monde (OMS, 2024 ; UNICEF, 2024). Cependant, les
violences psychologiques a I'égard des enfants sont moins documentées alors qu’elles sont prédominantes,
elles accompagnent toutes les autres formes de violence (Tousignant, Gagné & Bouchard, 1999). Elles
proviennent des personnes qui les ont & charge (parents et enseignants) mais également de 1'entourage ou
de ceux qui ne sont pas nécessairement censés les protéger (fréres, sceurs et camarades de classe).

Bien qu’en RDC, la loi n° 09/001 du 10 janvier 2009 portant protection de I'enfant dans son article 57
veut que l'enfant soit traité avec humanité et que la discipline lui administrée dans la famille comme dans
les établissements scolaires soit humaine, 1’éducation des enfants kinois dans ces milieux, est teintée des
discours de haine et de violence. Les enfants en situations d’échec scolaire sont ceux qui en subissent en
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permanence, et cela ne va sans conséquences sur leur psychologie. Ces derniers en souffrent silencieusement
ne sachant a quel saint se vouer.

Cherchant de motiver les enfants/éléves en situation d’échec scolaire a mieux travailler en classe,
certains parents et enseignants commettent la grave erreur d'utiliser les violences psychologiques comme
punitions ou outils de motivation. Ainsi par mimétisme, les autres personnes de I'entourage leur infligent
les mémes supplices, a I'occurrence les fréres et sceurs ou les camarades de classe. Cela s’explique par la
théorie de I'apprentissage social de Bandura (1977) qui soutient qu’on apprend par observation, imitation et
modelage.

En effet, les violences psychologiques sont des pratiques humiliantes qui venant des enseignants, sont
perturbatrices pour les éleves. Elles provoquent des sentiments de nullité, de découragement, et limitent les
progressions scolaires (Merle, 2002). Méme provenant des parents, les violences psychologiques ont tout
autant les mémes effets.

L’approche sociologique explique ce phénomene par la reproduction de la maltraitance subie par le
parent lui-méme au cours de son enfance. La monoparentalité, la taille de la famille, 'isolement social sont
les autres facteurs sociaux et environnementaux associés (Desquesnes, 2021). Le modele personnaliste de
I"anthropologue Massé (1990) explique les violences des parents envers I'enfant en mettant 1'accent sur les
caractéristiques psychologiques ou la personnalité parentale ou encore sur le trouble mental dont le parent
souffre. Toute chose étant égale par ailleurs, ces explications valent aussi pour l'enseignant qui est le
substitut des parents en milieu scolaire,

Le dysfonctionnement familial peut également amener les parents mais aussi I'enseignant & avoir des
attentes irréalistes envers les enfants ou éleves, leurs demandant inconsciemment de jouer leur role, en leur
cédant ou les laissant usurper leur pouvoir d’éducateur. Ainsi, le stress d"un passé douloureux et le manque
de soutien social du conjoint dans I'encadrement de I'enfant (Main et Goldwyn, 1984) peuvent installer une
communication psychologiquement abusive entre le parent et 'enfant (Chamberland, 1992), de méme, le
manque de soutien des parents dans l'encadrement scolaire de I'enfant peut perturber la relation entre
I'enseignant et I'éleve.

Eu égard de ce qui précede, cette étude vise principalement d’examiner I'impact des discours de haine
et de violence sur la psychologie de I'enfant en situation d’échec scolaire. Pour ce faire, il est justifiable pour
nous de commencer par énumérer les différents discours de haine et de violence vécus en milieu familial et
scolaire tels que rapportés par les participants.

I. CADRE METHODOLOGIQUE
1.1. Milieu physique de 1’étude et Participants

L’étude a été menée dans la ville province de Kinshasa, a I'école maternelle et primaire Monseigneur
Bokeleale/Lisanga, sise avenue de la Science n°5, commune de la Gombe. La recherche s’est réalisée aupres
de 49 enfants en situation d’échec scolaire, éléves de primaire dont les parents ont consenti a travers la
direction de ’école et le comité des parents, a la publication dans 'anonymat des informations fournies par
les enfants.

1.2 Méthodes et techniques de recherche

L’approche qualitative descriptive basée sur I'étude des cas et I'entretien clinique semi-directif, nous
ont permis de récolter les données aupres des éleves en situation d’échec scolaire.

Les participants se sont exprimés librement sur trois thémes inscrits dans le guide d’entretien :
discours des parents et enseignants a égard de I'enfant ; discours de fréres, sceurs et camarades de classe
envers l'enfant ; et conséquences de ces discours sur la psychologie de I'enfant.

L’étude de cas et I'analyse de contenu des entretiens que nous avons eu avec 49 sujets, nous ont permis
de ressortir les discours de haine et de violence prononcées par les parents et enseignants a 1'égard de
'enfant, ainsi que ceux de freres, sceurs et camarades de classe envers I'enfant. Nous avons ensuite catégorisé
les conséquences des discours de haine et de violence sur I'enfant pour mieux les comprendre.

Les résultats de I'étude sont présentés en fréquences et pourcentage.
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II. RESULTATS
2.1. Discours de haine et violence a I'égard des enfants

Tableau . Discours de haine et violence venant des parents et enseignants

Discours Fréquence Pourcentage
Tu es idiot, non-intelligent, bon a rien et retardé mental. 12 24,49
Tu es lent et non coopératif. 11 22,45
Tu es un enfant gaté, bébé, capricieux, négligent, fainéant et paresseux. 9 18,37
11 faut trouver un répétiteur pour t'encadrer a domicile. 5 10,20
Tu es dérangeur et agité. 4 8,16
IIs interdisent aux autres de se moquer de moi. 3 6,12
Tu es impoli, tétu, provocateur ou taquin. 2 4,08
Tu es agressif et méchant. 2 4,08
Tu es sorcier ayant un esprit de domination. 1 2,04
TOTAL 49 100

Concernant les réponses des participants relatives aux réactions des parents et enseignants, le tableau
I révele que face a leur échec scolaire, sept discours de haine et de violence sont souvent prononcés a leur
égard et qui représentent 83,67 %. Ils les qualifient d’idiots, de non-intelligents, de bons a rien et de retardés
mentaux (24,49%) ; de lents et non coopératifs (22,45%) ; d’enfants gatés, de bébés, de capricieux, de
négligents, de fainéants et de paresseux (18,37%) ; de dérangeurs et d’agités (8,16%) ; d'impolis, de tétus, de
provocateurs ou taquins (4,08%) ; d’agressifs et de méchants (4,08%), aussi de sorciers ayant un esprit de
domination (2,04%).

Le reste des réponses représentant 16,36% sont des discours positifs entendus des parents et
enseignants malgré 1'échec scolaire : il faut trouver un répétiteur pour t'encadrer a domicile (10,20%) ;
interdiction aux autres de se moquer de I'enfant en situation d’échec scolaire (6,12%).

Tableau II. Discours de haine et violence venant de la fratrie et condisciples

Discours Fréquence Pourcentage
Tu es idiot, non-intelligent et débile mental. 19 38,78

Tu seras insignifiant dans la vie. 13 26,53

Tu es méchant sorcier. 7 14,29

Je vais ou pars t’accuser chez les parents ou I'enseignant. 5 10,20
Provocations et moqueries relatives aux performances scolaires. 4 8,16
Refus d’affection et rejet 1 2,04
TOTAL 49 100

Les résultats présentés dans le tableau II réveélent que face a leur échec scolaire, trois principaux
discours de haine et de violence provenant des fréres, sceurs et camarades de classes reviennent a 79,58 %.
IIs les qualifient d’idiots, de non-intelligents et de débiles mentaux (38,78%) tels que réagissent les parents
et les enseignants ; ils leurs ressassent qu’ils seront insignifiants dans la vie (26,53 %) ; et qu’ils sont méchants
sorciers (14,29%).

Les autres réponses représentent 20,42%. 1l s’agit d’accusation ou des menaces d’accusation chez les
parents ou l'enseignant (10,20%) ; des provocations et des moqueries relatives aux performances scolaires
(8,16%) ; ainsi que du refus d’affection et rejet (2,04%).
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2.2. Impact des discours de haine et violence sur la psychologie de I’enfant

Tableau III. Conséquences de discours de haine et violence

Conséquences Fréquence itérative Pourcentage
Cognitives 43 38,05
Comportementales 32 28,32
Affectives/Relationnelles 26 23,01
Physiques 12 10,62
TOTAL 113 100

Dans ce tableau III, les 49 enfants participants a 'enquéte ont énuméré les conséquences relatives a
ces quatre types de problemes :

- Cognitifs (38,05%) : perte d’assiduité a I'école, perte de sentiment de I'efficacité personnelle, difficulté
d’attention et concentration qui occasionnent les difficultés scolaires, les mauvais rendements scolaires,
la baisse de rendement scolaire, I’échec scolaire et le redoublement.

- Comportementaux (28,32 %) : troubles de conduite (hyperactivité, instabilité, agitation, vol / kleptomanie,
agressivité physique et verbale, crise de coleére, figue ou fuite de la maison et 1'école buissonniére),
trouble de communication (refus de communication ou mutisme), comportements automutilations
(blessures physiques), et idée suicidaire ou tentative de suicide soit suicide dans le cas extréme.

- Affectifs/Relationnels (23,01%) : perte de confiance et d’estime de soi, doute et mauvaise image de soi,
difficultés d’avoir des relations interpersonnelles saines et satisfaisantes, dépendance, besoin
d’approbation, culpabilité, détresse, angoisse, insécurité, impuissance, dépression, anxiété, mensonge
et manipulation. Ainsi que le repli sur soi, isolement ou retrait de la famille, des amis et des activités
aimées auparavant.

- Physiques (10,62%) : perte d’appétit (anorexie), émission fécale dans les endroits inappropriés
(Encoprésie) ; émission involontaire et inconsciente d'urine (Enurésie) ; peur des contacts physiques en
cas d’exposition aux menaces de violences physiques et intimidation.

III. DISCUSSION DES RESULTATS

Les résultats de I'étude révelent que la majorité d’enfants Kinois en situation d’échec scolaire sont
victimes des violences verbales, des maltraitances psychologiques ou simplement des discours de haine et
de violence, a la maison ou a I’école. Ces violences proviennent des parents et enseignants (83,67 %) ainsi que
de la fratrie et des camarades de classe (79,58 %). D’une maniére générale, certaines études en Afrique ont
aussi confirmé cette these car, la prévalence de ces types de violence va de 53% chez les enfants interrogés
en Ethiopie, 75% au Maroc et 72% en Zambie (African Child Policy Forum, 2014).

Une grande partie de participants a notre étude sont souvent insultés (idiots, non-intelligents, bons a
rien, retardés mentaux et sorciers ayant un esprit de domination) et critiqués (lents, non coopératifs, enfants
gatés, bébés, capricieux, négligents, fainéants, paresseux, dérangeurs, agités, impolis, tétus, provocateurs ou
taquins, agressifs et méchants). Beaucoup d’entre eux sont punis et rejetés par les parents et les enseignants
qui refusent de leurs accorder de l'affection, ni considération quelconque a cause de leur incompétence
scolaire. Leur vécu quotidien avec la fratrie et les condisciples est aussi pénible dans la mesure ot ils récoltent
les insultes, critiques, menaces et accusations répétées de la part de ces derniers.

Alors que, pour aller de I'avant et donner le meilleur d’eux-mémes, les enfants en situation d’échec
scolaire ne demandent qu’a étre aimés, compris, supportés, conseillés, aidés, protégés et encouragés dans
tout ce qu'ils font, indépendamment de leurs résultats scolaires. Cela réduit leurs inquiétudes et fortifie leur
estime de soi, car bien que le soutien de I'enseignant soit important, celui des parents reste fondamental et
permet, selon Bolwby (1988), de renforcer la sécurité émotionnelle et la capacité a affronter les difficultés.

Malheureusement dans les familles africaines, plusieurs études prouvent le contraire. Une étude
menée au Kenya et une autre en Tanzanie révelent qu’environ un quart des femmes et un tiers des hommes
agés de 18 a 24 ans ont été victimes des violences psychologiques a I'enfance. Et en milieu scolaire, une étude
menée au Nigeria a révélé qu’environ la moitié des éléves a 1'école primaire et dans le secondaire avaient été
victimes des violences mentales de la part des enseignants (African Child Policy Forum, 2014).

D’une maniere générale, qu’elles proviennent de I'enseignant ou de camarades de classe, les violences
psychologiques ou les discours de haines et de violence en milieu scolaire ne sont pas appréciés par les
enfants. L’étude de Banza Nsomwe-A-Nfunkwa et Enguta Mwenzi (2023) sur l'attitude des éleves de
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Kinshasa face a la violence éducative, le prouvent a suffisance. Car d’apres cette étude, les violences
psychologiques de la part des enseignants et des autres éléves envers les éléves indisciplinés sont
désapprouvées par tous les éleves. Allant dans le méme sens, les résultats d’une étude menée en milieu
scolaire européen par Daly, Ruxton et Schuurman (2015), affirme que les brimades subies de la part de
I'enseignant représentent un énorme probléme pour de nombreux enfants.

Concernant 'impact des discours de haine et de violence sur la psychologie de l'enfant, un grand
nombre de nos sujets ressentent les effets sur différentes instances de leur vie personnelle : Cognitives
(38,05%), Comportementales (28,32%), Affectives/Relationnelles (23,01%), Physiques (10,62%). Plusieurs
auteurs (Hart, Germain et Brassard, 1987 ; Ney, 1987) ont rapporté également la présence des conséquences
physiques, affectives et relationnelles, cognitives et comportementales des violences psychologiques.
L’étude de Salmona (2012) a aussi démontré son impact psychotraumatique sur la mémoire des enfants
victimes directes ou témoins de ces violences, et dont la majorité sont abandonnés, sans protection ni soin
approprié.

Au fait, les facteurs a la base des violences sur I'enfant sont connus. D’aprés Pascoal et Poeschl (2004),
la violence est influencée par quatre principales sources de problemes : personnels ou relationnels,
circonstanciels, socio-environnementaux et socio-économiques. De ce fait, les troubles psychologiques tels
que la dépression ou I'anxiété vécues par les parents ou les enseignants, peuvent occasionner ces problemes
qui, les mettront dans une incapacité a faire face aux différents défis de 'éducation de 'enfant ou de I'éleve
qu’ils sont appelés a former et a en faire une personne utile a la société.

Sur ce, il est claire que 'usage des discours de haine et de violence a I'égard des enfants en situation
d’échec scolaire peut étre impacté, au-dela de 1'échec scolaire lui-méme comme premier facteur, par les
influences et les pressions culturelles (croyances, valeurs et attitudes qui dédramatisent le recours a la
violence faite a l'enfant), les méthodes éducatives inadéquates qui ne cadrent pas avec I'dge de 'enfant,
l'incapacité de contrdler I'enfant a la maison ou en classe a cause d’une faible personnalité des parents ou de
I'enseignant ne sachant comment s’imposer a I'enfant. Certains troubles psychologiques dont souffrent les
parents, 'enseignant ou 'enfant lui-méme peuvent avoir une influence négative sur le développement
psychologique de I'enfant.

CONCLUSION

Au terme de cette étude qualitative examinant 'impact des discours de haine et de violence sur la
psychologie des enfants kinois en situation d’échec scolaire, la recherche révele les discours remplis des
qualificatifs péjoratifs et dégradants a leur endroit et qui ont des répercutions au niveau cognitif,
comportemental, affectif/relationnel et physique.

Ces résultats permettent de comprendre que le comportement adéquat d'un enfant, sa réussite
scolaire et son développement efficient sont des manifestations extériorisées de sa stabilité émotionnelle, de
sa sécurité intérieure et d'une bonne santé mentale. C’est pourquoi, il est impérieux pour les parents et les
enseignants, la fratrie et les camarades de classe d’éviter de faire de ces enfants leurs victimes en déversant
leurs frustrations sur eux. Par contre, il est important de préner les discours qui produiraient chez ces
derniers, le sentiment d’étre aimés, voulus, sécurisés et valorisés, ce qui faciliterait leur épanouissement
général.
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