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Résumé

Cet article a pour objectif d’évaluer l'impact des comportements de citoyenneté organisationnelle sur la
performance adaptative des enseignants de I'école conventionnée catholique Institut Malako. Pour atteindre cet objectif,
nous avons choisi d'adopter une approche quantitative basée sur les échelles des comportements de citoyenneté
organisationnelle de Podsakoff et MacKensie (1994), qui correspondent aux trois principales formes de comportements
de citoyenneté organisationnelle définies par (Currall & Organ, 1988), ainsi qu'a celle de la performance adaptative
de Charbonnier-Voirin et Roussel (2012), inspirée des travaux de (Pulakos et al., 2000) que nous avons administrées
a un échantillon d'enseignants de I’école conventionnée catholique Institut Malako/Kimbanseke (n=41).

L’analyse des résultats montre que les enseignants de cette école manifestent un niveau élevé de comportements
de citoyenneté organisationnelle. Ainsi, les dimensions des comportements de citoyenneté organisationnelle, en
particulier la courtoisie, I'esprit d’équipe et les vertus civiques, influencent positivement la performance adaptative de
ces enseignants. L'analyse des régressions a permis de vérifier la relation de cause a effet entre les comportements de
citoyenneté organisationnelle et la performance adaptative. Ce faisant, le modéle présente un R? ajusté de 0,988,
indiquant que 98,8 % de la variance de la performance adaptative est expliquée par les comportements de citoyenneté
organisationnelle, avec une significativité globale élevée (F = 922,33 ; p < 0,001). Les coefficients standardisés montrent
que la courtoisie, I'esprit d’équipe et les vertus civiques influencent positivement et significativement la performance
adaptative, confirmant une relation de cause a effet.

Mots-clés : comportements de citoyenneté organisationnelle, performance adaptative.
Abstract

The purpose of this article is to assess the impact of organizational citizenship behaviors on the adaptive
performance of teachers at the Malako Institute. To achieve this objective, we adopted a quantitative approach based on
the organizational citizenship behavior scales developed by Podsakoff and MacKenzie (1994), which correspond to the
three main forms of this behavior defined by (Currall & Organ, 1988), and the adaptive performance scale developed
by (Charbonnier-Voirin & Roussel, 2012), inspired by the work of Pulakos et al. (2002)(Pulakos et al., 2002); these
we administered to a sample of teachers at the Institut Malako/Kimbanseke Catholic Charter School (n = 41). Analysis
of the results shows that teachers at the Institut Malako exhibit a high level of these behaviors. Furthermore, the
dimensions of organizational citizenship behavior — particularly courtesy, teamwork, and civic virtue — positively
influence the adaptive performance of teachers at the Institut Malako. The regression analysis confirmed the causal
relationship between organizational citizenship behaviors and adaptive performance. Thus, the model presents an
adjusted R? of 0.988, indicating that 98.8% of the variance in adaptive performance is explained by organizational
citizenship behaviors, with high overall significance (F = 922.33; p < 0.001). The standardized coefficients show that
courtesy, teamwork, and civic virtue positively and significantly influence adaptive performance, thus confirming a
causal relationship.

Keywords : organizational citizenship behaviors, adaptive performance.
INTRODUCTION

Dans un contexte marqué par des mutations rapides des systemes éducatifs, des exigences accrues en
matiére de qualité de I'enseignement et des transformations pédagogiques, la question de la performance
des enseignants ne peut plus étre appréhendée uniquement sous l'angle des taches prescrites. En effet, les
établissements scolaires, notamment dans les pays en développement, font face a des défis d’adaptation
constants (réformes curriculaires, innovations pédagogiques, contraintes institutionnelles, etc.), exigeant des
enseignants une capacité d’ajustement permanente, désignée dans la littérature comme la performance
adaptative ((Griffin et al., 2007) ; Charbonnier-Voirin et Roussel, 2012 ; ; MacKenzie, 1997 ; ; Jundt et al.,
2015 ; ; Podsakoff et al., 2000 ; ; 2009).

Parallelement, les recherches en comportements organisationnels ont mis en évidence 1'importance
des comportements de citoyenneté organisationnelle(CCO), définis comme des comportements volontaires,
discrétionnaires et non explicitement reconnus par le systéeme formel de récompense, mais contribuant au
bon fonctionnement de l'organisation (Organ, 1988 ; Podsakoff etal., 2000; (Johnson, 2001)). Ces
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comportements incluent notamment l'altruisme, la courtoisie, la conscience professionnelle, les vertus
civiques et l'esprit d’équipe (Organ, 1988). Ils traduisent 1'engagement des individus au-dela de leurs
obligations contractuelles et participent a 'efficacité organisationnelle globale.

Dans le domaine de l'éducation, ces comportements prennent une dimension particuliere. Les
enseignants ne se limitent pas a transmettre des connaissances ; ils contribuent également a la vie
institutionnelle, a la collaboration entre collegues, a 'encadrement des éléves et a 'amélioration continue
des pratiques pédagogiques. Ainsi, les comportements de citoyenneté organisationnelle peuvent se
manifester par 'entraide entre enseignants, la participation aux activités scolaires ou encore I'adoption
proactive de nouvelles méthodes pédagogiques.

Cependant, malgré 'intérét croissant porté aux comportements de citoyenneté organisationnelle, la
relation entre ces comportements et la performance adaptative reste insuffisamment explorée, notamment
dans le contexte des établissements d’enseignement africains en général, et en République démocratique du
Congo en particulier. Toutefois, certaines études suggerent que les comportements de citoyenneté
organisationnelle constituent un levier crucial de la performance adaptative, dans la mesure ou ils favorisent
la coopération, I'apprentissage collectif et la capacité a faire face a des situations imprévues (Jundt et al.,
2015).

Par exemple, 'entraide entre collegues permet de mieux gérer les changements organisationnels,
tandis que les vertus civiques encouragent l'implication dans les dynamiques de transformation
institutionnelle.

Dans ce cadre, Iécole conventionnée catholique Institut Malako, comme toute organisation éducative,
évolue dans un environnement caractérisé par des contraintes structurelles, des ressources limitées et des
exigences croissantes de performance. Il devient alors pertinent de s’interroger sur le role que peuvent jouer
les comportements de citoyenneté organisationnelle des enseignants de ladite école dans le développement
de leur performance adaptative.

I. METHODOLOGIE
1.1. Cadre physique et participants a 1'étude

‘échantillon de cette étude est composé de 41 enseignants de l'école conventionnée catholique
Institut Malako. Cet échantillon comprend 29 hommes (70 %) et 12 femmes (30 %). Le niveau d’étude est
majoritairement celui de licenciés (70 % des enseignants), les gradués en constituant 30 %. Quant a
I"ancienneté professionnelle, 50 % des participants comptent moins de 15 ans d’expérience, tandis que 50 %
ont une ancienneté de 16 ans ou plus. L’école conventionnée catholique Institut Malako fait partie des écoles
de la province éducationnelle de la Tshangu et est située au 1 avenue Kimpioka, dans le quartier Kingasani,
commune de Kimbanseke.

1.2. Instruments de récolte des données

Les comportements de citoyenneté organisationnelle ont été évalués a 1'aide des trois échelles de
Podsakoff et MacKensie (1994) correspondant aux cinq dimensions de comportements de citoyenneté
organisationnelle définies par (Currall & Organ, 1988). La performance adaptative a, quant a elle, été évaluée
par l'échelle de Charbonnier-Voirin et Roussel (2012), inspirée des travaux de Pulakos et al. (2002). Les
échelles des comportements de citoyenneté organisationnelle comprennent vingt-quatre items évaluant
cinq dimensions : + la courtoisie (10 items : 1-10), la conscience professionnelle et!’esprit d’équipe (10 items :
11-20) et les vertus civiques (4 items : 21-24). L'échelle de performance adaptative a évalué cinq dimensions,
a savoir : la gestion des situations d'urgence (4 items : 1-4), la gestion du stress (4 items : 5-8), la résolution
créative de problemes (4 items : 9-12), l'apprentissage de nouvelles taches (4 items : 13-16) et l'adaptabilité
interpersonnelle (4 items : 17-20).

Les sujets enquétés étaient invités a exprimer leur degré d’accord sur les deux échelles de type Likert
a quatre points allant de « totalement en désaccord » a « totalement en accord ».

IL. RESULTATS
Tableau I. Présentation des résultats globaux

cCco PA
Dimensions AL (&) CP ES cv GSU GS RCP ANT AIP
N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Moyenne (M) 4,6316 4,8681 4,7456 4,0497 4,4756 3,9904 2,9039 2,8779 2,9240 2,8240

Ecart-type (ET) 0,88423 | 0,68423 | 0,09433 | 1,64634 | 0,90485 | 0,87218 | 0,81436 | 0,72377 | 0,90345 | 0,70345
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Minimum 2,80 2,50 2,67 2,44 2,57 3,50 1,67 1,74 2,90 2,80

Maximum 4,90 4,65 4,83 4,44 4,09 4,51 3,83 4,70 3,85 3,55

Légende : CCO : comportements de citoyenneté organisationnelle ; PA : performance adaptative; AL :
altruisme ; CO : courtoisie ; CP : conscience professionnelle ; ES: esprit d’équipe ; CV : vertus
civiques ; GSU : gestion des situations d'urgence; GS: gestion du stress; RCP: résolution
créative des problemes; ANT: apprentissage de nouvelles taches; AIP: adaptation
interpersonnelle ; M : moyenne ; ET : écart-type.

Les résultats du tableau ci-dessus mettent en évidence deux attitudes envers le travail: les
comportements de citoyenneté organisationnelle (CCO) et la performance adaptative. Les CCO présentent
des moyennes élevées, traduisant un niveau globalement satisfaisant chez les participants. La courtoisie
apparait comme la dimension la plus marquée, suivie de la conscience professionnelle et de l'altruisme,
indiquant un climat de respect, de rigueur et d’entraide. Les vertus civiques et I'esprit d’équipe sont
également bien développés, bien que ce dernier soit légérement moins significatif. En revanche, la
performance adaptative affiche des niveaux plus faibles, révélant certaines limites. La gestion des situations
d’urgence reste acceptable, mais la gestion du stress, la résolution créative des problémes, 1'apprentissage
de nouvelles taches et I'adaptation interpersonnelle sont relativement faibles. Cette tendance suggere des
difficultés face aux situations complexes ou changeantes. Par ailleurs, 'analyse des écarts-types montre une
homogénéité marquée pour la conscience professionnelle, contrairement a I'esprit d’équipe qui présente une
variabilité considérable.

Globalement, les participants se distinguent par un comportement organisationnel exemplaire, mais
éprouvent des difficultés en matiére d’adaptation. Ainsi, des actions de formation ciblées seraient
nécessaires pour renforcer ces compétences et améliorer la performance globale.

Tableau II. Statistiques de fiabilité

Dimensions des CCO et de performance adaptative Alpha de Nombre
Cronbach (a) d’items

Comportements de citoyenneté organisationnelle .88 24

Performance organisationnelle 87 20

Pour (C. & H., 1994), une valeur alpha de Cronbach est considérée comme étant bonne si elle est
supérieure ou égale a 0,70. Des informations que nous fournit ce tableau, il ressort que tous les coefficients
obtenus 88 pour comporter citoyenneté organisationnelle et 87 pour la performance adaptative. Ces valeurs
sont supérieures ou égales a 0,70. Nous disons alors que la cohérence interne des items est acceptable. En
d’autres termes, nos échelles de mesure sont fiables et les items sont cohérents.

Tableau III. Matrice de corrélations des dimensions des comportements de citoyenneté
organisationnelle (corrélation de Pearson) N=41

Indicateurs Statistiques AL cOo cP ES cv

AL Coefficient de corrélation 1 0,846 0,103 1 0,836™
de Pearson

Signification (bilatérale) 0,000 0,538 0,000

CcO Coefficient de corrélation 0,846 1 - 0,826 1
de Pearson 0,038

Signification (bilatérale) 0,000 0,819 0,000

(@) Coefficient de corrélation 0,103 -0,038 1 0,143 -0,063
de Pearson

Signification (bilatérale) 0,538 0,819 0,738 0,954

ES Coefficient de corrélation 1 0,826** 0,143 1 0,865**
de Pearson

Signification (bilatérale) 0,000 0,000 0,000

CvV Coefficient de corrélation 0,836** 1 - -0,063 1
de Pearson 0,063

Signification (bilatérale) 0,000 0,954 0,954

**La corrélation est significative au

seuil de 0,01 (bilatéral).
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AL : altruisme, CO : courtoisie, CP :
conscience professionnelle, ES : esprit
d’équipe, CV : vertus civiques.

Il ressort des résultats consignés dans ce tableau que 'analyse des corrélations de Pearson (N = 41)
montre des relations positives substantielles et significatives entre I'altruisme et la courtoisie (r = 0,846 ; p <
0,01), ainsi qu’entre 'altruisme et les vertus civiques (r = 0,836 ; p < 0,01), indiquant que ces comportements
évoluent conjointement. De méme, la courtoisie est fortement liée a I'esprit d’équipe (r = 0,826 ; p < 0,01). En
revanche, la conscience professionnelle ne présente aucune corrélation significative avec les autres
dimensions, ce qui suggere son indépendance dans cet échantillon. Certaines corrélations nulles ou faibles
confirment 1'absence de relation entre plusieurs variables. Par ailleurs, les corrélations parfaites observées
(r =1) paraissent atypiques et pourraient indiquer une erreur de mesure ou une redondance des variables.
Globalement, les résultats mettent en évidence un noyau cohérent de comportements interdépendants centré
sur l'altruisme, la courtoisie, les vertus civiques et I’esprit d’équipe.

Tableau IV. Matrice de corrélations des dimensions des comportements de citoyenneté
organisationnelle et performance adaptative (corrélation de Pearson) N = 41

Ind. Statistiques AL co cr ES cv NCPA

GSU r de Bravais-Pearson 0,889 0,539~ | 0,782~ | 0,892" 0,763 0,786™

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

GS r de Bravais-Pearson 0,905™ 0,845™ 0,842 0,995~ 0,893~ 0,954

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

RCP r de Bravais-Pearson 0,140 -0,044 - 0,740 0,074 -0,172
0,399

Sig. (bilatérale) 0,402 0,793 0,013 0,402 0,793 0,302

ANT r de Bravais-Pearson 0,905 0,845~ | 0,842~ | 0,905 0,945~ 0,954~

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

AIP r de Bravais-Pearson 0,140 -0,044 - 0,740 0,544 -0,172
0,399

Sig. (bilatérale) 0,402 0,793 0,013 0,402 0,893 0,302

NC CCO r de Bravais-Pearson 0,567 0,254 0,072 0,567 0,454 0,267

Sig. (bilatérale) 0,000 0,123 0,667 0,000 0,423 0,105

Legendre : NCCCO : niveau composite des comportements de citoyenneté organisationnelle ; NCPA : niveau composite
de performance adaptative ; AL : altruisme ; CO: courtoisie ; CP : conscience professionnelle ; ES: esprit
d’équipe; CV : vertus civiques; GSU : gestion des situations d'urgence; GS: gestion du stress; RCP:
résolution créative des problemes;ANT: apprentissage de nouvelles taches; AIP: adaptation
interpersonnelle.

L’analyse des corrélations de Pearson (N = 41) révele que la gestion des situations d’urgence (GSU),
du stress (GS) et I'apprentissage de nouvelles taches (ANT) sont fortement et positivement corrélés avec
toutes les dimensions des comportements de citoyenneté organisationnelle ainsi qu’avec la performance
adaptative globale (p < 0,01), indiquant une forte interdépendance. En particulier, la gestion du stress
présente des corrélations tres élevées, notamment avec l'esprit d’équipe (r = 0,995), suggérant une relation
quasi parfaite.

En revanche, la résolution créative des problemes (RCP) et 'adaptation interpersonnelle (AIP)
montrent majoritairement des corrélations faibles et non significatives, sauf une relation négative
significative avec la conscience professionnelle (r = -0,399; p<0,05). Le niveau composite des
comportements de citoyenneté organisationnelle (NCCCO) est modérément lié a certaines dimensions
comme l'altruisme et l'esprit d’équipe. Globalement, les résultats mettent en évidence que certaines
dimensions de la performance adaptative, notamment la gestion du stress, I’apprentissage et la gestion des
urgences, sont étroitement liées aux comportements de citoyenneté organisationnelle. Toutefois, certaines

corrélations tres élevées suggerent la possibilité d'une redondance ou d’un biais de mesure
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Tableau V. Variables introduites/éliminées

Variables introduites/éliminées

Modzéle Variables Variables Méthode
introduites éliminées

1 AL, CO, CP, | . Entrer
CB, ESP

a. Variable dépendante : Note composite des

comportements de citoyenneté organisationnelle

b. Tolérance = 0,000 limits reached.

Le tableau indique que les variables AL, CO, CP, CB et ESP ont été introduites simultanément dans le
modele de régression a l'aide de la méthode « Entrer », sans qu’aucune ne soit éliminée. Cela signifie que
leur effet est examiné conjointement sur la note composite des comportements. Cependant, la mention
« tolerance = 0,000 limites atteintes » met en évidence un probleme de multicolinéarité entre les variables
explicatives. Cela implique que certaines variables sont fortement corrélées entre elles, voire redondantes,
ce qui rend difficile 'estimation fiable de leurs effets individuels. Cette situation peut entrainer une
instabilité des coefficients et fausser leur interprétation. Par conséquent, les résultats doivent étre interprétés
avec prudence. Il est recommandé de vérifier les indices de colinéarité (comme le VIF) et d’envisager la
suppression ou la combinaison des variables fortement corrélées afin d’améliorer la validité du modele.

Tableau VI. Récapitulatif des modéles

Modéle R R2 R2 Erreur standard de
ajusté I’'estimation
1 0,932a | 0,988 | 0,988 0,06791

Prédicteurs : (Constant), GSU, GS, RCP, ANT, AIP.

Variable dépendante : note composite de la performance
adaptative

Il ressort de ce tableau que le résumé du modele présente une excellente qualité d’ajustement, avec
un coefficient de corrélation multiple R = 0,932, ce qui signifie une relation quasi parfaite entre les variables
explicatives (GSU, GS, RCP, ANT, AIP) et la performance adaptative. Le coefficient de détermination
R? = 0,988 signifie que 98,8 % de la variance de la note composite de la performance adaptative est expliquée
par ces prédicteurs. Le R? ajusté (0,988), trés proche de R?, confirme la stabilité du modéle et suggere qu’il
n'est pas excessivement affecté par le nombre de variables incluses. L'erreur standard de I'estimation
(0,06791) est mince, ce qui indique une grande précision des prédictions du modele. Toutefois, un tel niveau
d’explication exceptionnel peut aussi signaler un risque de redondance entre les variables, ce qui nécessite
des analyses complémentaires pour valider la robustesse du modeéle.

Tableau VII. Analyse de la variance (ANOVA)

Modele Somme des | ddl Carré F Sig.
carrés moyen
1 Régression 13,363 | 4 3,341 | 922,330 0,000
Résiduel 0,111 33 0,003
Total 13,473 37

a. Variable dépendante : Note composite de la
performance adaptative

b. Prédicteurs (Constante) : altruisme, courtoisie,
conscience professionnelle, esprit d’équipe et
vertus civiques

Le tableau d’analyse de la variance montre que le modele de régression est globalement significatif,
avec une statistique F tres élevée (F = 922,330 ; p < 0,001), indiquant que les variables explicatives (altruisme,
courtoisie, conscience professionnelle, esprit d’équipe et vertus civiques) contribuent significativement a la
prédiction de la performance adaptative. La somme des carrés de la régression (13,363) est largement
supérieure a celle des résidus (0,111), ce qui signifie que le modeéle explique la quasi-totalité de la variabilité
observée. Le carré moyen de la régression (3,341) comparé a celui des résidus (0,003) confirme la forte
capacité explicative du modele. De plus, la faible variance résiduelle indique que les erreurs de prédiction
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sont tres limitées. Globalement, ces résultats confirment que le modele est trés performant, bien ajusté et
statistiquement valide pour expliquer la performance adaptative.

Tableau VIII. Coefficients

Modele Coefficients Coefficients t Sig.
non standardisés
standardisés
B Erreur Béta
standard
1 (Constant) -13,685 0,926 -14,779 0,000
AL -0,255 0,031 - -8,191 | 0,000
0,289
co 3,690 0,295 0,516 | 12,525 | 0,000
CP -0,110 0,008 - - 0,000
0,227 | 13,074
ES 3,690 0,295 0,516 | 12,525 | 0,000
Ccv 1,255 0,931 1,489 | 8,291 0,000
NC CCO 1,176 0,074 0,745 | 15,901 | 0,000
Variable dépendante : Note Composite
des comportements de citoyenneté
organisationnelle

L’analyse de régression montre que le modele est globalement significatif, avec une constante négative
(B=-13,685; p < 0,001), indiquant un point de départ faible en I'absence de variables explicatives. Parmi les
prédicteurs, la courtoisie (CO), I'esprit d’équipe (ES), les vertus civiques (CV) et le niveau composite des
comportements de citoyenneté organisationnelle (NC CCO) ont des effets positifs et significatifs, suggérant
qu’ils contribuent a I’augmentation de la variable dépendante. En revanche, I'altruisme (AL) et la conscience
professionnelle (CP) présentent des effets négatifs significatifs, indiquant une influence inverse dans ce
modele. Les coefficients standardisés (béta) montrent que NC CCO (3 = 0,745) et CO/ES (P = 0,516) sont les
prédicteurs les plus influents. Globalement, ces résultats mettent en évidence le role déterminant de
certaines dimensions des comportements citoyens, tout en suggérant des effets contrastés selon les variables.

III. DISCUSSION DES RESULTATS

L’objectif de cet article est d’évaluer I'impact des comportements de citoyenneté organisationnelle sur
la performance adaptative des enseignants de I'Ecole conventionnée catholique Institut
Malako/Kimbanseke, ce qui permet de combler d"une part, le manque de recherches empiriques corrélant
directement ces deux construits entre eux(Admoum & Nejjari, 2020, p. 2), d’autre part, l'insuffisance
d’analyses contextualisées des comportements de citoyenneté organisationnelle et de leur impact sur la
performance adaptative dans les réalités africaines, notamment en République démocratique du
Congo(Boudraine & Lemqeddem, 2026; Clercq & Pereira, 2021, p. 15; KITUKU, 2026, p. 207). Cet article
ambitionne également de fournir des pistes d’amélioration du management des ressources humaines dans
les institutions scolaires.

Clest la raison pour laquelle nous avons formulé et testé deux hypothéses. Nous avons observé
globalement que les enseignants de I'école conventionnée catholique Institut Malako manifestent un niveau
élevé de comportements de citoyenneté organisationnelle. Les dimensions des comportements de
citoyenneté organisationnelle, en particulier la courtoisie, I'altruisme, I'esprit d’équipe et les vertus civiques,
influencent positivement la performance adaptative des enseignants de cette école.

Nous avons opté également pour I'analyse des régressions afin de vérifier la relation de cause a effet
entre les comportements de citoyenneté organisationnelle et la performance adaptative. Ainsi, le modele
présente un R? ajusté de 0,988, indiquant que 98,8 % de la variance de la performance adaptative est
expliquée par les comportements de citoyenneté organisationnelle, avec une significativité globale élevée
(F=922,33 ; p <0,001). Les coefficients standardisés montrent que la courtoisie, Ialtruisme, I'esprit d’équipe
et les vertus civiques influencent positivement et significativement la performance adaptative, confirmant
une relation de cause a effet.

Nos résultats viennent confirmer les conclusions de la littérature. En effet, les études antérieures sur
les comportements de citoyenneté organisationnelle, notamment 'entraide, 1'esprit d’équipe et les vertus
civiques, favorisent la coopération informelle, la résolution de problemes et la socialisation au sein des

équipes (Podsakoff etal., 2000). Plusieurs études empiriques récentes ont mis en évidence que les
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comportements de citoyenneté organisationnelle sont positivement associés a la performance adaptative.
Ainsi, ils facilitent la circulation des connaissances, I'apprentissage collectif et la réactivité face a des
situations imprévues et changeantes ((Khachlouf et al., 2019)). Par exemple, dans une étude menée sur des
employés marocains, il a été démontré que les dimensions individuelles des comportements de citoyenneté
organisationnelle (telles que 'entraide et I'esprit d’équipe) avaient un impact plus fort sur la performance
adaptative que les comportements orientés vers l'organisation elle-méme. C'est ce que montrent (Nejjari &
Aamoum, 2020).Cette relation s’explique par le fait que les comportements volontaires prosociaux
enrichissent les interactions entre collegues et créent un climat favorable a I’ajustement comportemental face
aux exigences nouvelles du travail, améliorant ainsi la capacité des employés a gérer l'incertitude, a
apprendre de nouvelles taches et a s’adapter rapidement a des environnements dynamiques ((Griffin et al.,
2007) ; Charbonnier-Voirin & Roussel, 2012).

CONCLUSION

En définitive, cet article met en évidence l'importance des comportements de citoyenneté
organisationnelle dans le contexte éducatif, en particulier au sein de I'école conventionnée catholique Institut
Malako/Kimbanseke. Les résultats montrent que les enseignants présentent globalement un niveau élevé
de ces comportements, notamment la courtoisie, 1'altruisme, l'esprit d’équipe et les vertus civiques. Ces
dimensions traduisent un engagement professionnel qui dépasse les exigences formelles du métier et
contribuent a instaurer un climat de travail favorable a la coopération et a I'efficacité collective.

Par ailleurs, I'analyse des relations entre les variables sous étude confirme que les comportements de
citoyenneté organisationnelle constituent un déterminant significatif de la performance adaptative. En effet,
certaines dimensions comme la gestion du stress, 'apprentissage de nouvelles taches et la gestion des
situations d’urgence sont fortement liées a ces comportements. Les résultats de la régression renforcent cette
idée en montrant que la courtoisie, I'altruisme, I'esprit d’équipe et les vertus civiques exercent une influence

positive et significative sur la capacité des enseignants a s’adapter aux exigences changeantes de leur
environnement professionnel.

En somme, cette recherche met en évidence la nécessité de renforcer la performance adaptative des
enseignants a travers des actions ciblées, notamment des formations axées sur la gestion du stress, la
résolution de problemes et le développement des compétences interpersonnelles. Elle souligne également
l'importance d'intégrer les comportements de citoyenneté organisationnelle dans les stratégies de gestion
des ressources humaines au sein des établissements scolaires. A cet effet, de futures recherches gagneraient
a approfondir cette relation en élargissant la taille de I'échantillon et en diversifiant les contextes d’étude,
afin de mieux cerner les mécanismes sous-jacents et de contribuer durablement a I'amélioration de la qualité
de I'enseignement.

Au regard des résultats obtenus, nous recommandons aux autorités de l'école conventionnée
catholique Institut Malako/Kimbanseke de promouvoir davantage les comportements de citoyenneté
organisationnelle, en particulier la conscience professionnelle des enseignants. Cela pourrait passer par la
mise en place de mécanismes de reconnaissance et l'instauration d'un climat de travail favorable. Par
ailleurs, le développement de formations continues ciblées sur la gestion du stress, 'adaptabilité et la
résolution de problemes s’avere essentiel. Enfin, les établissements scolaires sont invités a encourager une
culture collaborative, propice au partage d’expériences et a I'apprentissage collectif.

REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES

- AAMOUM, H,, & NEJJARI, Z. (2020). The Organizational Citizenship Behavior Impact on the Adaptive
Performance of Moroccan Employees. International Journal of Organizational Leadership.
https:/ /doi.org/10.33844/1jol.2020.60507

- BATEMAN, T.S., & ORGAN, D. W. (1983). Job satisfaction and the good soldier: The relationship
between affect and employee “citizenship”. Academy of Management Journal, 26(4), 587-595.

- BOUDRAINE, H., & LEMQEDDEM, H. A. (2026). Les comportements de citoyenneté organisationnelle
al'épreuve de l'interculturel : revue théorique et éclairage par la justice organisationnelle. International
Review of Applied Finance Economics and Management, 2(2), 55-80. https:/ /doi.org/10.66130/0xmn6752

- C, N, JUM, & H.,, B, Ira. (1994). Psychometric theory.

- CHARBONNIER-VOIRIN, & ROUSSEL. (2012). L'impact des comportements de citoyenneté
organisationnelle sur la performance adaptative des salariés. Revue de Gestion Des Ressources Humaines,
83(1), 3-19.

MES-RIDS, n°154, Mai — Juin 2026 www.mestids.org




Mouvements et Enjenx: Socianx - Revue Internationale des Dynamiques Sociales 94

- CLERCQ, D. D., & PEREIRA, R. (2021). So tired, I can’t even help you: how work-related sleep
deprivation evokes dehumanization of organizational leaders and less organizational citizenship
behavior. Journal of Management & Organization, 1-20. https:/ /doi.org/10.1017 /jmo.2021.65

- CURRALL, S. C,, & ORGAN, D. W. (1988). Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier
Syndrome. Administrative Science Quarterly, 33(2), 331-331. https:/ /doi.org/10.2307 /2393071

- GRIFFIN, M. A, NEAL, A., & PARKER, S. K. (2007). A new model of work role performance: Positive
behavior in uncertain and interdependent contexts. Academy of Management Journal, 50(2), 327-347.

- JOHNSON, J. (2001). The moderating effects of trust on the relationship between pay and performance.
Journal of Applied Psychology, 94(1), 227-235.

- JUNDT, D. K., SHOSS, M. K., & Huang, J. L. (2015). Individual adaptive performance in organizations:
A review. Journal of Organizational Behavior, 36.

- Katz, D., & Kahn, R. L. (1966). The social psychology of organizations. Wiley.

- KHACHLOUF, N., SOPARNOT, R, & RENARD, L. (2019). L'influence des comportements de
citoyenneté organisationnelle sur la performance adaptative des salariés. Recherches En Sciences de
Gestion, 5, 225-258. https:/ /doi.org/10.3917 /resg.134.0225

- KITUKU, E. K. (2026). L utopie de I'apolitisme de la société civile dans un état en quéte de démocratie. Réflexion
sur un acteur politiqgue autrement identifié.

- MOTOWIDLO, S. J., BORMAN, W. C., & SCHMIT, M. J. (1997). A theory of individual differences in
task and contextual performance. Human Performance, 10(2), 71-83.

- NEJJARI, Z., & AAMOUM, H. (2020). The Organizational Citizenship Behavior Impact on the Adaptive
Performance of Moroccan Employees. International Journal of Organizational Leadership, Article 60507.

- NUNNALLY, J.C.,, & BERNSTEIN, 1. H. (1994). Psychometric theory (3rd ed.). McGraw-Hill.

- ORGAN, D. W. (1988). Organizational citizenship behavior: the Good Soldier Syndrome. Lexington Books.

- Paillé, P. (2007). La citoyenneté organisationnelle : enjeux et perspectives. Presses de I'Université Laval.

- PODSAKOFF, P. M., MACKENZIE, S. B., PAINE, J. B.,, & BACHRACH, D. G. (2000). Organizational

citizenship behaviors: A critical review of the theoretical and empirical literature and suggestions for
future research. Journal of Management, 26(3), 513-563.

- PULAKOS, E. D., ARAD, S.,, DONOVAN, M. A,, & PLAMONDON, K. E. (2000). Adaptability in the
workplace: Development of a taxonomy of adaptive performance. Journal of Applied Psychology, 85(4),
612-624.

- WILLIAMS, L.J., & ANDERSON, S. E. (1991). Job satisfaction and organizational commitment as
predictors of organizational citizenship behavior. Journal of Management, 17(3), 601-617.

MES-RIDS, n°154, Mai — Juin 2026 www.mestids.org



Gentre de recherche d’interface université-societe

\

COMITE DE REDACTION ET ADMINISTRATION

« Directeur-Editeur : Sylvain Shomba Kinyamba, Professeur Ordinaire

« Rédacteur en Chef : Gaston Mwene Batende, Professeur Emeérite

+ Rédacteur en Chef adjoint : Patrick Develtere, Professeur Ordinaire

« Secreétaire de rédaction : Michel Kandolo Edungu, Chef de Travaux

+ Relation avec les partenaires : Jean Pierre Mpiana, Professeur Ordinaire
+ Archivage et logistique : Ingrid Mulamba Feza, Professeure Associée

CONSEIL SCIENTIFIQUE

Professeurs Baeke Viviane, Batamba Balembu Antoine ; Bongeli Yeikeo Ya
Ato Emile ; Develtere Patrick ; Ekala Pierre ; Gretry Lucille ; Huib Huyse ;
Inswan Bidum Pierre ; Kaminar Théo-Macaire ; Kapalayi Mutanga Roger-
Vincent ; Labana Lasay’abar Jean Berck Mans ; Malemba N’sakila Gilbert ;
Matabisi Nico ; Mbalanda Willy ; Mbela Hiza Login ; Mbuyi Musongela
Francois ; Mokonda Bonza Floratin ; Mukoka Nsenda Francois ; Mulamba
Feza Ingrid ; Muluma Munanga Albert ; Musa Alokpo Dieudonné ; Musao
Kalombo Célestin ; Mutunda Mwembo Pierre ; Mpiana Tshitenge Jean
Pierre ; Mwabila Malela Clément ; Mwene Batende Gaston ; Ndeke Zam-
ba Casimir ; Ngoma Binda Elie ; Ngoy Bisongo Colby ; Nkuanzaka Inzanza
Adélard ; Ongevela Van Jan, Osokonda Okenge Basile, Ponsar Paul,
Reychler Luc ; Sekimonyo Wa Magango Come ; Shomba Kinyamba Syl-

vain ; Wingenga Jeannot ; Yandju Marie-Claire; Yere Afobe Innocent
Zimango Gama Romain.

Immeuble CDS n°3, Trafic, Route de I'Ouest,
Campus de 1'Unikin, Tél. : 0999903563 /
shombakin@yahoo.fr,

www.mesrids.org

Dépot 1égal : MR 3.02103.57117

N° ISSNB : 2790-3095 (impr.)

N° ISSNB : 2790-3109 (ligne)

N




