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EVALUATION DES COMPETENCES DOCUMENTAIRES
DES ETUDIANTS DES ETABLISSEMENTS D'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET UNIVERSITAIRE CONGOLAIS

par

Jean-Henri LOKOKA ISEKOLO
Professeur Associé, Haute Ecole de commerce de Kinshasa (HEC-KIN)

Résumé

Cette étude évalue le niveau des compétences documentaires des étudiants des établissements d'enseignement
supérieur et universitaire congolais. Elle repose sur un guide d’entretien structuré autour de cing dimensions des
compétences informationnelles (identification des concepts, stratégie de recherche, types de documents, outils de
recherche et exploitation des résultats), opérationnalisées a travers plusieurs indicateurs issus du modéle EduDOC. Les
résultats montrent un faible niveau global de compétences documentaires, avec une moyenne de 43,6 %. Ces résultats
révelent des performances contrastées selon les dimensions. Ainsi, une faiblesse marquée est observée dans
Uidentification des concepts et la stratégie de recherche, contre des performances relativement meilleures dans
Uexploitation des résultats et la connaissance des types de documents. L'étude met en évidence la nécessité de renforcer
la formation a la culture informationnelle dans I'enseignement supérieur congolais afin d’améliorer I’autonomie
informationnelle des étudiants.

Mots-clés : compétences documentaires, culture informationnelle, étudiants, enseignement supérieur, recherche
documentaire, République démocratique du Congo.

Abstract

This study assesses the level of documentary skills among students in higher education institutions in the
Democratic Republic of Congo. It is based on a semi-structured interview guide organized around five dimensions of
information literacy (concept identification, search strategy, document types, search tools, and results processing),
operationalized through indicators derived from the EduDOC model. The findings reveal an overall low level of
documentary skills, with an average score of 43.6 %, highlighting significant disparities across dimensions, with strong
weaknesses in concept identification and search strategies, and relatively better performance in processing results and
knowledge of document types. The study emphasizes the need to strengthen information literacy training in Congolese
higher education in order to improve students’ informational autonomy.

Keywords : documentary skills, information literacy, students, higher education, documentary research, Democratic
Republic of Congo.

INTRODUCTION

Dans un contexte marqué par les mutations profondes des systémes éducatifs et 1'essor des
technologies de l'information et de la communication, les paradigmes pédagogiques connaissent une
transformation significative. Le courant socioconstructiviste, qui place I'apprenant au centre du processus
d’apprentissage, invite a repenser les finalités de l'enseignement supérieur en mettant 'accent sur le
développement de compétences plutét que sur la simple transmission de connaissances. Dans cette
perspective, la maitrise des ressources documentaires, qu’elles soient physiques ou numériques, s'impose

désormais comme une compétence fondamentale dans la formation universitaire.

L'éducation a l'information, ou culture informationnelle, apparait ainsi comme un levier essentiel
pour former des étudiants capables de construire activement leurs savoirs. Elle vise notamment a
développer chez ces derniers des aptitudes a identifier leurs besoins informationnels, a rechercher
efficacement l'information, a en évaluer la pertinence et la fiabilité, et a 1'utiliser de maniere critique et
éthique. Autrement dit, il ne s’agit plus seulement d’accéder a l'information, mais de savoir la transformer
en connaissance utile et mobilisable. Dans cette optique, les travaux de (Papy & Leblond, 2007) décrivent un
outil visant a rendre l'organisation intellectuelle de la bibliotheque visible et a améliorer les compétences
documentaires des usagers. De méme, Les systemes éducatifs contemporains doivent dépasser la logique
de restitution des savoirs et privilégier le développement de capacités permettant aux apprenants de
mobiliser des ressources pertinentes pour résoudre des problemes concrets dans des contextes signifiants
(Depover, Karsenti, & Komis, 2011).

Dans le champ spécifique des compétences documentaires, plusieurs auteurs ont proposé des cadres
d’analyse structurants. (Duplessis, 2005) identifie un ensemble d’objectifs pédagogiques visant a encadrer
les activités info-documentaires, allant de la connaissance des types de documents a la capacité d’organiser
et de restituer I'information de maniére cohérente.

Dans le prolongement de ces travaux, Une source identifie sept domaines fondamentaux de la
maitrise de l'information, notamment l'identification du besoin informationnel, la recherche, I'analyse,
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l'organisation, 'usage des technologies et le respect des principes éthiques(Landoy et al., 2019, p. 40). Par
ailleurs, (Martin, 2005) propose une typologie plus large des compétences documentaires en les articulant
autour de quatre dimensions complémentaires : les compétences liées a la démarche scientifique, les
compétences informationnelles, les compétences communicationnelles et les compétences technologiques.
Cette approche met en évidence le caractére transversal et multidimensionnel des compétences
documentaires, qui mobilisent a la fois des savoirs, des savoir-faire et des attitudes.

Malgré l'importance reconnue de ces compétences dans la réussite académique et l'insertion
professionnelle, leur développement effectif demeure inégal selon les contextes éducatifs, en particulier dans
les pays en développement. Dans le contexte congolais, caractérisé par des contraintes structurelles (acces
limité aux ressources documentaires, insuffisance des infrastructures numériques(Makosso, 2006, p. 74), la
faiblesse des dispositifs de formation a la recherche documentaire(Uzima, 2014, p. 16)), la question de la
maitrise des compétences documentaires par les étudiants se pose avec acuité. Deés lors, il apparait pertinent
de s’interroger sur le niveau réel de ces compétences chez les étudiants des établissements d'enseignement
supérieur en République démocratique du Congo. Cette interrogation constitue le point de départ de la
présente étude, qui vise a répondre a la question suivante : quel est le niveau de compétences documentaires
des étudiants des établissements d'enseignement supérieur et universitaire congolais ? Au-dela de cette
question centrale, cette recherche ambitionne également de contribuer a une meilleure compréhension des
lacunes éventuelles en matiere de culture informationnelle, afin d’éclairer les politiques éducatives et les
pratiques pédagogiques susceptibles de renforcer I'autonomie intellectuelle et la capacité de recherche des
étudiants.

I. CADRE METHODOLOGIQUE
1.1. Hypotheése de I’étude

Face a la question centrale de cette étude, nous formulons I'hypothése principale selon laquelle le
niveau de compétences documentaires des étudiants des établissements d’enseignement supérieur et
universitaire congolais est globalement faible, en raison notamment de l'insuffisance de formation formelle
a la recherche documentaire, de 1'acces limité aux ressources informationnelles et du faible encadrement
pédagogique en matiére de culture informationnelle.

1.2. Participants a I'étude

L’échantillon de I'étude est constitué de 400 étudiants inscrits dans plusieurs établissements
d’enseignement supérieur et universitaire de la ville de Kinshasa. Parmi eux, 288 étudiants (72 %) sont issus
du secteur public, tandis que 112 (28 %) sont issus du secteur privé. Au sein du secteur public, 'université
pédagogique nationale (UPN) compte 144 étudiants, dont 85 inscrits au graduat et 59 en licence. La Haute
Ecole de commerce de Kinshasa (HEC-KIN) regroupe 107 étudiants, répartis entre 78 au graduat et 29 en
licence. L'Institut supérieur pédagogique de la Gombe (ISP) comprend 37 étudiants, dont 27 inscrits au
graduat et 10 en licence. Globalement, le secteur public totalise 190 étudiants au graduat et 98 en licence.

Concernant le secteur privé, I'Université protestante au Congo (UPC) compte 52 étudiants, dont 30 au
graduat et 22 en licence. L'Institut supérieur d’informatique, programmation et analyse (ISIPA) regroupe
33 étudiants, parmi lesquels 24 sont inscrits au graduat et 9en licence. Enfin, I'Institut supérieur
pédagogique catholique (ISPC) comprend 27 étudiants, dont 16 au graduat et 11 en licence. Au total, le
secteur privé compte 70 étudiants de graduat et 42 de licence. Dans 1’échantillon total, 260 étudiants (65 %)
sont inscrits en graduat et 140 (35 %) en licence. Cette distribution met en évidence une prédominance des
étudiants du secteur public ainsi que du niveau de graduat, éléments importants a considérer dans I'analyse
et 'interprétation des résultats de I'étude.

1.3. Instrument de récolte des données

La collecte des données a été réalisée a 'aide d'un guide d’entretien semi-directif, élaboré a partir du
modele EduDOC (Thirion & Pochet, 2008), reconnu pour I'évaluation des compétences informationnelles en
contexte universitaire. Cet instrument est structuré autour de cinq dimensions principales des compétences
documentaires, déclinées en neuf concepts opérationnels :

- identification des concepts : repérage des mots significatifs a partir d'un sujet donné ;
- stratégie de recherche : traduction du sujet en mots-clés et mobilisation des index de recherche ;

- types de documents : connaissance des supports documentaires (encyclopédies, revues généralistes
et scientifiques) ;

- outils de recherche : utilisation des catalogues, moteurs de recherche et autres dispositifs d’acces a
I'information ;
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- exploitation des résultats : organisation de l'information, élaboration de références bibliographiques
et respect des principes éthiques.
Une grille de codage a été associée a chaque concept afin de permettre une classification homogene
des réponses (modalités A, B, C, D), facilitant ainsi leur traitement et leur analyse. Le tableau suivant donne
les détails de ces dimensions et des concepts évalués via notre guide d’entretien.

Tableau I. Spécification des themes et concepts

Thémes Concepts traités Grille des
réponses

Identification des concepts Mots significatifs B

Mots significatifs (préciser ou différencier) D

Stratégie de recherche Traduction en mots-clés B

Index de recherche D

Types de documents Encyclopédie B

Revue C

Outils de recherche Catalogue B

Moteur de recherche A

Exploitation des résultats Bibliographie B

Ethique A

N 2

Chaque theme vise a appréhender une dimension spécifique des compétences documentaires.
L’identification des concepts permet d’évaluer la capacité des étudiants a extraire les éléments essentiels
d'un sujet et a en dégager les mots-clés significatifs pour la recherche d’information. La stratégie de
recherche analyse la maniére dont les étudiants opérationnalisent leur besoin d’information a travers la
formulation de mots-clés et l'utilisation d’outils d’indexation. Les types de documents renseignent sur le
niveau de familiarité des étudiants avec les différentes sources documentaires mobilisables dans un contexte
académique. Les outils de recherche visent a identifier les instruments utilisés et maitrisés par les étudiants
pour accéder a I'information. L’exploitation des résultats évalue la capacité des étudiants a traiter, organiser
et utiliser I'information collectée dans le respect des normes académiques et éthiques.

En termes de procédure de collecte, nous avons recueilli les données au moyen d'entretiens menés
aupres des étudiants sélectionnés. Ces entretiens ont été conduits de maniére structurée tout en laissant une
marge d’expression aux participants, afin de recueillir a la fois des réponses standardisées et des éléments
discursifs plus nuancés.

1.4. Techniques d’analyse des données

Les données collectées ont fait 1'objet d'une analyse thématique, permettant d’identifier, de catégoriser
et de regrouper les réponses selon les dimensions des compétences documentaires définies en amont. Par
ailleurs, une analyse quantitative a été réalisée par le calcul des fréquences absolues et relatives afin de
rendre compte de la distribution des réponses au sein de l'échantillon. Cette double approche (qualitative et
quantitative) a permis une compréhension a la fois approfondie et objectivée des compétences
documentaires des étudiants.

La validité de l'instrument repose sur son ancrage théorique dans le modele EduDOC. La
structuration en thémes et concepts permet de couvrir les différentes dimensions des compétences
documentaires. La fidélité de 'outil a été assurée par l'utilisation d'une grille de codage standardisée,
garantissant la cohérence dans le traitement des données. En outre, la triangulation des approches
(qualitative et quantitative) renforce la robustesse des résultats obtenus.
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II. RESULTATS DE L’ETUDE

Le tableau suivant résume les résultats obtenus a la suite du traitement des données de notre entretien
semi-directif.

Tableau II. Niveau des compétences documentaires des étudiants selon les dimensions évaluées

Thémes Indicateurs évalués Mauvaises | Bonnes Taux de
réponses réponses | réussite
(N) (N) (%)
Identification des Repérage des mots significatifs 310 90 22,5
concepts
Stratégie de Traduction en mots-clés et 267 133 33,1
recherche utilisation d’index
Types de documents | Identification des supports 197 203 50,6
(encyclopédie, revue)
Outils de recherche Utilisation des catalogues et 202 198 494
moteurs
Exploitation des Bibliographie et respect de 150 250 62,5
résultats I'éthique
Moyenne générale — — — 43,6

L’analyse globale des résultats de ce tableau met en évidence un niveau général faible en compétences
documentaires, avec un taux moyen de réussite de 43,6 %, correspondant approximativement a 8,72/20. Ce
score situe les étudiants en dessous du seuil de maitrise attendu pour une utilisation autonome et critique
de l'information dans un contexte universitaire. Ces résultats révelent néanmoins certains acquis,
notamment dans les dimensions relatives aux types de documents (50,6 %) et a I'exploitation des résultats
(62,5 %).

La performance relativement élevée dans l'exploitation des résultats suggere que les étudiants
possedent des compétences de base en matiere de présentation des travaux académiques, notamment la
rédaction de bibliographies et une certaine sensibilisation aux normes éthiques (citation, respect du droit
d’auteur). De méme, la connaissance des types de documents indique une familiarité minimale avec les
supports classiques de l'information scientifique (encyclopédies, revues), ce qui constitue une base
essentielle pour le travail universitaire. Ces résultats traduisent une exposition des étudiants aux exigences
formelles de I'univers académique, probablement liée a la réalisation de travaux pratiques et de travaux de
fin de cycle.

En revanche, les scores faibles observés dans les dimensions identification des concepts (22,5 %) et
stratégie de recherche (33,1 %) révelent des lacunes majeures dans les compétences informationnelles
fondamentales. La faible capacité a identifier les mots significatifs montre que les étudiants éprouvent des
difficultés a conceptualiser un sujet de recherche, ce qui constitue pourtant la premiére étape de toute
démarche scientifique. Les insuffisances dans la stratégie de recherche traduisent une maitrise limitée des
techniques d'interrogation des systémes documentaires (choix des mots-clés, utilisation des index), ce qui
entrave fortement l'accés a une information pertinente. Ces faiblesses ont des conséquences directes sur
I'ensemble du processus de recherche documentaire, notamment la capacité a localiser, sélectionner et
évaluer les sources d'information. Par ailleurs, les résultats relatifs aux outils de recherche (49,4 %) indiquent
une maitrise encore approximative des instruments numériques et documentaires (catalogues, moteurs de
recherche), pourtant essentiels dans un environnement informationnel dominé par le numérique.

III. DISCUSSION DES RESULTATS

Les résultats de cette étude mettent en évidence un niveau globalement faible des compétences
documentaires des étudiants des établissements d'enseignement supérieur et universitaire de Kinshasa, avec
une moyenne de 43,6 % (soit 8,72/20). Ce constat souleve des préoccupations majeures quant a la capacité
des étudiants a mobiliser efficacement I'information dans leurs activités académiques et scientifiques.

3.1. Une maitrise partielle et déséquilibrée des compétences documentaires

L’analyse des différentes dimensions révele une maitrise inégale des compétences documentaires. Les
étudiants obtiennent des résultats relativement satisfaisants dans les aspects liés a I’exploitation des résultats
(62,5 %) et, dans une moindre mesure, a la connaissance des types de documents (50,6 %). Ces acquis
peuvent s’expliquer par l'exposition des étudiants aux exigences formelles de la production académique,
notamment a travers la rédaction de travaux, rapports ou mémoires.
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Ces performances sont toutefois en net contraste avec les résultats obtenus dans les dimensions
essentielles que sont l'identification des concepts (22,5 %) et la stratégie de recherche (33,1 %). Ces
compétences constituent pourtant le socle de toute démarche de recherche documentaire. Leur faible
maitrise suggere que les étudiants rencontrent des difficultés dés les premiéres étapes du processus
informationnel, notamment dans la formulation des besoins d’information et la construction de requétes
pertinentes.

Ce déséquilibre confirme que les étudiants développent davantage des compétences opérationnelles
de restitution que des compétences cognitives et stratégiques de recherche, ce qui limite leur autonomie
intellectuelle.

3.2. Une problématique non spécifique au contexte congolais

Les résultats obtenus rejoignent ceux de 1'enquéte EduDOC (Thirion & Pochet, 2008), menée aupres
des primo-arrivants dans les universités européennes, oil le niveau moyen était de 7,67/20. L’absence de
différence statistiquement significative entre les deux groupes indique une proximité des performances,
malgré des contextes éducatifs différents.

Toutefois, cette similarité appelle une lecture critique. En effet, les étudiants européens évalués étaient
en début de parcours universitaire, ce qui justifie leur faible niveau par un processus d’adaptation
progressive a I'univers académique, conceptualisé comme une phase d’« affiliation » par (Coulon, 1999). A
l'inverse, les étudiants congolais ayant participé a cette étude sont des finalistes, censés avoir acquis ces

compétences lors de leur formation.

Ce décalage suggere que le probleme ne réside pas uniquement dans la difficulté intrinseque des
compétences documentaires, mais également dans les modalités de leur enseignement et de leur
appropriation dans le contexte congolais.

3.3. Influence des facteurs structurels et pédagogiques

Plusieurs facteurs peuvent étre avancés pour expliquer ce faible niveau de maitrise. Les contraintes
structurelles liées & I'environnement académique en République démocratique du Congo constituent, d’une
part, un obstacle majeur.

L'insuffisance des bibliotheques universitaires, le manque d'acces aux bases de données scientifiques
et la faiblesse des infrastructures numériques limitent les opportunités d'apprentissage autonome et
d'exposition aux pratiques documentaires. D’autre part, la fracture numérique réduit I'usage effectif des
technologies de I'information et de la communication, pourtant essentielles dans la recherche documentaire
contemporaine. Cette situation contraste avec celle des pays du Nord, oti les étudiants bénéficient d'un acces
plus large et régulier aux ressources numériques.

Enfin, les résultats mettent en lumiere les limites des pratiques pédagogiques dominantes, souvent
caractérisées par une approche transmissive et centrée sur I'enseignant. Comme le souligne Marcel Lebrun
dans ses travaux sur l'innovation pédagogique, le développement de compétences complexes nécessite des
dispositifs d'apprentissage actifs, favorisant la résolution de problemes, la recherche autonome et la réflexion
critique.

3.4. Une insuffisante intégration de la culture informationnelle dans les curricula

Les résultats suggerent également que la formation a la recherche documentaire demeure marginale
ou insuffisamment structurée dans les programmes d’enseignement supérieur. Bien que les étudiants aient
suivi des cours de méthodologie de recherche, ceux-ci semblent davantage axés sur les aspects formels
(présentation des travaux, normes de citation) que sur les compétences informationnelles proprement dites.

Or, comme le soulignent (Papy & Leblond, 2007), la maitrise de I'information implique a la fois des
savoir-faire techniques, et une capacité critique a analyser, évaluer et utiliser l'information dans des
contextes variés.

Cette dimension critique semble encore peu développée chez les étudiants. Ces résultats nous incitent
a confirmer notre hypotheése principale selon laquelle le niveau de compétences documentaires des étudiants
des établissements d'enseignement supérieur et universitaire congolais est globalement faible.

3.5. Enjeux et implications pour ’enseignement supérieur

Les résultats de cette étude mettent en évidence un enjeu central pour les établissements
d'enseignement supérieur congolais : celui de la formation a la culture informationnelle comme compétence
transversale essentielle. Dans un contexte marqué par l'abondance de I'information et la complexité des
environnements numériques, l'incapacité a rechercher, évaluer et exploiter l'information constitue un
facteur de vulnérabilité académique et professionnelle. Elle limite non seulement la réussite des étudiants,

mais également leur capacité a s'insérer dans une société fondée sur la connaissance.
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Des lors, plusieurs pistes d’amélioration peuvent étre envisagées : (1) intégrer explicitement les
compétences documentaires dans les curricula, sous forme de modules ou d’unités d’enseignement dédiées ;
(2) développer des approches pédagogiques actives (apprentissage par problémes, projets de recherche,
travaux dirigés en bibliotheque); (3) renforcer les infrastructures documentaires et numériques ;
(4) promouvoir une collaboration étroite entre enseignants, bibliothécaires et spécialistes de l'information.

CONCLUSION

Cette étude avait pour objectif d’évaluer le niveau des compétences documentaires des étudiants des
établissements d’enseignement supérieur et universitaire congolais. Les résultats obtenus révelent un niveau
globalement faible, avec une moyenne de 43,6 %, soit une performance en dessous du seuil de maitrise
attendu pour des étudiants engagés dans un cursus de formation supérieure. L'analyse détaillée des
différentes dimensions met en évidence des disparités significatives. Les étudiants présentent des
insuffisances marquées dans l'identification des concepts (22,5 %) et la stratégie de recherche (33,1 %), qui
constituent pourtant les étapes fondamentales de toute démarche documentaire. En revanche, des
performances relativement meilleures sont observées concernant I'exploitation des résultats (62,5 %) et la
connaissance des types de documents (50,6 %), traduisant une maitrise partielle des aspects formels liés a la
production académique.

Ces résultats interrogent la place réelle accordée a la culture informationnelle dans les établissements
d’enseignement supérieur en République démocratique du Congo. Ils suggerent que les pratiques
pédagogiques restent encore largement centrées sur une logique transmissive, limitant le développement de
I'autonomie informationnelle des étudiants. Des lors, il apparait nécessaire de renforcer I'intégration de la
formation a la recherche documentaire dans les curricula, d’encourager des approches pédagogiques actives
centrées sur l'apprenant, et d’améliorer 1'accés aux ressources documentaires et numériques. Ces actions
pourraient significativement contribuer a l’amélioration des compétences informationnelles et, par
conséquent, a la qualité globale de la formation universitaire.
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