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RECONVERSION PROFESSIONNELLE DES ENSEIGNANTS DU RESEAU  
D’ENSEIGNEMENT CATHOLIQUE DE KINSHASA :  

conséquences sur la gestion des ressources humaines et sur la qualité  
des apprentissages des élèves 

par 

Bernard MANGALA ONTU BAR’EKWENG NKONG’ESSEM 
Chef de travaux, Faculté de Psychologie et des Sciences de l’Education, 

Université de Kinshasa  

Résumé 

Cette étude est partie du constat selon lequel les enseignants qui ont choisi librement leur métier d’enseignant, 
le quittent encore pour aller travailler ailleurs, en prenant un nouveau départ. Les statistiques scolaires 2024-2025 des 
écoles conventionnées catholiques de Kinshasa contenues dans cette recherche confirment que les enseignants qui 
quittent l’enseignement pour plusieurs raisons connues et inconnues pour faire autres choses, le font généralement en 
pleine année scolaire. Nous voulons savoir les conséquences tirées sur la gestion des ressources humaines et sur la 
qualité des apprentissages des élèves après le départ de ces enseignants qui quittent définitivement l’enseignement.  

Il est inadmissible que les gens qui ont été d’abord formés pour enseigner abandonnent leur profession pour aller 
travailler dans un autre lieu. Le gestionnaire d’école est obligé de recruter des néophytes au début, pendant ou à la fin 
de l’année scolaire pour les remplacer afin d’éviter les vides créés par les déserteurs. L’Etat congolais perd énormément 
d’enseignants expérimentés au profit des jeunes sans aucune expérience dans le domaine. Devant ce constat 
malheureux, l’Etat congolais ne gagne rien et cela mène à la dégradation de l’enseignement. Les résultats obtenus après 
enquête, montrent que « la reconversion professionnelle des enseignants des écoles conventionnées catholiques de 
Kinshasa a effectivement un effet néfaste sur la gestion des ressources humaines et sur la qualité des apprentissages des 
élèves ». 

Mots - clés : reconversion professionnelle des enseignants, gestion des ressources humaines et qualité des 
apprentissages scolaires. 

Abstract  

This study started from the observation that teachers who have freely chosen their profession still leave it to work 
elsewhere, taking a new start. The 2024-2025 school statistics of the Catholic conventioned schools in Kinshasa 
contained in this research confirm that teachers who leave teaching for various known and unknown reasons to pursue 
other activities generally do so in the middle of the school year. We want to know the consequences on human resource 
management and the quality of student learning after the departure of these teachers who leave teaching permanently. 

It is unacceptable that people who were initially trained to teach abandon their profession to work elsewhere. 
The school administrator is forced to recruit novices at the beginning, during, or at the end of the school year to replace 
them in order to avoid the gaps created by deserters. The Congolese state loses a significant number of experienced 
teachers in favor of young people with no experience in the field. Faced with this unfortunate observation, the Congolese 
state gains nothing and this leads to the degradation of education. 

The results obtained after the investigation show that "the professional retraining of teachers in the Catholic 
conventioned schools of Kinshasa indeed has a detrimental effect on human resource management and on the quality of 
students' learning." 

INTRODUCTION 

Cette recherche est partie du constat selon lequel les enseignants qui ont choisi librement leur métier 
d’enseignant, le quittent encore pour aller travailler ailleurs, en prenant un nouveau départ. Les statistiques 
scolaires 2024-2025 des écoles conventionnées catholiques de Kinshasa contenues dans cette recherche 
confirment que les enseignants qui quittent l’enseignement pour plusieurs raisons connues et inconnues 
pour faire autres choses, le font généralement en pleine année scolaire. Nous voulons savoir les 
conséquences tirées sur la gestion des ressources humaines et sur la qualité des apprentissages des élèves 
après le départ de ces enseignants qui quittent définitivement l’enseignement.  

Nous cherchons à comprendre les conséquences que le départ définitif des enseignants entraîne sur 
la gestion des ressources humaines et sur la qualité des apprentissages des élèves. L’absence d’un enseignant 
en classe porte en effet préjudice à l’école et aux élèves. Il ne faut pas perdre de vue que, lorsqu’un enseignant 
quitte l’école, les répercussions sont toujours visibles dans la gestion du personnel et dans les apprentissages 
scolaires, car il intervenait dans plusieurs classes et enseignait à de nombreux élèves. 

Un tel cas ne peut pas être minimisé : il mérite une attention particulière afin de permettre aux autres 
enseignants d’exercer convenablement leur mission et aux élèves d’apprendre dans la quiétude pour 
garantir leur avenir. Il est fréquent qu’un enseignant dispense des matières à tronc commun dans presque 
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toutes les classes. En cas de reconversion professionnelle avérée, toutes les heures deviennent vacantes, ce 
qui peut engendrer des dérangements et favoriser l’indiscipline des élèves. 

Les enseignants des classes voisines ne parviennent plus à enseigner convenablement à cause du bruit 
insupportable provenant des élèves laissés sans encadrement. Ils sont contraints d’intervenir à tout moment 
pour maintenir l’ordre et éviter le désastre. Le climat d’apprentissage se détériorer car les élèves sont 
abandonnés à eux-mêmes. 

Pendant ce temps, la direction de l’école est tourmentée : elle peine à gérer le personnel, à calmer les 
élèves et à trouver un nouvel enseignant capable de remplacer valablement celui qui a quitté l’enseignement 
pour exercer ailleurs. 

Il est inadmissible que les gens qui ont été d’abord formés pour enseigner abandonnent leur 
profession pour aller travailler dans un autre lieu. Le gestionnaire d’école est obligé de recruter des 
néophytes au début, pendant ou à la fin de l’année scolaire pour les remplacer afin d’éviter les vides créés 
par les déserteurs. L’Etat congolais perd énormément d’enseignants expérimentés au profit des jeunes sans 
aucune expérience dans le domaine. Devant ce constat malheureux, l’Etat congolais ne gagne rien et cela 
mène à la dégradation de l’enseignement.  

De tout ce qui est susmentionné, la question principale qui a guidé cette recherche est la suivante : 
quelles sont les conséquences de la reconversion professionnelle des enseignants des écoles conventionnées 
catholiques de Kinshasa sur la gestion des ressources humaines et sur la qualité des apprentissages des 
élèves ? 

De cette question principale, ont découlé les questions secondaires ci-dessous : 

- la reconversion professionnelle des enseignants peut-elle contribuer à l’amélioration et au 
perfectionnement de la gestion des ressources humaines dans les écoles conventionnées 
catholiques de Kinshasa ?  

- l’école parvient elle aisément à remplacer un enseignant déserteur et à identifier sans difficulté 
le profil idéal pour assurer la relève  

- la reconversion professionnelle des enseignants peut-elle constituer une entrave sur la qualité 
des apprentissages des élèves fréquentant ces écoles ? 

- les élèves ont-ils accepté le nouvel enseignant et son enseignement se distingue-t-il de celui de 
son prédécesseur ? 

L’hypothèse principale de notre recherche a été la suivante : « la reconversion professionnelle des 
enseignants des écoles conventionnées catholiques de Kinshasa aurait un effet néfaste sur la gestion des 
ressources humaines et sur la qualité des apprentissages des élèves ».  

Quatre autres hypothèses ont émané de cette hypothèse principale : 

- la reconversion professionnelle des enseignants déstabilise la gestion des ressources humaines 
des écoles conventionnées catholiques de Kinshasa, autrement dit, elle peut entraîner une 
déstabilisation de la gestion des ressources humaines dans les écoles conventionnées catholiques 
de Kinshasa ;  

- l’école ne parvient pas à remplacer un enseignant déserteur et à identifier facilement le profil 
idéal pour assurer la relève ; 

- la reconversion professionnelle des enseignants affecte négativement la qualité des 
apprentissages des élèves. C’est à dire, elle risque de nuire à la qualité des apprentissages des 
élèves ; 

- les élèves ont accepté le nouvel enseignant et son enseignement est parfait par rapport à celui de 
son prédécesseur. 

Cette étude a poursuivi trois objectifs à savoir : rechercher les conséquences de la reconversion 
professionnelle des enseignants des écoles conventionnées catholiques de Kinshasa sur la gestion des 
ressources humaines ; rechercher aussi les conséquences de la reconversion professionnelle des enseignants 
des écoles conventionnées catholiques de Kinshasa sur la qualité des apprentissages des élèves et proposer 
des solutions concrètes à ceux qui ont la charge de l’enseignement en République démocratique du Congo. 

Hormis l’introduction et la conclusion, cette étude va graviter autour de trois points essentiels à savoir 
: le cadre méthodologique, les résultats, la discussion et interprétation des résultats. 
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I.  METHODOLOGIE DE L’ETUDE   

1.1. Population et échantillon  

Concernant la démarche méthodologique, la population cible de notre étude est constituée de 179 
Chefs d’établissements des écoles conventionnées catholiques de Kinshasa. C’est une population finie. A 
partir de celle-ci, nous avons déterminé la taille de notre échantillon qui est de 123 Chefs d’établissements 
scolaires, obtenu après avoir utilisé ou consulté la table de Krejcie et Morgan (1970). Les statistiques scolaires 
des écoles conventionnées catholiques de Kinshasa (2024-2025) mises à notre disposition par le service 
pédagogique du bureau de la coordination diocésaine et urbaine des écoles conventionnées catholiques de 
Kinshasa nous ont permis aussi de connaître la population finie mentionnée précédemment et de tirer grâce 
à la table des nombres aléatoires, un échantillon aléatoire simple de 123 Chefs d’établissements scolaires du 
secondaire comme l’exigent Dunn (2021) et Latpate et al. (2021).  

Cet échantillon susmentionné nous a aidés à réunir les données quantitatives de cette étude. Nous 
avons eu recours aux experts pédagogiques, aux spécialistes, aux encadrants et mentors en la matière pour 
recueillir les données qualitatives à partir de la technique documentaire, des entretiens, du focus group que 
nous avons réalisés avec eux pour enrichir ce thème à titre des compléments d’informations à notre 
investigation. 

Nous avons trouvé judicieux d’utiliser la méthode d’enquête dans cette recherche. Cette méthode 
nous a directement mis en contact avec les Chefs d’établissements scolaires qui ont répondu à notre 
questionnaire sous forme d’une échelle d’évaluation relative aux conséquences de la reconversion 
professionnelle des enseignants sur la gestion des ressources humaines et sur la qualité des apprentissages 
des élèves. Les données recueillir de cette recherche ont été interprétées par la technique statistique de 
pourcentage et par le logiciel Sphinx pour concilier les aspects quantitatif et qualitatif. 

Sur le plan éthique, l’étude a veillé à obtenir l’aval du Coordinateur Diocésain et urbain des écoles 
conventionnées catholiques de Kinshasa. Les Chefs d’établissements scolaires de ces écoles ont été informés 
du but de la recherche, à garantir l’anonymat des réponses et à éviter toute question portant atteinte à leur 
dignité. 

II. PRESENTATION DES RESULTATS  

2.1. Présentation des résultats  

Question n°1 : Après avoir informé votre hiérarchie du départ de l’un des enseignants de votre école, son remplacement 
a eu lieu promptement (rapidement). 

Tableau I. Remplacement prompt de l’enseignant 

                             Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 10 8 

D’accord  22 18 

Pas d’accord 75 61 

Pas tout à fait d’accord 16 13 

Total  123 100 

Nous notons à partir de ce tableau que 75 sujets, soit 61% ne sont pas d’accord qu’après avoir informé 
la hiérarchie du départ d’un enseignant de l’école, le remplacement a eu lieu promptement (rapidement), 22 
sujets, soit 18% disent d’accord pour cette assertion, 16 sujets, soit 13% ne sont pas tout à fait d’accord et 10 
sujets, soit 8% sont tout à fait d’accord que le remplacement a eu lieu promptement ou rapidement. Toute 
porte à croire que le remplacement ne se fait pas avec promptitude. 
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Question nᵒ2 : Le remplacement d’un enseignant partant a pris au moins une durée d’un mois. 

Tableaux II. Durée de remplacement d’un enseignant 

                             Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 6 5 

D’accord  21 17 

Pas d’accord 79 64 

Pas tout à fait d’accord 17 14 

Total  123 100 

Les résultats mentionnés dans ce tableau indiquent que 79 sujets, soit 64% ne sont pas d’accord que 
le remplacement d’un enseignant partant a pris au moins une durée d’un mois, 21 sujets, soit 17% sont 
d’accord que le remplacement de l’enseignant parti ailleurs n’a pas excédé un mois, 17 sujets, soit 14% ne 
sont pas tout à fait d’accord, c’est-à-dire que le remplacement de l’enseignant parti n’a pas pris au moins 
une durée d’un mois et ils ne sont pas d’accord puis 6 sujets, soit 5% sont tout à fait d’accord. 

Question n°03 : Vous avez constaté une intégration rapide et facile du nouvel enseignant affecté dans votre école. 

Tableau III. Intégration du nouvel enseignant à l’école 

                            Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 10 8 

D’accord  8 7 

Pas d’accord 80 65 

Pas tout à fait d’accord 25 20 

Total  123 100 

Ce tableau renseigne que 80 sujets, soit 65% ne sont pas d’accord qu’ils ont constaté une intégration 
rapide et facile du nouvel enseignant affecté à l’école, 25 sujets soit 20% ne sont pas du tout d’accord. Cela 
signifie qu’ils n’ont pas constaté une intégration rapide et facile du nouvel enseignant affecté à l’école. Par 
contre, 10 sujets, soit 8% sont tout à fait d’accord et 8 sujets soit 7% sont d’accord que l’intégration du nouvel 
enseignant affecté à l’école a été rapide et facile. L’intégration prend toujours du temps et les Préfets des 
études ont constaté cela.  

Question n°4 : L’enseignant remplaçant celui qui a quitté est à la hauteur de sa tâche. 

Tableau IV. Efficacité et compétence des enseignants 

                                     Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 9 7 

D’accord  19 15 

Pas d’accord 77 63 

Pas tout à fait d’accord 18 15 

Total  123 100 

Les données chiffrées dans le tableau ci-dessus présentent les avis des sujets sur la prestation du 
nouvel enseignant engagé. Il est clairement établi que 77 sujets, soit 63 %, ne sont pas d’accord que 
l’enseignant qui a remplacé celui qui a quitté est à la hauteur de sa tâche, 19 sujets, soit 15 %, sont d’accord 
que le nouvel enseignant en remplacement du déserteur est à la hauteur de sa tâche, 18 sujets, soit 15 %, ne 
sont pas tout à fait d’accord, affirmant que l’enseignant remplaçant celui qui a quitté n’est pas à la hauteur 
de sa tâche, et 9 sujets, soit 7 %, sont tout à fait d’accord. 
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Question n°5 : On peut s’attendre à une bonne qualité des apprentissages des élèves si la rémunération des enseignants 
est maigre par rapport à celles de ceux qui travaillent ailleurs. 

Tableau V. Une rémunération maigre 

                                               Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 21 17 

D’accord  10 8 

Pas d’accord 74 60 

Pas tout à fait d’accord 18 15 

Total  123 100 

Les réponses obtenues des sujets interrogés et reprises dans ce tableau indiquent que 74 sujets, soit 60 
% ne sont pas d’accord de l’affirmation selon laquelle on peut s’attendre à une bonne qualité des 
apprentissages des élèves si la rémunération des enseignants est maigre par rapport à celle de ceux qui 
travaillent ailleurs, 21 sujets, soit 17% sont tout à fait d’accord, 18 sujets, soit 15% ne sont pas tout à fait 
d’accord et 10 sujets, soit 8% sont d’accord de cette affirmation présentée aux Chefs d’établissements 
scolaires lors de l’enquête. 

Question n°6 : La reconversion professionnelle est un moment favorable à l’épanouissement scientifique des élèves. 

Tableau VI. Reconversion professionnelle et épanouissement scientifique des élèves 

                              Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 9 7 

D’accord  12 10 

Pas d’accord 98 80 

Pas tout à fait d’accord 4 3 

Total  123 100 

En observant ce tableau, il apparaît que 98 sujets, soit 80% ne sont pas d’accord que la reconversion 
professionnelle est un moment favorable à l’épanouissement scientifique des élèves, c’est un moment 
défavorable, nuisible. Et 12 sujets, soit 10 % sont d’accord que la reconversion professionnelle est un moment 
favorable à l’épanouissement scientifique des élèves. Par contre, 9 sujets, soit 7% sont tout à fait d’accord et 
confirment que la reconversion professionnelle favorise l’épanouissement des élèves, 4 sujets, soit 3 % ne 
sont pas tout à fait d’accord. 

Question n°7 : Changer fréquemment des enseignants est préjudiciable aux apprentissages assurés en classe. 

Tableau VII. Changement fréquent et apprentissages scolaires 

                               Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 63 51 

D’accord  39 32 

Pas d’accord 9 7 

Pas tout à fait d’accord 12 10 

Total  123 100 

Il ressort des données du tableau 7 que 63 sujets, soit 51% sont tout à fait d’accord que changer 
fréquemment les enseignants est préjudiciable aux apprentissages assurés en classe. Il en va de même pour 
les 39 sujets, soit 32% qui sont d’accord. Par contre, 12 sujets, soit 10% ne sont pas tout à fait d’accord, 9 
sujets, soit 7% ne sont pas d’accord avec cette assertion et pensent que changer fréquemment les enseignants 
ne préjudicie pas les apprentissages. 
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Question nᵒ 8 : Les absences répétitives des enseignants et l’affectation tardive de nouveaux enseignants affectent la 
qualité des apprentissages scolaires. 

Tableau VIII. Absences répétitives et affectation tardive des enseignants 

                               Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 75 61 

D’accord  39 32 

Pas d’accord 6 5 

Pas tout à fait d’accord 3 2 

Total  123 100 

D’après les données du tableau 8, il ressort que 75 sujets, soit 61% sont tout à fait d’accord que les 
absences répétitives des enseignants et l’affectation tardive de nouveaux enseignants affectent la qualité des 
apprentissages scolaires ; 39 sujets, soit 32% sont d’accord et confirment cette assertion. Néanmoins, 6 sujets, 
soit 5% ne sont pas d’accord et contestent cette affirmation, de même que 3 sujets, soit 2% ne sont pas tout à 
fait d’accord. 

Question n°9 : De nos jours, il est encore possible de maintenir les élèves longtemps en classe sans enseignant. 

Tableau IX. Maintien des élèves en classe sans enseignants 

                               Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 6 5 

D’accord  3 2 

Pas d’accord 77 63 

Pas tout à fait d’accord 37 30 

Total  123 100 

Il apparait dans le tableau ci-dessus que 77 sujets, soit 63% ne sont pas d’accord que de nos jours, il 
soit encore possible de maintenir les élèves longtemps en classe sans enseignants, opinion partagée par 37 
sujets, soit 30% qui ne sont pas tout à fait d’accord. A contrario, 6 sujets, soit 5% sont tout à fait d’accord 
ainsi que 3 sujets, soit 2% sont d’accord. 

Question n°10 : Le nouvel enseignant a amené des méthodes et techniques d’enseignement qui facilitent l’acquisition 
des connaissances par les élèves. 

Tableau X. Méthodes et techniques d’enseignement 

 Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 13 10 

D’accord  24 20 

Pas d’accord 71 58 

Pas tout à fait d’accord 15 12 

Total  123 100 

Il ressort de ce tableau que 71 sujets, soit 58% ne sont pas d’accord que le nouvel enseignant amène 
des méthodes et techniques d’enseignement qui facilitent l’acquisition des connaissances par les élèves, 24 
sujets, soit 20% sont d’accord. De l’autre côté, 15 sujets, soit 12% ne sont pas tout à fait d’accord et trouvent 
que le nouvel enseignant n’amène pas totalement des méthodes et techniques d’enseignement favorables à 
l’acquisition des connaissances par les élèves. Treize (13) sujets, soit 10% sont tout à fait d’accord.  
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Question n°11 : Le nouvel enseignant est capable de gérer sa classe 

Tableau 11 : La gestion de la classe par le nouvel enseignant 

 Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 9 7,5 

D’accord  20 16 

Pas d’accord 89 72,5 

Pas tout à fait d’accord 5 4 

Total  123 100 

Le présent tableau comprend les renseignements nécessaires sur la gestion d’une classe par le nouvel 
enseignant. Il nous indique que 89 sujets, soit 72,5% ne sont pas d’accord que le nouvel enseignant est 
capable de gérer sa classe, 20 sujets soit 16% sont d’accord, 9 sujets, soit 7,5% sont tout à fait d’accord que le 
nouvel enseignant est capable de gérer sa classe ainsi que les 5 sujets, soit 4% qui ne sont pas tout à fait 
d’accord.  

Question n°12 : Vous avez reçu des réclamations de la part des élèves contre l’enseignant nouvellement affecter. 

Tableau XII. Réclamations des élèves contre le nouvel enseignant 

 Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 14 11 

D’accord  75 61 

Pas d’accord 18 15 

Pas tout à fait d’accord 16 13 

Total  123 100 

Les informations détaillées sur les réclamations des élèves contre le nouvel enseignant se trouvent 
dans le tableau numéro vingt-sept. Il ressort que 75 sujets, soit 61% sont d’accord qu’ils ont reçu des 
réclamations de la part des élèves contre l’enseignant nouvellement affecter, 18 sujets, soit 15% ne sont pas 
d’accord, qu’ils ont reçu beaucoup de réclamations des élèves à ce sujet. Toutefois, 16 sujets, soit 13% ne sont 
pas tout à fait d’accord et 14 sujets, soit 11% sont tout à fait d’accord. Ils affirment avoir reçu plusieurs 
réclamations du genre.  

Question n°13 : La multiplicité des nouveaux enseignants a des effets négatifs et positifs sur les apprentissages 
scolaires. 

Tableau XIII. La multiplicité des enseignants et ses effets 

 Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 67 54 

D’accord  31 25 

Pas d’accord 13 11 

Pas tout à fait d’accord 12 10 

Total  123 100 

D’après le tableau 13, 67 sujets, soit 54% sont tout à fait d’accord que la multiplicité des nouveaux 
enseignants a des effets négatifs et positifs sur les apprentissages scolaires de même que les 31 sujets, soit 
25% qui sont d’accord. Cependant, 13 sujets, soit 11% ne sont pas d’accord et pensent que la multiplicité des 
nouveaux enseignants n’a pas d’effets négatifs et positifs sur les apprentissages scolaires, tout comme les 12 
sujets, soit 10% qui ne sont pas tout à fait d’accord. 
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Question n°14 : L’instabilité du personnel affecte les apprentissages scolaires 

Tableau XIV. Instabilité du personnel et apprentissages scolaires 

 Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 62 50 

D’accord  38 31 

Pas d’accord 15 12 

Pas tout à fait d’accord 8 7 

Total  123 100 

Ce tableau contient des renseignements sur l’instabilité du personnel et l’apprentissage scolaire. On 
peut lire que 62 sujets, soit 50% sont tout à fait d’accord que l’instabilité du personnel enseignant affecte les 
apprentissages scolaires, de même que les 38 sujets, soit 31% qui sont d’accord. De l’autre côté, 15 sujets, soit 
12% ne sont pas d’accord et rejettent l’idée selon laquelle l’instabilité du personnel enseignant affecte les 
apprentissages scolaires, tout comme les 8 sujets, soit 7% qui ne sont pas tout à fait d’accord. 

Question n°15 : La reconversion professionnelle conduit à la perturbation du processus enseignement-apprentissage 
des élèves. 

Tableau XV. Reconversion professionnelle et enseignement-apprentissage 

 Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Tout à fait d’accord 30 24 

D’accord  58 47 

Pas d’accord 22 18 

Pas tout à fait d’accord 13 11 

Total  123 100 

Le tableau ci-dessus contient les renseignements relatifs à la reconversion professionnelle et à la 
perturbation du processus enseignement-apprentissage. Nous remarquons que 58 sujets, soit 47% sont 
d’accord et 30 sujets, soit 24% sont tout à fait d’accord. Cependant, 22 sujets, soit 18% ne sont pas d’accord 
et 13 sujets, soit 11% ne sont pas tout à fait d’accord. 

Question n°16 : Citez les conséquences de la reconversion professionnelle sur la gestion des ressources humaines de 
votre école. 

Tableau XVI. Conséquences de la reconversion professionnelle sur la gestion  
des ressources humaines de l’école 

                                           Indices statistiques 

Avis des sujets 

f % 

Instabilité et Déséquilibre (mobilité intense, 
perturbation, dérèglement) 

50 41 

Démotivation et Découragement (dégoût, négligence, 
désintéressement) 

20 16 

Baisse du niveau / Retard (matières non vues, échecs) 19 15 

Adaptation difficile (méthodes incohérentes, nouveau 
souffle) 

16 13 

Fuite des cerveaux (perte des élites/meilleurs, manque 
de qualifiés) 

12 10 

Aucune idée / RAS / Non-réponses 6 5 
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Total 123 100% 

Il ressort de ce tableau que, selon 50 sujets, soit 41%, l’instabilité du personnel de l’école et le 
déséquilibre sont des conséquences de la reconversion professionnelle sur la gestion des ressources 
humaines ; 20 sujets, soit 16% citent la démotivation et le découragement comme conséquences de la 
reconversion professionnelle, la baisse du niveau et le retard sont aussi d’autres conséquences de la 
reconversion professionnelle. Selon 19 sujets, soit 15%, l’adaptation difficile est une autre conséquence de la 
reconversion professionnelle. Pour 16 sujets, soit 13% et 12 sujets, soit 10% pensent que la fuite des cerveaux 
est une conséquence de la reconversion professionnelle et 6 sujets, soit 5% n’ont pas donné de réponse à 
cette question.  

Question n°17 : Quel est l’impact de la reconversion professionnelle des enseignants sur la qualité des apprentissages 
des élèves à l’école ? 

Tableau XVII. Impact de la reconversion professionnelle des enseignants  
sur la qualité des apprentissages des élèves à l’école. 

                                                       Indices statistiques  

Avis des sujets  

f % 

Difficultés d’adaptation / confusion (impact négatif) 30 24 

Retard du programme / déséquilibre 25 20 

Absences de nouvelles connaissances / méthodes d'enseignement 20 16 

Découragement / abandon 16 13 

Manque de motivation / émulation 13 11 

Aucun avantage pour les élèves 12 10 

Aucune idée / non-réponses 7 6 

Total 123 100 

Le tableau ci-dessus présente les avis des sujets à propos de l’impact de la reconversion 
professionnelle des enseignants sur la qualité des apprentissages des élèves à l’école. Il ressort que 30 sujets, 
soit 24% pensent que la reconversion professionnelle révèlent les difficultés d’adaptation et les confusions 
chez les élèves, 25 sujets, soit 20% signalent le retard du programme et le déséquilibre, 20 sujets, soit 16% 
notent l’absence des nouvelles connaissances et méthodes d’enseignement, 16 sujets, soit 13% évoquent le 
découragement et l’abandon, 13 sujets, soit 11% rapportent le manque de motivation et d’émulation, 12 
sujets, soit 10% ne trouvent aucun avantage pour les élèves et 7 sujets, soit 6% n’ont pas répondu à cette 
question.  

Dans cette investigation, nous avons employé cinq instruments de recherche à savoir : l’échelle 
d’évaluation des conséquences de la reconversion professionnelle sur la gestion des ressources humaines et 
sur la qualité des apprentissages des élèves, l’entretien semi-directif, le focus group, l’observation et 
l’analyse documentaire dans le but d’obtenir plusieurs renseignements relatifs à notre sujet d’étude pour 
bien l’approfondir. 

L’échelle d’évaluation des conséquences de la reconversion professionnelle des enseignants sur la 
gestion des ressources humaines et sur la qualité des apprentissages des élèves est un questionnaire rédigé 
par l’auteur, conformément au modèle initié par Likert (1932) (échelle de Likert) et fréquemment utilisée 
actuellement dans la recherche scientifique. En construisant cette échelle nous avons eu comme référence la 
théorie de la gestion des ressources humaines, spécifiquement celle des écoles de la République 
démocratique du Congo et les théories d’enseignement-apprentissage sans oublier le principe d’alignement 
pédagogique de Biggs (1997, 2004, Biggs & Tang, 2011) pour obtenir les avis des Chefs d’établissements 
scolaires dans cette étude. 

Dans sa forme et sa structure finale, l’échelle d’évaluation des conséquences de la reconversion 
professionnelle sur la gestion des ressources humaines et sur la qualité des apprentissages des élèves a connu 
17 questions réparties en deux thèmes suivants : les conséquences sur la gestion des ressources humaines et 
les conséquences sur la qualité des apprentissages des élèves. 

L’objectif de cette démarche était d’obtenir les informations fiables sur notre sujet. Il est important de 
signaler que pour préserver la validité de notre instrument de recherche, nous avons procédé à une pré-
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enquête auprès des Chefs d’établissements scolaires. Pour revenir à notre population cible, il ne faut pas 
oublier qu’elle est de 179 Chefs d’établissements scolaires : dans cet effectif 48 ont passé la pré-enquête, sans 
participer à l’enquête proprement dite, 123 ont effectivement participé à l’enquête en répondant aux 
questions de l’échelle parce que ceux qui ont répondu aux questions de la pré-enquête étaient absents de ce 
groupe et 8 Chefs d’établissements scolaires ont réalisé le focus group selon la composition donnée par 
Kitzinger, Markova et Kalampalikis, 2004 ; Morgan 1998). Quant au nombre de groupe et de séances, il n’a 
pas été prévu à l’avance, mais nous avions eu 3 séances avec 3 groupes sur 7, et en réalité, nous avons réalisé 
3 séances avec trois groupes parce que nous obtenions les mêmes réactions ou les avis similaires puis que 
dans le focus group, les positions peuvent aussi converger au lieu d’avoir des positions divergentes comme 
l’affirment Mariane Frenay & Marc Romainville (2013). 

L’administration de l’échelle a eu lieu de manière individuelle par coordination sous-provinciale: les 
Chefs d’établissements scolaires du secondaire de Funa, Lukunga et Makelele ont répondu, le vendredi 07 
mars 2025 dans la grande salle de l’Ecole primaire Sainte Anne dans la Commune de la Gombe, ceux du 
Plateau et de Kwamouth ont travaillé, le lundi 10 mars 2025 dans la grande salle de l’Institut Cardinal Etsou 
de Kinkole dans la commune de la Nsele et ceux de Tshangu ainsi que du Mont-Amba ont répondu à notre 
questionnaire, le mercredi 12 mars 2025 dans la grande salle polyvalente de la Coordination diocésaine et 
urbaine des écoles conventionnées catholiques de Kinshasa dans la commune de Kalamu selon la C.D.U. 
(Calendrier de formation du deuxième trimestre 2024-2025 de la coordination diocésaine et urbaine des 
écoles conventionnées catholiques de Kinshasa). 

Nous avons eu des entretiens libres avec les gestionnaires des écoles conventionnées catholiques de 
Kinshasa, les Chefs d’établissements scolaires du secondaire, le personnel administratif, enseignant et 
ouvrier de ce niveau d’enseignement. Le focus group nous a permis d’échanger avec les Chefs 
d’établissements scolaires pour savoir les conséquences de la reconversion professionnelle sur la gestion des 
ressources humaines de l’école et sur les apprentissages des élèves. L’observation nous a aidées de faire le 
constat de l’ampleur de la reconversion professionnelle et de ses conséquences. La technique documentaire 
a servi à l’exploitation des documents officiels dans les bureaux gestionnaires et dans les écoles secondaires. 
Les données ont été traitées à l’aide de l’analyse de contenu dans l’approche qualitative de cette étude après 
la récolte des données. 

Pour une meilleure compréhension de ces données recueillies et qui embrassent directement 
l’approche quantitative de cette investigation, nous avons utilisé les statistiques descriptives (calcul du 
pourcentage) ainsi que le logiciel Sphinx, utilisé pour transformer les réponses recueillies à partir du 
questionnaire adressé aux Chefs établissements scolaires en indicateurs plus explicites, lisibles et 
compréhensibles. Si le logiciel Sphinx a été utilisé et appliqué, c’est pour mettre ensemble ou concilier les 
aspects qualitatif et quantitatif dans cette étude. 

III. DISCUSSION DES RESULTATS  

La synthèse des résultats obtenus par thème présente les conclusions mentionnées dans les lignes ci-
dessous. 

Concernant le premier thème qui porte sur les conséquences de la reconversion professionnelle des 
enseignants sur la gestion des ressources humaines, les Chefs d’établissements scolaires ont avoué que 
lorsqu’on est mal payé ; on ne travaille pas bien. Le remplacement de l’enseignant déserteur n’a pas eu lieu 
dans la promptitude, cela a pris beaucoup de temps et le profil idéal recherché n’est pas trouvé facilement. 
L’enseignant qui a remplacé le déserteur n’est pas à la hauteur de sa tâche et le Chef d’établissement scolaire 
a constaté d’énormes difficultés d’intégration du nouvel enseignant.  

Le recrutement des enseignants affectés par le gestionnaire dans les écoles n’est pas conforme aux 
directives et instructions officielles en vigueur, la reconversion professionnelle est un moment défavorable 
à l’épanouissement scientifique des élèves, changer fréquemment les enseignants est préjudiciable aux 
apprentissages assurés en classe et les absences répétitives des enseignants et l’affectation tardive de 
nouveaux enseignants affectent la qualité des apprentissages scolaires. Ceci a été confirmé par la majorité 
des sujets interrogés. 

De nos jours, il n’est plus possible de maintenir les élèves longtemps en classe sans enseignants. Les 
élèves ont rapporté aux Chefs d’établissements scolaires plusieurs difficultés liées au retard pédagogique et 
à l’indiscipline après la désertion et l’absence prolongée de leur enseignant. D’autres enseignants ont connu 
d’énormes difficultés liées principalement à la surcharge du travail et à l’encadrement des élèves 
abandonnés en classe après le départ de leur collègue de service. 

Les Chefs d’établissements scolaires ont utilisé plusieurs moyens comme la conscientisation et la 
sensibilisation pour que les enseignants qui sont restés à l’école n’emboîtent pas le pas du déserteur. 
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L’instabilité, le déséquilibre (mobilité interne, perturbation, dérèglement) et autres sont les conséquences de 
la reconversion professionnelle sur la gestion des ressources humaines de l’école citées par les Chefs 
d’établissements scolaires. Ils ont relevé un impact très négatif et plusieurs inconvénients d’utiliser plusieurs 
enseignants pour les mêmes élèves.  

Au sujet du deuxième thème relatif aux conséquences de la reconversion professionnelle sur les 
apprentissages scolaires, il y a lieu de retenir que les Chefs d’établissements scolaires ont confirmé que les 
connaissances transmises aux élèves par le nouvel enseignant ne les aideront pas dans leur vie future. Le 
nouvel enseignant n’a pas amené les méthodes et techniques d’enseignement qui facilitent l’acquisition des 
connaissances par les élèves et il est incapable de gérer une classe.  

Plusieurs réclamations liées à l’incompétence ont été adressé aux Chefs d’établissements scolaires par 
les élèves contre le nouvel enseignant. La multiplicité des nouveaux enseignants devant les élèves a des 
effets négatifs. L’instabilité du personnel affecte les apprentissages scolaires et la gestion d’une classe est 
aisée pour l’enseignant lorsque les élèves sont enseignés par les mêmes enseignants parce qu’un bon 
enseignement réussi à l’école et en classe exige aussi que les mêmes élèves soient enseignés par les mêmes 
enseignants durant l’année scolaire. 

Le nouvel enseignant est incapable d’assurer une bonne coordination verticale de la matière en classe. 
La mauvaise tenue d’une classe par le nouvel enseignant affecte les apprentissages scolaires des élèves.  

Après avoir présenté les résultats obtenus par thème, il se dégage que sur les 54 questions posées aux 
Chefs d’établissements scolaires des écoles conventionnées catholiques de Kinshasa, concernant les 
conséquences de la reconversion professionnelle sur la gestion des ressources humaines et sur la qualité des 
apprentissages des élèves, plusieurs ont donné un résultat positif, c’est-à-dire que la reconversion 
professionnelle des enseignants des écoles conventionnées catholiques de Kinshasa a un impact négatif ou 
des répercussions graves sur la gestion des ressources humaines et sur la qualité des apprentissages des 
élèves. Ce résultat obtenu nous permet de confirmer notre hypothèse principale selon laquelle « la 
reconversion professionnelle des enseignants des écoles conventionnées catholiques de Kinshasa aurait un 
effet néfaste ou préjudiciable sur la gestion des ressources humaines et sur la qualité des apprentissages des 
élèves ». 

A partir de cette hypothèse principale, la première hypothèse secondaire a été aussi confirmée, 
hypothèse selon laquelle « la reconversion professionnelle des enseignants déstabiliserait la gestion des 
ressources humaines des écoles conventionnées catholiques de Kinshasa ». La deuxième hypothèse 
secondaire selon laquelle l’école ne parvient pas à remplacer un enseignant déserteur et identifier facilement 
le profil idéal pour assurer la relève a été en outre confirmée, à partir des résultats obtenus dans les tableaux 
du thème 1. La troisième hypothèse secondaire selon laquelle « la reconversion professionnelle des 
enseignants affecterait la qualité des apprentissages des élèves » a une fois de plus été confirmée. La 
quatrième hypothèse secondaire qui indique que « les élèves ont accepté le nouvel enseignant et son 
enseignement est parfait par rapport à celui de son prédécesseur a enfin été infirmée, à partir des résultats 
issus des tableaux du thème 2. 

Au terme de cette recherche qui a porté sur la reconversion professionnelle des enseignants du réseau 
d’enseignement catholique de Kinshasa : conséquences sur la gestion des ressources humaines et sur la 
qualité des apprentissages des élèves, il est normal et juste de présenter ses forces, ses limites et l’ouverture 
des pistes pour des recherches ultérieures. 

Concernant les forces, cette étude a traité une problématique originale et moins développée en 
République démocratique du Congo. Cette originalité lui donne une place convenable dans l’espace 
scientifique et pratique moderne, parce qu’elle a mis en place une relation directe entre la gestion des 
ressources humaines et la qualité des apprentissages scolaires à partir des enquêtes de terrain menées auprès 
des Chefs d’établissements scolaires. Elle comporte des limités réelles, minimisables et qui ne remet pas ses 
résultats en cause. 

Notre étude a exclusivement concerné le réseau d’enseignement catholique de Kinshasa. Les Chefs 
d’établissements scolaires comme principaux gestionnaires des écoles ont été interrogés, faute du temps 
imparti et de nos maigres moyens financiers. Les enseignants, les élèves, les parents et les autorités du 
ministère de l’Education nationale et nouvelle citoyenneté pourraient aussi s’exprimer sur le sujet. 

Ces limites donnent lieu aux pistes des études futures. Il serait utile d’étendre cette étude à l’ensemble 
du système éducatif de la République démocratique du Congo en y insérant les autres réseaux 
d’enseignement. Il serait encore juste que les autres chercheurs interrogent les enseignants, les élèves, les 
parents, les autorités pour obtenir un résultat global des conséquences de la reconversion professionnelle. 
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On peut aussi intégrer d’autres facteurs qui influencent la gestion des ressources humaines et la qualité des 
apprentissages scolaires. 

Les études comparatives peuvent être menées avec tous les pays cités dans cette étude comme 
Singapour, Canada, Pays-Bas, Japon…. 
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