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Résumé  

L’inclusion financière constitue le véritable objectif international pour les secteurs financiers des pays moins 
avancés ; Elle est retenue comme un facteur clé de développement durable, puisqu’elle est une condition nécessaire pour 
une participation optimale de la population à la vie sociale et économique. Ainsi ; il a été question d’analyser l’incidence 
de l’inclusion financière numérique sur la performance financière des banques en RD. Congo sur base des données 
agrégées provenant de la banque centrale et de l’autorité de régulation de la téléphonie mobile. En recourant au modèle 
de régression multiple nous constatons que l’accès aux services financiers passant par la monnaie numérique ou mobile 
et l’accès à la connexion internet ont une incidence positive sur la performance financière des banques en RDC ; et 
aussi la croissance économique a une incidence significative et positive dans le secteur bancaire congolais facilitant 
l’intermédiation bancaire et la performance financière. Ainsi l’investissement dans le numérique devient une condition 
nécessaire pour la performance financière des banques en RD. Congo. 

Mots - clés : inclusion numérique et performance financière des banques 

Abstract  

Financial inclusion is the true international objective for the financial sectors of less developed countries; it is 
considered a key factor for sustainable development, as it is a necessary condition for optimal participation of the 
population in social and economic life. Thus, the aim was to analyze the impact of digital financial inclusion on the 
financial performance of banks in the DRC based on aggregated data from the central bank and the mobile 
telecommunications regulatory authority. By using the multiple regression model, we find that access to financial 
services thru digital or mobile money and access to internet connectivity have a positive impact on the financial 
performance of banks in the DRC; and also, economic growth has a significant and positive impact on the Congolese 
banking sector, facilitating banking intermediation and financial performance. Thus, investment in digital technology 
becomes a necessary condition for the financial performance of banks in the DRC. 

INTRODUCTION  

L’inclusion financière constitue le véritable objectif international pour les secteurs financiers des pays 
moins avancés (Lensink, R., Hamilton, C., & Adjasi ;2022). Elle est retenue comme un facteur clé de 
développement durable, puisqu’elle est une condition nécessaire pour une participation optimale de la 
population à la vie sociale et économique (Aduda, J. and Kalunda, 2012). En effet, l’inclusion financière 
contribue à la croissance inclusive, permet aux agents économiques de prendre de façon rationnelle des 
décisions de consommation et d'investissement à long terme, de participer à des activités productives et de 
mieux faire face à des chocs imprévus à court terme (Adama Ba et all ;2023).  

La promotion de l’inclusion financière ou bancaire est devenue une préoccupation importante dans 
la mesure où elle peut contribuer à la croissance économique, à la réduction de la pauvreté, au 
développement économique et social. Elle représente désormais un des axes prioritaires des politiques 
publiques car le manque d’accès aux services financiers est souvent présenté comme l’une des causes de la 
persistance de la pauvreté dans le pays en voie de développement (lubala ;2025). La stratégie de 
développement du système bancaire et financier d’un pays se traduit par l’accès à une gamme variée des 
services financiers, telle que l’épargne, le crédit, l’investissement, le paiement, le transfert et tant bien 
d’autres. Promouvoir l’inclusion financière revient ainsi à permettre à plus d’individus et de firmes d’avoir 
accès à un éventail de services financiers fournis d’une manière responsable et durable par les institutions 
financières (banques commerciales, institutions de microfinance, coopératives d’épargne et de crédit et bien 
d’autres) qui sont mandatées à cette fin. Ce qui implique, entre autres, la mise en place d’initiatives 
permettant de rendre les services financiers disponibles, accessibles et abordables pour les différents 
segments de la population (Mbantshi ;2021) plus particulièrement dans notre pays RD. Congo ou l’economie 
congolaise demeure faiblement bancarisé avec un système financier peu profond et concentré (gilles betrand 
UMBA ;2018)  

Au cours des deux dernières décennies, les systèmes financiers mondiaux ont connu une 
transformation profonde sous l’effet conjugué de l’innovation technologique et de la digitalisation des 
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services. Parmi ces innovations, le Mobile Money s’est imposé comme l’un des instruments les plus 
marquants en matière d’inclusion financière, particulièrement dans les pays en développement où l’accès 
aux services bancaires traditionnels demeure limité. En Afrique subsaharienne, le téléphone mobile n’est 
plus seulement un outil de communication : il est devenu un vecteur d’intégration économique et sociale, 
permettant à des millions de personnes d’effectuer des transactions financières sans disposer d’un compte 
bancaire classique (lubala ;2024). 

Ainsi, le développement rapide des technologies de l’information et de la communication a 
profondément transformé les systèmes financiers contemporains et les pratiques économiques des 
entreprises. A l’ère de la numérisation de l’économie, les modes de paiement traditionnels connaissent une 
mutation progressive au profit de solutions électroniques plus rapides, plus accessibles et souvent plus 
efficaces. Parmi ces innovations, le paiement mobile s’impose aujourd’hui comme l’un des outils les plus 
utilisés dans les transactions financières, particulièrement dans les pays en développement où l’accès aux 
infrastructures bancaires classiques demeure limité. L’utilisation du téléphone mobile comme instrument 
de paiement permet désormais d’effectuer des transferts d’argent, de régler des factures, d’effectuer des 
achats ou encore de recevoir des paiements sans nécessairement recourir aux circuits bancaires traditionnels. 
La question de la sécurisation des transactions financières devient donc un élément central dans l’adoption 
et l’utilisation des services de paiement mobile (lubala ;2025).  

Dans cet article il est question d’analyser l’incidence de l’inclusion financière numérique sur la 
performance financière des banques en RD. Congo 

Hormis l’introduction et la conclusion ; cet article aborde les points suivants : la revue de littérature ; 
la méthodologie ; les résultats. 

I. CADRE THEORIQUE 

Dans cette section, nous identifions d’une manière succincte quelques théories mobilisées pouvant 
permettre de comprendre la thématique de l’inclusion financière et la performance bancaire, ainsi nous 
allons développer les théories suivantes : la théorie des couts de transaction, la théorie d’asymétrie 
informationnelle, la théorie d’intermédiation financière. 

 1.1 Théorie des couts de transaction  

La conduite de l’activité bancaire implique des couts opérationnels qui peuvent être fixes ou variables. 
Ces couts peuvent être spécifiques à l’institution ou concerner l’ensemble des acteurs du secteur financier 
domestique. Au niveau du système financier, certains couts peuvent résulter des obligations réglementaires, 
de l’accès aux infrastructures de compensation, du système national de paiement et de partage 
d’informations. 

 Les « coûts de transaction » représentent le temps et l’argent dépensés pour réaliser les transactions 
financières. Ces coûts peuvent être un problème majeur pour les gens qui ont à prêter ou à emprunter de 
l’argent. En effet, les agents qui détiennent une encaisse excédentaire ne savent pas nécessairement à qui 
l’offrir alors que d’autres ne savent pas à qui demander les fonds permettant de combler leur déficit. En 
outre, celui qui connaît une personne désireuse d’emprunter doit pouvoir se protéger contre toute 
éventualité d’insolvabilité, par exemple, en engageant un juriste pour rédiger le contrat de prêt et préciser 
les conditions du prêt (paiement des intérêts et remboursement du principal). Il est clair que si le montant 
du prêt est peu élevé, le paiement de ce spécialiste risque de coûter au prêteur plus cher que tous les intérêts 
qu’il pourra obtenir, de sorte que le prêt peut ne pas être réalisé.  

1.2. Théorie d’intermédiation financière  

L’intermédiation financière c’est le cœur battant du modèle bancaire (Kambale leusa ;2024) car 
l’efficacité du système financier est de mettre en contact des agents non financiers ayant une capacité de 
financement appelés prêteurs avec d'autres agents non financiers ayant un besoin de financement appelés 
emprunteurs, afin de réaliser l'équilibre épargne-investissement. La présence des banques et les autres 
intermédiaires financiers sur le marché joue un rôle central dans le fonctionnement de marché, leur rôle ne 
consiste pas seulement à mettre en contact les offreurs et les demandeurs, mais à réaliser un équilibre entre 
eux et de remédier aux imperfections de marché, la réduction des coûts de transaction, l’asymétrie 
d’information, la fourniture de liquidité et la gestion des risques(Tsakala Musamu ;2024). 

1.3. Théorie d’asymétrie informationnelle  

L’asymétrie d’information décrit une situation dans laquelle tous les participants à un marché ne 
disposent pas la même information. C’est une imperfection qui peut aboutir à une sélection adverse ou à un 
aléa moral. Cette défaillance de l’information concerne non seulement les personnes qui ont un désavantage 
informationnel (celles qui possèdent moins d’informations), mais aussi certains types d’agents qui ont une 
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information privée (qui ont les informations cachées). Autrement, par asymétrie d’informations il faut 
attendre une situation dans laquelle deux agents, dans le cadre d’un échange ou d’un contrat, disposent 
d’une inégalité d’informations. Ces inégalités d’informations peuvent être observées dans différentes 
relations entre individus. Cette théorie appliquée au marché des prêts bancaires, désigne une situation dans 
laquelle une partie au contrat dispose d’un avantage informationnel par rapport à l’autre. Cette situation 
peut conduire à un conflit entre les motivations réelles des emprunteurs et les intérêts des créanciers et avoir 
deux conséquences : la sélection adverse et aléa moral. Dans le premier cas, l’une des parties au contrat peut 
Fausser ou dissimuler une partie des informations en vue de faire aboutir plus facilement une transaction. 
Dans le deuxième cas, l’une des parties peut chercher à prendre des risques en détournant les fonds reçus 
de l’objet initial dans l’objectif de se faire un bénéfice beaucoup plus important. 

II. DONNEES ET METHODOLOGIE  

Les données qui font l’objet de notre étude sont annuelles couvrant la période allant de 2017 à 2024 
que nous avons désagrégées en données mensuelles pour des raisons statistiques. Ces données sont tirées 
dans les rapports de ARPTC et de la Banque Centrale du Congo.  

En vue de quantifier l’incidence de l’inclusion financière numérique sur la performance financière des 
banques en RDC, nous allons recourir au modèle de régression linéaire multiple en utilisant la méthode de 
moindre carrée ordinaire. Mathématiquement ces relations peuvent spécifiquement s’écrire de la manière 
suivante : 

𝑅𝑂𝐸𝑡 = 𝛼0 + 𝛼1𝑢𝑡𝑖𝑙 𝑚𝑜𝑛 𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑒𝑡 + 𝛼2𝑎𝑐𝑐𝑒𝑠 𝑎 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑛𝑒𝑥𝑖𝑜𝑛 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡𝑡 + 𝛼3𝑎𝑏𝑜𝑛𝑛𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑡𝑒𝑙𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑒𝑡 + 𝑢𝑡 (iv) 

Pour corriger une éventuelle présence d’autocorrélation d’erreurs, nous supposons que le terme 
d’erreur suit un processus autorégressif d’ordre n ou AR(n). En prenant en compte le fait probable d’une 
autocorrélation d’erreurs (AR), le terme d’erreurs 𝑢𝑡 est donné par l’expression : 

𝑢𝑡 = 𝜌1𝑢𝑡−1 + ⋯ + 𝜌n𝑢𝑡−𝑛+𝑒𝑡  (𝑣)  

Avec ρ= le coefficient qui lie le terme de l’erreur et l’erreur décalé et 𝒆𝒕= le résidu. 

III. RESULTATS 

3.1. Présentation des variables d’étude  

Variables Mesure 
signe 

attendu type des variables 

abonnement Téléphonie mobile 
taux de pénétration de la téléphonie 
mobile + Variable explicative 

accès à la connexion internet taux d'accès à la connexion internet + Variable explicative 

accès à la monnaie mobile taux d'accès à la monnaie mobile  + Variable explicative 

croissance économique PIB + Variable de contrôle 

 D  ROE + Variable expliquée 

3.1. Statistiques descriptives  

L’analyse des statistiques descriptives constitue la phase préliminaire indispensable à toute étude 
quantitative. Elle permet de donner un état global à travers le minimum, le maximum, la moyenne et la 
médiane. Le tableau suivant fournit les statistiques descriptives relatives aux variables quantitatives 
retenues dans notre analyse. 

Variables ROE 
Taux abon. 
Tel. Mobile 

Accès à 
l’internet 

Accès à la 
monnaie 
mobile 

Croissance 
économique 

 Mean  15.40000  50.00125  23.77625  14.04375  5.825000 

 Median  14.45000  49.67500  24.88500  11.36500  6.000000 

 Maximum  39.00000  59.40000  31.50000  26.60000  8.600000 

 Minimum -2.600000  41.30000  15.00000  7.200000  1.700000 

 Std. Dev.  13.94047  6.573306  5.707679  6.746770  2.298787 

 Skewness  0.250586  0.123866 -0.171438  0.864722 -0.388447 

 Kurtosis  1.813202  1.625017  1.616824  2.244260  1.962907 
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 Jarque-Bera  6.638650  7.807801  8.122961  14.24847  6.716503 

 Probability  0.036177  0.020163  0.017223  0.000805  0.034796 

      

 Sum  1478.400  4800.120  2282.520  1348.200  559.2000 

 Sum Sq. Dev.  18462.00  4104.793  3094.872  4324.296  502.0200 

      

 Observations  96  96  96  96  96 

Source : auteur sur base du Eviews 10. 

La rentabilité financière présente une moyenne de 15,40 avec une médiane proche de 14,45, un 
maximum de 39 et un minimum de -2,60. La dispersion est forte avec un écart-type de 13.9 et une distribution 
légèrement asymétrique vers la gauche. Le taux d’abonnement a la téléphonie mobile se situe en moyenne 
à 50,00 avec une médiane de 49,6, un maximum de 59,4 et un minimum de 41,3. La dispersion est faible avec 
un écart-type de 6,57 et une distribution presque symétrique. Le taux d’accès à internet présente une 
moyenne de 23,77 et une médiane de 24,8 avec des valeurs comprises entre 15 et 31,50. La variabilité est 
modérée avec un écart-type de 5,70 et une distribution légèrement asymétrique vers la gauche. Enfin, le taux 
d’utilisation de la monnaie mobile affiche une moyenne de 14,04 et une médiane de 11.3, avec un maximum 
de 26,60 et un minimum de 7.2. La dispersion est relativement élevée avec un écart-type de 6,74 et une 
asymétrie positive indiquant une concentration de valeurs faibles mais quelques valeurs très élevées. La 
croissance économique affiche une moyenne de 5.82 avec une médiane de 6.0. L’ensemble des variables 
montre des distributions non parfaitement normales, comme le suggèrent les tests de Jarque-Bera et les 
probabilités associées, ce qui traduit des asymétries et des aplatissements dans les données. 

3.2. Matrice de corrélation  

variables ROE 
Taux abon. 
Tel. Mobile 

Accès a 
l’internet 

Accès a la 
monnaie 
mobile 

Croissance 
économique 

ROE 1 0.81 0.76 0.77 0.95 

Taux abon. Tel. Mobile 0.81 1 0.93 0.90 0.70 

Accès à l’internet 0.76 0.93 1 0.82 0.62 

Accès à la monnaie mobile 0.77 0.90 0.82 1 0.65 

Croissance économique 0.95 0.70 0.62 0.65 1 

Auteurs sur base du eviews 10. 

Sur base de ce résultat ; nous constatons qu’il Ya une forte corrélation entre les variables notamment 
la rentabilité financière et le taux d’abonnement à la téléphonie mobile ; le taux d’accès a l’internet ; le taux 
d’accès a la monnaie mobile et la croissance économique.  

3.3. Résultat du modèle de régression multiple 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

     
     C -26.56050 3.862077 -6.877258 0.0000 

TX_UTIL_MONNAIE_MOBILE 0.299824 0.092024 3.258093 0.0016 

TX_ABONN_TEL_MOBILE -0.082569 0.142146 -0.580876 0.5628 

TX_ACCES_INTERNET 0.623761 0.165293 3.773659 0.0003 

CROISSANCE_ECONOMIQUE 4.588719 0.188765 24.30911 0.0000 

     
     R-squared 0.990071  Mean dependent var 15.40000 
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Adjusted R-squared 0.989402  S.D. dependent var 13.94047 

S.E. of regression 1.435130  Akaike info criterion 3.645941 

Sum squared resid 183.3043  Schwarz criterion 3.832925 

Log likelihood -168.0052  Hannan-Quinn criter. 3.721523 

F-statistic 1479.147  Durbin-Watson stat 1.873387 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
     Inverted AR Roots  .88   

     
     Auteurs sur base du logiciel eviews 10. 

Toute chose restant égale par ailleurs ; nous constatons que l’accès aux services financiers passant par 
la monnaie numérique ou mobile et l’accès à la connexion internet ont une incidence positive sur la 
performance financière des banques en RDC ; et aussi la croissance économique a une incidence significative 
et positive dans le secteur bancaire congolais facilitant l’intermédiation bancaire et la performance 
financière.  

3.4. Résultats des tests diagnostiques du modèle  

hypothèses du test Tests Valeur probabilité 

autocorrélation durbin Watson 1,86 

heteroscedasticité breush-pagan-godfrey 0,65 

normalité jarque-Bera 0,76 

spécification Ramsey 0,54 

Auteurs sur base du logiciel eviews 10. 

Sur base de ce tests l’hypothèse nulle est acceptée ; notre modèle est ainsi validé sur le plan statistique. Ce 
modèle est globalement bon et explique a 98 pourcent la dynamique de la performance financière des 
banques. 

CONCLUSION  

L’inclusion financière constitue le véritable objectif international pour les secteurs financiers des pays 
moins avancés ; Elle est retenue comme un facteur clé de développement durable, puisqu’elle est une 
condition nécessaire pour une participation optimale de la population à la vie sociale et économique. Au 
cours des deux dernières décennies, les systèmes financiers mondiaux ont connu une transformation 
profonde sous l’effet conjugué de l’innovation technologique et de la digitalisation des services. Parmi ces 
innovations, le Mobile Money s’est imposé comme l’un des instruments les plus marquants en matière 
d’inclusion financière, particulièrement dans les pays en développement où l’accès aux services bancaires 
traditionnels demeure limité. En Afrique subsaharienne, le téléphone mobile n’est plus seulement un outil 
de communication : il est devenu un vecteur d’intégration économique et sociale, permettant à des millions 
de personnes d’effectuer des transactions financières sans disposer d’un compte bancaire classique 

 Ainsi ; il a été question d’analyser l’incidence de l’inclusion financière numérique sur la performance 
financière des banques en RD. Congo sur base des données agrégées provenant de la banque centrale et de 
l’autorité de régulation de la téléphonie mobile. En recourant au modèle de régression multiple nous 
constatons que l’accès aux services financiers passant par la monnaie numérique ou mobile et l’accès à la 
connexion internet ont une incidence positive sur la performance financière des banques en RDC ; et aussi 
la croissance économique a une incidence significative et positive dans le secteur bancaire congolais facilitant 
l’intermédiation bancaire et la performance financière. Ainsi l’investissement dans le numérique devient 
une condition nécessaire pour la performance financière des banques en RD. Congo. 
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