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ADOPTION DES TECHNOLOGIES MOBILES (MOBILE MONEY ET RESEAUX SOCIAUX),
ROLE MEDIATEUR DE LA CONFIANCE NUMERIQUE ET PERFORMANCE
COMMERCIALE PERCUE DES PME A KINSHASA :
une application du modéle de Tam Etendu

par
Gildas MBUNGU MUANDA
Apprenant en Sciences de Gestion, Faculté des Sciences Economiques et de Gestion,
Université de Kinshasa

Résumé

Cette étude explore les déterminants de I'adoption des technologies mobiles (mobile money et réseaux sociaux)
par les Petites et Moyennes Entreprises (PME) a Kinshasa, en s'appuyant sur une extension du Modele d' Acceptation
de la Technologie (TAM). L'objectif central est d'évaluer l'impact de cette adoption sur la performance commerciale
percue, tout en analysant le réle médiateur de la confiance numérique. A partir de données empiriques collectées aupres
de PME kinoises (2023-2024), les résultats démontrent que 'utilité percue et la facilité d'utilisation percue influencent
positivement 1'adoption technologique. Toutefois, la "confiance numérique" émerge comme le déterminant le plus
critique (charge factorielle de 0,81), agissant comme un médiateur indispensable entre I'intention d'usage et I'adoption
effective. L'étude révele également que la combinaison du mobile money et des réseaux sociaux permet d'augmenter le
chiffre d'affaires mensuel de 71% et la base clients de 111%, par rapport aux PME non numérisées. Malgré ces gains
de performance évidents, des barriéres persistantes telles que le manque de confiance (42%) et les coiits de mise en
ceuvre (38%) freinent une adoption massive. En conclusion, des recommandations sont formulées pour renforcer
I'écosysteme de confiance numérique en RDC.
Mots - clés : adoption technologique, modele TAM étendu, mobile money, réseaux sociaux, confiance numeérigue,

performance commerciale, PME, Kinshasa.

Abstract

This study explores the determinants of mobile technology adoption (mobile money and social networks) by
Small and Medium Enterprises (SMEs) in Kinshasa, drawing on an extended Technology Acceptance Model (TAM).
The central objective is to evaluate the impact of this adoption on perceived business performance, while analyzing the
mediating role of digital trust. Based on empirical data collected from Kinshasa SMEs (2023-2024), the results
demonstrate that perceived usefulness and perceived ease of use positively influence technological adoption. However,
"digital trust" emerges as the most critical determinant (factor loading of 0.81), acting as an indispensable mediator
between usage intention and actual adoption. The study also reveals that combining mobile money and social networks
increases monthly revenue by 71% and the customer base by 111%, compared to non-digitized SMEs. Despite these
clear performance gains, persistent barriers such as lack of trust (42 % ) and implementation costs (38 %) hinder massive
adoption. In conclusion, recommendations are formulated to strengthen the digital trust ecosystem in the DRC.
INTRODUCTION

Dans le paysage économique de 1'Afrique subsaharienne, les Petites et Moyennes Entreprises (PME)
constituent le moteur principal de la création d'emplois et de la croissance économique. A Kinshasa,
mégapole de plus de 14,5 millions d'habitants (World Bank, 2024), le secteur des PME (majoritairement
informel ou semi-formel) est confronté a des défis structurels majeurs : acces limité au crédit bancaire,
étroitesse des marchés physiques, et cotits de transaction élevés.

Face a ces contraintes, I'émergence rapide des technologies mobiles offre une opportunité de
transformation sans précédent. Le taux de pénétration de la téléphonie mobile en RDC atteignant 78%
(GSMA, 2024), les outils tels que le mobile money (paiements mobiles) et les réseaux sociaux (WhatsApp
Business, Facebook, Instagram) s'imposent comme des leviers potentiels de désenclavement commercial et
d'inclusion financiére (Robeco, 2025 ; Emerald Insight, 2024).

Cependant, malgré la disponibilité de ces technologies, leur adoption par les PME kinoises reste
inégale et souvent sous-optimale. Si la littérature abondante sur le Modele d'Acceptation de la Technologie
(TAM) de Davis (1989) explique l'adoption par "l'utilité percue" et la "facilité d'utilisation", ces variables
s'averent insuffisantes dans des contextes de pays en développement marqués par une forte incertitude
institutionnelle et technologique. Dans un environnement ot la fraude numérique et l'instabilité des réseaux
sont percues comme des risques majeurs, la confiance numérique devient une variable incontournable
(PMC/NIH, 2020 ; IGI Global, 2023).

La problématique de cette recherche s'articule donc autour de la question suivante : Dans quelle mesure
I'adoption des technologies mobiles (mobile money et réseaux sociaux) influence-t-elle la performance commerciale
percue des PME a Kinshasa, et quel est le réle médiateur de la confiance numérique dans ce processus d'adoption ?
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Pour y répondre, cette étude mobilise une extension du modele TAM. La premiére section présente le
cadre théorique (TAM étendu et confiance numérique). La deuxiéme section analyse empiriquement les
déterminants de I'adoption et les barrieres a Kinshasa. Enfin, la troisieme section évalue l'impact concret de
ces technologies sur la performance commerciale des PME, avant de formuler des recommandations.

I. CADRE THEORIQUE ET MODELE DE RECHERCHE

L'analyse de 1'adoption technologique nécessite un cadre conceptuel robuste, capable de capturer les
spécificités sociotechniques du contexte africain.

1.1. Le Modéle d'Acceptation de la Technologie (TAM) et ses limites

Le TAM, initialement développé par Davis (1989), postule que l'intention comportementale d'utiliser
une technologie est déterminée par deux croyances fondamentales :

- L'utilité percue (Perceived Usefulness - PU) : Le degré auquel une personne croit que l'utilisation
d'un systéme particulier améliorera ses performances professionnelles.

- La facilité d'utilisation percue (Perceived Ease of Use - PEOU) : Le degré auquel une personne croit
que l'utilisation du systéme sera exempte d'effort.

Bien que le TAM ait été largement validé (TheoryHub, 2026), Venkatesh et Davis (2000) ont souligné
la nécessité de 1'étendre (TAM?2) pour inclure des variables externes telles que l'influence sociale et les
processus cognitifs instrumentaux. Dans le contexte des PME africaines, des études récentes (South African
Journal of Business Management, 2023 ; SpringerOpen, 2023) montrent que le TAM classique explique mal
les phénomeénes de rejet liés a la perception du risque.

1.2. L'extension du TAM : Le role central de la Confiance Numérique

Pour les transactions financiéres (mobile money) et commerciales (réseaux sociaux) en RDC, le risque
percu est élevé. C'est pourquoi cette étude intégre la Confiance Numérique (Digital Trust) comme variable
médiatrice clé.

La confiance numérique se définit comme la croyance d'un utilisateur en la fiabilité, la sécurité et
l'intégrité d'une plateforme technologique ou d'un fournisseur de services (Academy of Business Research,
2024). Dans un environnement caractérisé par une faible judiciarisation des litiges commerciaux, la confiance
remplace les garanties légales. Comme le soulignent des études sur l'adoption des paiements mobiles
(Uppsala University, 2023 ; PMC/NIH, 2020), sans un niveau minimal de confiance numérique, méme une
application jugée extrémement "utile" et "facile d'utilisation" sera rejetée par le commercant.

1.3. Technologies mobiles étudiées : Mobile Money et Réseaux Sociaux
L'étude se concentre sur deux technologies synergiques :
- Le Mobile Money (ex: M-Pesa, Airtel Money, Orange Money) : il permet aux PME de contourner
le faible taux de bancarisation (28 % en RDC) pour recevoir des paiements, payer des fournisseurs
et sécuriser leur trésorerie (ScienceDirect, 2024).
- Les Réseaux Sociaux : ils servent de vitrine numérique, d'outil de service client et de canal
d'acquisition a tres bas cotit (Kennesaw State University, 2024 ; QEIOS, 2023).
II. ANALYSE EMPIRIQUE DES DETERMINANTS ET BARRIERES A L'ADOPTION

Pour tester le modéle TAM étendu, des données empiriques ont été structurées a partir du contexte
des PME de Kinshasa, révélant des dynamiques d'adoption complexes.
2.1. Etat des lieux de I'adoption technologique a Kinshasa

L'écosysteme technologique des PME kinoises est caractérisé par une adoption fragmentée. L'analyse
des données (voir Figure 1) montre que les réseaux sociaux bénéficient du taux d'adoption le plus élevé
(35%), principalement en raison de leur gratuité apparente et de leur fonction sociale préexistante.

Figure 1 : Taux d'adoption, scores de confiance et de performance percue par technologie (PME Kinshasa).

Adoption des Technologies Mobiles et Scores de Confiance/Performance
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Cependant, I'adoption du mobile money pour des usages strictement commerciaux (B2B ou B2C formel)
reste faible (12%), bien que l'utilisation personnelle par les propriétaires de PME soit beaucoup plus élevée.
Ce décalage s'explique par les scores de confiance : les réseaux sociaux obtiennent un score de confiance de
6,8/10, tandis que le mobile money et I'e-commerce plafonnent respectivement a 5,2 et 4,9/10. Ces chiffres
corroborent les conclusions de I'Inter-American Development Bank (IADB) selon lesquelles la numérisation
des paiements se heurte a une forte asymétrie de confiance dans les marchés informels.

2.2. Validation du TAM étendu : Le poids de la Confiance Numérique

L'analyse des charges factorielles du modeéle TAM étendu confirme la validité des hypotheses H1, H2
et H3.
Figure 2 : Poids des facteurs d'adoption selon le modéle TAM étendu.
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Comme l'illustre la Figure 2, l'utilité percue (0,78) et la facilité d'utilisation (0,72) restent des
déterminants tres significatifs (p<0,001). Un commercant kinois adoptera WhatsApp Business s'il est
convaincu que cela lui permettra de vendre plus (utilité) et si I'interface est intuitive (facilité).

Toutefois, la découverte majeure réside dans le score de la Confiance Numérique, qui affiche la
charge factorielle la plus élevée (0,81). Ce résultat démontre que dans le contexte de la RDC, la confiance
n'est pas une simple variable modératrice, mais le prédicteur principal de l'adoption des technologies
financiéres (mobile money). Si la sécurité percue (0,75) du réseau (peur des piratages, pertes de fonds lors
des pannes de réseau) n'est pas garantie, I'utilité percue ne suffit pas a déclencher I'adoption. A l'inverse, le
cotit percu (-0,52) agit comme un frein significatif, particulierement pour les micro-entreprises sensibles aux
frais de retrait du mobile money.2.3. Les barriéres persistantes a l'adoption

L'étude identifie les obstacles majeurs qui empéchent les 65% de PME restantes de franchir le cap
numérique.

Figure 3 : Principales barrieres a l'adoption des technologies mobiles par les PME.
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La Figure 3 confirme la primauté du facteur psychologique : le "manque de confiance" (cité par 42%
des PME) domine les barrieres structurelles. Ce manque de confiance englobe la crainte des arnaques en
ligne, la méfiance envers les opérateurs télécoms concernant la transparence des frais, et la peur que la
numérisation des transactions n'entraine une tracabilité fiscale punitive par I'Etat.
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Les cotits de mise en ceuvre (38%) et le manque de compétences numériques (35%) constituent les
barriéres secondaires, affectant particulierement les PME situées dans les communes périphériques de
Kinshasa ot l'infrastructure réseau (32%) est souvent défaillante.

III. IMPACT SUR LA PERFORMANCE COMMERCIALE PERCUE

La finalité de l'adoption technologique pour une PME est l'amélioration de sa compétitivité.
L'hypothese H4 postulait un impact positif de l'adoption combinée sur la performance. L'analyse
comparative entre les PME non numérisées (Baseline) et celles ayant adopté les technologies mobiles valide
cette hypothese de maniére spectaculaire.

3.1. Synergie technologique et croissance des revenus

Les données révelent que l'adoption isolée d'une technologie produit des gains marginaux, mais que
la véritable création de valeur réside dans la synergie des outils.
Figure 4 : Impact de I'adoption technologique sur les indicateurs de performance commerciale.
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L'analyse de la Figure 4 (quadrant supérieur gauche) montre I'évolution du chiffre d'affaires mensuel
moyen :
- Baseline (Sans technologie) : 850 USD.
- Mobile Money seul : 1 050 USD (+23%). La capacité d'accepter des paiements a distance réduit
les frictions de vente.

- Réseaux Sociaux seuls : 1200 USD (+41%). La visibilité accrue géneére du trafic physique vers le
point de vente.

- Adoption combinée (Réseaux sociaux + Mobile Money) : 1 450 USD (+71%).

Cette combinaison permet de boucler le tunnel de conversion numérique : la PME attire le client via
Facebook/WhatsApp, négocie en ligne, et conclut la vente par un paiement mobile, sans que le client n'ait a
se déplacer. Cette "digitalisation de bout en bout" explique l'explosion de la base clients (de 45 a 95 clients
en moyenne, soit +111%). Ces résultats corroborent les travaux de 1'AJATES (2024) sur les paiements
numériques comme moteurs de croissance des revenus.

3.2. Efficacité opérationnelle et formalisation indirecte

Au-dela des revenus, l'adoption technologique transforme 1'efficacité opérationnelle. Le temps moyen
de transaction (négociation, paiement, rendu de monnaie) chute drastiquement de 12 minutes (en espéces)
a seulement 3 minutes avec I'adoption combinée (baisse de 75%). Ce gain de temps permet aux commercants
de traiter un plus grand volume de clients aux heures de pointe.

De maniére inattendue, 1'étude révele que l'adoption technologique favorise une formalisation
indirecte des PME. Le taux de conformité fiscale (paiement des patentes et impots locaux) passe de 35% pour
les PME non numérisées a 65% pour celles utilisant la combinaison technologique. L'utilisation du mobile
money laisse une trace numérique (historique des transactions) qui permet aux PME de prouver leurs
revenus pour accéder au micro-crédit formel, tout en facilitant le paiement dématérialisé des taxes, réduisant
ainsi le harcelement fiscal physique.
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IV. RECOMMANDATIONS STRATEGIQUES ET MANAGERIALES

Les résultats de cette étude démontrent que si 1'impact de I'adoption des technologies mobiles sur la
performance des PME kinoises est indéniable, le "déficit de confiance numérique" demeure le goulot
d'étranglement majeur. Pour lever ces barrieres et maximiser l'inclusion numérique, plusieurs actions
coordonnées sont nécessaires.

4.1. Pour les fournisseurs de technologies (Fintechs et Telcos)

Les opérateurs de mobile money et les Fintechs doivent impérativement intégrer la "confiance" comme
une fonctionnalité technique et marketing, et non plus comme un acquis.

- Transparence radicale des coiits : L'une des causes de la méfiance est 1'opacité des frais de retrait et de
transfert. Les applications doivent afficher le cotit exact de la transaction avant sa validation.

- Meécanismes de résolution des litiges : La création de "centres de réclamation express" (via WhatsApp ou
numéros verts gratuits) est cruciale. La confiance se construit sur la capacité de l'opérateur a restituer
rapidement les fonds en cas de transaction erronée ou de panne réseau.

- Interfaces adaptées (PEOU) : Simplifier les menus USSD et les applications pour les adapter aux
commercants ayant un faible niveau de littératie numérique, en intégrant des interfaces vocales ou en
langues locales (Lingala).

4.2. Pour les propriétaires de PME
Les PME doivent opérer un changement de paradigme, passant d'une utilisation récréative des
technologies a une utilisation stratégique.

- Séparation des flux : 1l est vital de séparer le compte mobile money personnel du compte professionnel
(compte marchand) pour faciliter la comptabilité et rassurer les clients sur le professionnalisme de
l'entreprise.

- Stratégie ommnicanale : Les données prouvent que la synergie paie. Les PME doivent lier
systématiquement leurs pages de réseaux sociaux (vitrine) a leurs numéros de paiement mobile
(caisse), créant ainsi une expérience d'achat fluide pour le client.

4.3. Pour les pouvoirs publics (Etat congolais)
L'Etat a un role de régulateur et de facilitateur de I'écosystéme de confiance.

- Cadre légal de la cyber-sécurité : La RDC doit renforcer et appliquer rigoureusement les lois sur la
protection des données personnelles et la répression de la cybercriminalité pour rassurer les acteurs
économiques.

- Incitations fiscales a la numeérisation : Plutot que d'utiliser la numérisation uniquement comme un outil
de traque fiscale, I'Etat devrait offrir des réductions d'impots (patente) aux PME qui acceptent les
paiements numériques, favorisant ainsi la formalisation de I'économie.

- Amdélioration de l'infrastructure : La fiabilité de la connectivité Internet est le socle matériel de la
confiance numérique. L'Etat doit inciter les opérateurs a investir dans les zones périphériques de
Kinshasa pour réduire la fracture numérique spatiale.

CONCLUSION

Cette recherche, s’appuyant sur le modele TAM étendu, offre un éclairage empirique sur les
dynamiques de numérisation des PME dans une mégapole africaine en pleine transformation. L’étude
démontre que l'adoption des technologies mobiles, notamment la synergie entre le mobile money et les
réseaux sociaux, constitue un puissant levier d’amélioration de la performance commerciale. Les PME qui
réussissent cette transition enregistrent une augmentation de 71% de leur chiffre d’affaires et doublent leur
base clients, tout en optimisant leur temps de transaction.

La contribution théorique majeure de ce travail réside dans la mise en évidence du réle central de la
confiance numérique. A Kinshasa, I'utilité et la facilité d’utilisation (les piliers classiques du TAM) sont des
conditions nécessaires mais non suffisantes. La confiance agit comme un filtre absolu : sans elle, le risque
percu freine l'adoption. Les barrieres identifiées, qu’elles soient psychologiques (peur des fraudes) ou
infrastructurelles, soulignent que la fracture numérique ne se limite plus a I’acces au matériel, mais englobe
également |’acces a un écosystéme sécurisé et transparent.

En somme, la transformation numérique des PME congolaises ne peut étre décrétée par la simple
disponibilité technologique. Elle nécessite la co-construction d"un environnement de confiance impliquant
les opérateurs télécoms, 'Etat régulateur et les entrepreneurs eux-mémes. C'est a ce prix que les
technologies mobiles passeront du statut d’outils de communication a celui de véritables moteurs de
développement économique et de formalisation inclusive en République Démocratique du Congo.
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Résumé

La performance des entreprises publiques en République Démocratique du Congo (RDC), notamment dans les
secteurs de l'eau et de I'électricité, reste un défi de taille. Cet article examine I'impact des styles managériaux sur la
perception des employés et la performance de la REGIDESO et de la SNEL entre 2010 et 2025. L’étude met en évidence
que la prédominance d'un style autocratique et centralisé, avec des scores de 75 a 80 sur 100 a la REGIDESO, entraine
une perception négative chez les employés, avec seulement 35% de satisfaction et 28% de motivation, ce qui limite la
performance de I'organisation. En revanche, la SNEL, qui a légérement intégré des pratiques participatives, avec des
scores de 50 a 65 sur 100, affiche de meilleurs indicateurs d’engagement, avec 48% de satisfaction et 42 % de motivation.
Ces résultats confirment les conclusions de Nader & Aatly (2020) et de Yassine Alaladi (2025), qui soulignent que les
styles transformationnel et participatif ont un impact significatif sur la performance. L'article conclut qu une transition
vers un leadership participatif est essentielle pour améliorer la desserte en eau (27%) et en électricité (13,1%) en RDC.
Mots - clés : style managérial, perception des employés, performance globale, REGIDESO, SNEL, management public,

RD Congo

Abstract

Public enterprises in the Democratic Republic of Congo (DRC) face significant challenges, particularly in the
water and electricity sectors. This article examines the impact of managerial styles on employee perception and the
performance of REGIDESO and SNEL (2010-2025). The study reveals that REGIDESO’s predominant autocratic and
centralized style (scores of 75-80/100) leads to negative employee perceptions, with satisfaction at 35% and motivation
at 28%. This hinders organizational performance. In contrast, SNEL’s slightly integrated participative practices (scores
of 50-65/100) result in better engagement indicators, with satisfaction at 48 % and motivation at 42%. These findings
align with those of Nader & Aatly (2020) and Yassine Alaladi (2025), which demonstrate that transformational and
participative styles significantly enhance performance. The article concludes that transitioning to participative
leadership is crucial for improving water access (27 %) and electricity access (13.1% ) in the DRC.
INTRODUCTION

Le management stratégique est un facteur déterminant de la performance globale des entreprises.
L’influence du dirigeant sur son équipe, par le biais de son style de management, impacte directement la
motivation des employés et, par conséquent, la performance organisationnelle (Ardouin et al., 2005). En
République Démocratique du Congo, les entreprises publiques transformées en sociétés commerciales, telles
que la REGIDESO et la SNEL, sont confrontées a des enjeux majeurs de gouvernance et de performance.

Malgré les efforts déployés, 'acces a I'électricité et a 'eau potable en RDC reste insuffisant. Selon
I'Institut National de la Statistique (2025), le taux d’acces a I’électricité n’atteint que 13,1%, tandis que le taux
de desserte en eau potable est de 27%. Ces chiffres alarmants soulignent la nécessité d'une gestion efficace
et d'une amélioration des performances de ces entreprises. Au fil des années, plusieurs managers se sont
succédé a la téte de la REGIDESO et de la SNEL, chacun adoptant un style de management différent.
L’impact de ces styles sur la perception des employés et la performance globale de ces deux entités constitue
une question centrale.

Cet article se propose d’analyser cette problématique en comparant la REGIDESO et la SNEL sur la
période 2010-2025. L’analyse s’appuie sur des données empiriques et les théories du management
contemporain. Une approche comparative entre les deux entreprises est adoptée, en combinant recherche
documentaire (rapports annuels, audits de la Banque Mondiale, rapports de I’ARE) et enquétes aupres
d’employés. Les données ont été collectées a 1'aide de questionnaires et d’entretiens semi-directifs menés
aupres d'un échantillon représentatif de cadres et d’agents des deux entreprises a Kinshasa. Cette
méthodologie permet d’obtenir une vision globale et nuancée de I'influence des styles managériaux sur la
performance de la REGIDESO et de la SNEL.

I. CADRE THEORIQUE ET LITTERATURE ANTERIEURE
1.1. Styles Managériaux et Théories du Leadership

La littérature académique distingue trois styles principaux de leadership, chacun ayant ses propres
caractéristiques et implications pour la performance organisationnelle : le style autocratique, le style
participatif et le style transformationnel. Le style autocratique se caractérise par des décisions centralisées et
une communication descendante, ol le leader prend toutes les décisions et les employés suivent les
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directives sans participation ni discussion (Bass, 1985; Northouse, 2021). Ce style peut étre efficace dans des
situations d"urgence ot1 des décisions rapides sont nécessaires, mais il peut également engendrer un manque
de motivation et d’innovation parmi les employés.

Le style participatif, quant a lui, encourage l'implication des collaborateurs dans le processus
décisionnel et favorise une communication bidirectionnelle (Bass, 1985; Northouse, 2021). Ce style permet
aux employés de contribuer a 1'élaboration des stratégies et des objectifs, ce qui peut accroitre leur sentiment
d’appartenance et leur engagement envers 1'organisation. Des études ont montré que le style participatif
peut améliorer la satisfaction au travail et la productivité, car les employés se sentent valorisés et écoutés
(Nader & Aatly, 2020; Yassine Alaladi, 2025).

Enfin, le style transformationnel est axé sur linspiration, la motivation et la stimulation de
I'innovation (Bass, 1985, Northouse, 2021). Les leaders transformationnels cherchent a inspirer leurs
collaborateurs en partageant une vision commune et en les encourageant a dépasser leurs propres attentes.
Ce style de leadership est souvent associé a une performance organisationnelle élevée, car il favorise un
environnement de travail positif et stimulant (Yassine Alaladi, 2025; Kousseila Hocine, 2021).

Passons a présent a la découverte de quelques études antérieures pertinentes :

- Nader & Aatly (2020) ont mené une étude au Maroc qui a démontré que sans cohésion d’équipe
impulsée par un management motivant, la performance globale ne peut étre atteinte. Leur recherche,
menée aupres d’entreprises confrontées a un personnel multiculturel, a conclu que le style de direction
est un facteur déterminant de la performance. Ils ont souligné I'importance d’'un management qui
valorise la diversité et favorise un environnement de travail inclusif pour maximiser la performance
des équipes.

- Yassine Alaladi (2025), dans une étude approfondie sur la zone franche de Tanger, a prouvé que les
styles transformationnel et participatif contribuent significativement a une meilleure performance
organisationnelle. Plus précisément, son étude a révélé que ces styles de leadership entrainent une
augmentation de I'innovation (+45%) et de I'engagement des employés (+38%), tandis que les styles
autocratiques conduisent a des performances limitées, avec une baisse de 'engagement des employés
(-35%) et une augmentation du turnover (+42%). Ces résultats soulignent I'importance d’adopter des
styles de leadership qui encouragent la participation et I'innovation pour atteindre une performance
optimale.

Kousseila Hocine (2021) a établi que le management participatif maximise la performance des
établissements touristiques. Son étude a démontré que ce style de leadership, en favorisant la
motivation et la responsabilisation des collaborateurs, conduit a une amélioration de la satisfaction
client et a une augmentation des revenus. Hocine a également souligné I'importance de la formation et
du développement des compétences des employés pour soutenir un management participatif efficace.
1.2. Perception des Employés et Performance

La perception des employés concerne la maniére dont ils interprétent leur environnement de travail
et le comportement de leur hiérarchie (Robbins & Judge, 2019). Une perception positive du leadership est
essentielle pour engendrer la satisfaction, la confiance et I'engagement des employés (Robbins & Judge,
2019). Lorsque les employés percoivent leurs leaders comme compétents, justes et éthiques, ils sont plus
susceptibles de se sentir motivés et de s’'investir pleinement dans leur travail.

La performance globale englobe désormais les dimensions organisationnelle, financiére et sociale
(Robbins & Judge, 2019). La performance organisationnelle se référe a l'efficacité et a I'efficience de
I'organisation dans I’atteinte de ses objectifs. La performance financiére concerne la rentabilité et la stabilité
financiere de I'organisation. Enfin, la performance sociale englobe I'impact de I'organisation sur la société
et son engagement envers la responsabilité sociale des entreprises. Un leadership efficace est crucial pour
optimiser la performance dans ces trois dimensions, en créant un environnement de travail positif et
stimulant qui encourage I'innovation et la collaboration.
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II. PRESENTATION DES RESULTATS
2.1. Styles Managériaux Observés

Tableau I. Dimensions du Style Managérial (Score 0-100)

Dimension REGIDESO
Centralisation du pouvoir 75
Communication interne 45
Participation aux décisions 35
Soutien a l'innovation 30
Controle et supervision 80

SNEL
65

55
50
45
70

Ecart

-10

+10
+15
+15
-10

300

La REGIDESO se caractérise par un style fortement centralisé (75/100) avec controdle strict (80/100),
tandis que la SNEL affiche une légere ouverture a la participation (50/100) et a la communication (55/100).
Ces résultats corroborent les conclusions de Ngoma (2021) sur la persistance d'une culture administrative

lourde dans le secteur public congolais.
2.2. Perception des Employés

Tableau II. Indicateurs de Perception des Employés (%)

100

80 4

60

Score (%)

40 1

204

Indicateur REGIDESO SNEL Différence
Satisfaction au travail 35 48 +13
Motivation intrinseque 28 42 +14
Confiance envers la direction 32 50 +18
Engagement organisationnel 25 38 +13
Intention de départ (Turnover) 42 28 -14
(Source : Données d'enquéte, 2025)
Perception des Employés : Satisfaction et Engagement
REGIDESO vs SNEL
I REGIDESO
B SNEL
sat\s*adm“ Mu\Na‘-‘on confianc® enqa‘!‘“*men‘ centio™ aepa™
o en

La perception des employés est globalement négative a la REGIDESO (satisfaction : 35%, motivation
: 28%), conséquence directe du style hautement centralisé. A la SNEL, bien que les scores restent modérés,
ils sont significativement supérieurs. Cette différence confirme les conclusions de Yassine Alaladi (2025) :
les styles participatifs génerent +38% d'engagement supplémentaire par rapport aux styles autocratiques.
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2.3. Performance Globale et Résultats
Tableau III. Indicateurs de Performance (2010-2025)

Année | Taux Acces Taux Acceés Revenus Revenus SNEL
Eau (%) Electricité (%) REGIDESO (M$) (M$)

2010 18,0 9,0 45 120

2015 20,0 10,0 52 135

2020 24,0 11,0 68 155

2025 27,0 13,1 85 180

(Sources : INS 2025, ARE 2024, Banque Mondiale 2023)

Evolution du Taux d'Accés aux Services (2010-2025)
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Bien que les revenus aient augmenté nominalement (REGIDESO : +89%, SNEL : +50%), la
performance opérationnelle reste médiocre. En 15 ans, le taux d'acceés a I'eau n'a progressé que de 9 points
et celui de I'électricité de 4,1 points. Cette lenteur s'explique par la faible implication des employés et leur
engagement limité, conséquences directes du style managgérial défaillant. Comme 1'ont démontré Kousseila
Hocine (2021) et Tshibangu (2023), seul un management participatif peut mobiliser les énergies internes
nécessaires pour accélérer la performance.

III. DISCUSSION ET RECOMMANDATIONS

Les résultats de l'étude confirment avec clarté 1'hypothése centrale selon laquelle les styles
managériaux exercent une influence déterminante sur la perception des employés et, par ricochet, sur la
performance globale des organisations. L’analyse comparative menée entre la REGIDESO et la SNEL met en
évidence que méme une évolution relativement modeste dans le style de management peut produire des
effets tangibles sur I'engagement du personnel. Par exemple, le simple passage d’un score de 35 & 50 dans le
domaine de la participation managgériale s’accompagne d’une hausse de I'engagement des employés de 13
points, ce qui démontre 'importance cruciale d’'un management orienté vers l'inclusion et I'écoute.
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Au-dela de ce constat, les conclusions suggerent que I’amélioration des performances
organisationnelles repose sur une transformation profonde des pratiques de gestion. Trois axes d’action
prioritaires se dégagent :

— Transition vers un leadership transformationnel
Il est impératif de passer d'une gestion fondée sur la contrainte a un mode de management inspirant
et mobilisateur. Le leadership transformationnel encourage la vision collective, motive les équipes a
dépasser leurs propres limites et développe un sentiment d’appartenance fort. Selon Nader & Aatly (2020),
ce style de direction favorise non seulement I'engagement individuel, mais aussi la cohésion interservices et
la mise en ceuvre de stratégies innovantes.
— Décentralisation et renforcement du management participatif

L’implication des cadres moyens dans les processus décisionnels constitue un levier puissant pour
stimuler la responsabilité et 'appropriation des objectifs communs. Yassine Alaladi (2025) souligne que la
mise en place de comités participatifs, la consultation réguliere des chefs de service et l'intégration des
retours de terrain dans les décisions stratégiques permettent d’augmenter la réactivité de I'organisation tout
en renforgant la motivation collective.

— Réduction des interférences politiques et autonomisation de la gouvernance

La performance a long terme dépend également de la capacité des directeurs généraux a opérer
librement, sans pressions politiques excessives. L'indépendance managériale facilite l'application de
stratégies cohérentes, le suivi rigoureux des plans d’action et la mise en place d'indicateurs d’évaluation
crédibles. Une gouvernance moins exposée aux influences externes crée un environnement propice a la
stabilité, a 'efficacité et a la durabilité des résultats.

En synthése, I'amélioration des performances de la REGIDESO et de la SNEL nécessite une révision
profonde des pratiques de management, axée sur l'inspiration, la participation et I’autonomie. L’adoption
de ces recommandations pourrait non seulement accroitre 'engagement des employés, mais également
renforcer la capacité des deux entreprises a répondre durablement aux attentes des usagers et a relever les
défis structurels du secteur énergétique national.

CONCLUSION

Cette étude comparative met en lumiére I'impact négatif d'un management centralisé et autocratique
sur la performance opérationnelle de la REGIDESO. A T'inverse, la SNEL, ayant adopté des pratiques
participatives, affiche de meilleurs résultats. Pour que ces entreprises deviennent des acteurs clés du
développement socio-économique congolais, une transformation managgériale est indispensable. L’adoption
d’un style de direction participatif et transformationnel est devenue une nécessité urgente pour relever le
défi de 'acces aux services de base en RDC.
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