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INTEGRATION DES PRATIQUES DE RESPONSABILITE SOCIETALE
DANS LES PME DE LA VILLE DE KINSHASA :
entre contraintes opérationnelles et opportunités stratégiques

par
Norbert MUKADI MBUYI
Doctorant, Faculté des Sciences Economiques et de Gestion,
Université de Kinshasa

Résumé

La responsabilité sociétale des entreprises constitue aujourd’hui un enjeu majeur de gouvernance, de durabilité
et de compétitivité organisationnelle. Longtemps associée aux grandes entreprises, elle concerne désormais les petites
et moyennes entreprises, dont le role économique et social est particulierement déterminant dans les économies en
développement. En République Démocratique du Congo, et plus spécifiquement dans la ville de Kinshasa, les PME
occupent une place centrale dans la création d’emplois, la production de biens et services, ainsi que dans la dynamique
entrepreneuriale urbaine. Toutefois, leur engagement en matiére de responsabilité sociétale demeure confronté a
plusieurs contraintes, notamment la faiblesse des ressources financieres, l'informalité des pratiques managériales, le
déficit d’information, la pression de la survie économique et linsuffisance des mécanismes institutionnels
d’accompagnement. Le présent article propose une analyse conceptuelle et critique de l'intégration de la RSE dans les
PME kinoises, en mettant en évidence les tensions entre contraintes opérationnelles et opportunités stratégiques. 11
montre que, malgré les obstacles structurels, la RSE peut constituer un levier de légitimité sociale, de fidélisation des
parties prenantes, d’amélioration de la réputation et de compétitivité durable. L'étude plaide ainsi pour une approche
contextualisée, progressive et adaptée aux capacités réelles des PME, afin de transformer la RSE d’'une pratique
ponctuelle ou philanthropique en un véritable outil de gouvernance responsable.
Mots - clés : responsabilité sociale, éthique des affaires, gouvernance d’entreprise, parties prenantes, environnement
Abstract

Corporate Social Responsibility has become a major issue in governance, sustainability and organizational
competitiveness. Long associated with large corporations, CSR now increasingly concerns small and medium-sized
enterprises, whose economic and social role is particularly important in developing economies. In the Democratic
Republic of Congo, and more specifically in the city of Kinshasa, SMEs play a central role in job creation, the production
of goods and services, and urban entrepreneurial dynamics. However, their engagement in CSR remains constrained
by limited financial resources, informal management practices, insufficient information, short-term survival pressures
and weak institutional support mechanisms. This article provides a conceptual and critical analysis of CSR integration
in SMEs in Kinshasa, highlighting the tensions between operational constraints and strategic opportunities. It argues
that, despite structural obstacles, CSR can become a lever for social legitimacy, stakeholder loyalty, reputation building
and sustainable competitiveness. The study therefore advocates for a contextualized, gradual and capacity-based
approach to CSR, capable of transforming it from occasional or philanthropic practices into a genuine tool of responsible
governance.

Keywords : social responsibility, business ethics, corporate governance, stakeholders, environment
INTRODUCTION

Dans les économies contemporaines, la responsabilité sociétale des entreprises simpose
progressivement comme une dimension essentielle de la gouvernance organisationnelle. Elle renvoie a la
capacité des entreprises a prendre en considération les effets économiques, sociaux, environnementaux et
éthiques de leurs activités sur la société et sur les différentes parties prenantes. Initialement pensée dans le
cadre des grandes entreprises, la RSE s’étend aujourd’hui aux petites et moyennes entreprises, qui
représentent une part importante du tissu productif, en particulier dans les pays en développement.

En République Démocratique du Congo, les PME constituent un segment stratégique de 1'économie
nationale. Dans la ville de Kinshasa, elles contribuent a la création d’emplois, a la génération des revenus, a
la fourniture de biens et services, ainsi qu’a la structuration de nombreuses activités économiques urbaines.
Toutefois, ces entreprises évoluent dans un environnement marqué par des contraintes multiples : limitation
des ressources financieres, forte informalité, faible acces a I'information stratégique, instabilité du cadre
économique, insuffisance de 'accompagnement institutionnel et difficultés de structuration managériale.
Ces contraintes influencent directement leur capacité a intégrer des pratiques de responsabilité sociétale
dans leur fonctionnement quotidien.

La question de la RSE dans les PME kinoises ne peut donc étre abordée comme une simple
transposition des modéles congus pour les grandes entreprises. Elle exige une analyse contextualisée,
attentive aux capacités réelles des PME, a leurs contraintes opérationnelles, a leur mode de gouvernance et
a leur relation de proximité avec les parties prenantes locales. Contrairement aux grandes entreprises, les
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PME disposent rarement de services spécialisés en développement durable, en conformité sociale ou en
gestion environnementale. Leur engagement sociétal reste souvent informel, ponctuel et fortement
dépendant des valeurs personnelles du dirigeant.

Le probleme central de cette étude peut des lors étre formulé de la maniére suivante : comment les
PME de la ville de Kinshasa peuvent-elles intégrer les pratiques de responsabilité sociétale dans un contexte
marqué par de fortes contraintes opérationnelles, tout en transformant ces pratiques en opportunités
stratégiques de performance, de légitimité et de durabilité ?

L’objectif général de cet article est d’analyser les conditions d’intégration de la RSE dans les PME de
Kinshasa, en mettant en évidence les obstacles qui limitent son adoption et les bénéfices stratégiques qu’elle
peut générer. De maniére spécifique, il s’agit de clarifier les fondements conceptuels de la RSE, d’examiner
les spécificités de son application dans les PME, d’identifier les principales contraintes rencontrées dans le
contexte kino-congolais et de dégager les opportunités que ces pratiques peuvent offrir aux entreprises.

L’intérét scientifique de cette étude réside dans sa volonté de dépasser une approche normative de la
RSE pour en proposer une lecture située. Il ne s’agit pas seulement d’affirmer que les PME doivent étre
responsables, mais de comprendre dans quelles conditions elles peuvent le devenir, avec quels moyens,
selon quelles logiques et avec quels effets potentiels sur leur performance globale.

I. REVUE DE LITTERATURE

Le paysage économique et social de de la Ville de Kinshasa est dominé par les petites et moyennes
entreprises, qui constituent la majeure partie du tissu productif et jouent un role essentiel dans la création
d’emplois et de revenus. Néanmoins, ces entreprises évoluent dans un environnement marqué par
d’importantes contraintes financiéres, institutionnelles et organisationnelles, limitant leur capacité a adopter
et a mettre en ceuvre des pratiques de Responsabilité Sociétale des Entreprises. Dans un contexte ot les
attentes sociales, environnementales et éthiques a 1'égard des organisations se font de plus en plus
pressantes, il devient crucial d’examiner comment les petites et moyennes entreprises de la Ville Kinshasa
peuvent intégrer efficacement la Responsabilité Sociétale des Entreprises, en conciliant les obstacles

opérationnels auxquels elles sont confrontées et les opportunités stratégiques qu’elles pourraient en tirer.

Pour approfondir notre réflexion, nous avons examiné plusieurs recherches antérieures sur la
Responsabilité Sociétale des Entreprises, les petites et moyennes entreprises et le développement durable.
Ces travaux offrent un éclairage précieux sur les approches théoriques et empiriques adoptées par les
chercheurs, ainsi que sur les facteurs qui expliquent 'adoption ou le rejet des pratiques responsables par les
petites et moyennes entreprises. La synthése qui suit présente les contributions scientifiques jugées les plus
pertinentes pour notre étude. Ainsi, dans le cadre de notre réflexion, nous pouvons citer :

Caroline Spence et René Schmidpeter (2021), dans leur ouvrage intitulé « Les PME et la
responsabilité sociétale des entreprises : théorie et pratiques »7, se sont attachés a analyser la spécificité
de la RSE dans les petites et moyennes entreprises. Leur objectif principal était de montrer que la RSE
dans les PME difféere fondamentalement de celle des grandes entreprises, tant dans sa formalisation
que dans ses motivations. A travers une revue approfondie de la littérature et plusieurs études de cas,
ils démontrent que les pratiques RSE des PME sont souvent informelles, intégrées de maniére intuitive
dans la gestion quotidienne et fortement influencées par les valeurs personnelles du dirigeant.
Toutefois, ils soulignent que le manque de ressources financiéres, humaines et informationnelles
constitue un frein majeur a la structuration stratégique de la RSE dans les PME.

Amina El Ouardighi et Mohamed El Moussaoui ont mené une étude intitulée « Responsabilité
sociétale des entreprises et performance des PME : une analyse empirique au Maroc »2, dont 1’objectif
était d’évaluer I'impact de l'intégration des pratiques RSE sur la performance globale des PME. En
s’appuyant sur une enquéte quantitative aupres de 150 PME, a l'aide de méthodes statistiques
multivariées, les auteurs ont mis en évidence une relation positive entre 'engagement RSE et la
performance économique, sociale et organisationnelle des entreprises. Les résultats montrent que les
PME intégrant des actions RSE améliorent leur image, renforcent la confiance des parties prenantes et

ey ey o

et 'absence de dispositifs d’accompagnement limitent son adoption a grande échelle.

1 C. SPENCE et R. SCHMIDPETER, Les PME et la responsabilité sociétale des entreprises : théorie et pratiques,
Londres, éd. Routledge, 2021.

2 A. EL OUARDIGHI et M. EL MOUSSAOUI, « Responsabilité sociétale des entreprises et performance des PME :
une analyse empirique au Maroc », dans Revue marocaine de gestion et d’économie (février 2022), vol. 14, n°2, pp.
91-112.
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Jean-Baptiste Tchankam et Paulin Nzeko, dans leur recherche portant sur « Les déterminants de
I'engagement RSE des PME en Afrique subsaharienne »3, ont cherché a identifier les facteurs
expliquant 'adoption ou la non-adoption des pratiques RSE par les PME africaines. A travers une
approche qualitative basée sur des entretiens semi-directifs menés aupres de dirigeants de PME au
Cameroun et au Sénégal, ils ont montré que la pression des parties prenantes, la culture
entrepreneuriale, le cadre réglementaire et l'acces aux marchés internationaux constituent des
déterminants essentiels. Les auteurs concluent que, dans la majorité des cas, la RSE est pergue par les
dirigeants de PME comme une contrainte supplémentaire plutét que comme une opportunité
stratégique, en raison des cofits percgus et de l'instabilité de I’environnement économique.

Pierre Capron et Francoise Quairel-Lanoizelée, dans leur ouvrage « La responsabilité sociale de
I'entreprise »#4, proposent une analyse théorique des fondements et des mécanismes de la RSE. Leur
objectif était de clarifier les logiques économiques, sociales et institutionnelles qui sous-tendent
'engagement des entreprises en matiére de responsabilité sociétale. A partir d'une approche
conceptuelle, ils montrent que la RSE repose sur une logique volontaire mais demeure fortement
conditionnée par le contexte institutionnel. Dans les pays en développement, la faiblesse des cadres
réglementaires et des mécanismes de controle limite l'effectivité de la RSE, en particulier au sein des
PME, ot la priorité est souvent accordée a la survie économique a court terme.

Didier Acemah et Alphonse Kpatinvo, dans leur étude intitulée « Pratiques de responsabilité
sociétale et contraintes opérationnelles des PME en Afrique »%, ont analysé les difficultés rencontrées
par les PME dans la mise en ceuvre de la RSE. A partir d’une enquéte empirique menée auprés de PME
béninoises, utilisant une méthodologie mixte combinant questionnaires et entretiens, les résultats ont
mis en évidence que les principales contraintes sont d’ordre financier, organisationnel et
informationnel. Cependant, 1'étude révele également que certaines PME parviennent a transformer
I’engagement RSE en opportunités stratégiques, notamment par I’amélioration de leur réputation, la
fidélisation de la clientéle et le renforcement de la cohésion sociale interne.

Jean-Michel Sahut et Nicolas Pasquero ont analysé l'intégration de la RSE dans les PME en
mettant en évidence le role central du dirigeant-propriétaire dans 1’adoption des pratiques
responsablesé. A travers une approche qualitative fondée sur des études de cas, leur recherche
démontre que, contrairement aux grandes entreprises, la RSE dans les PME repose davantage sur des
valeurs personnelles, des considérations éthiques et des relations de proximité avec les parties
prenantes locales que sur des cadres normatifs formalisés. Les auteurs soulignent que cette informalité
constitue a la fois une force, en termes de flexibilité, et une limite pour la structuration durable des
pratiques RSE.

Olivier Boiral, dans une étude consacrée aux pratiques de développement durable dans les
PME?, s’est intéressé aux obstacles organisationnels et institutionnels freinant I’adoption de la RSE. En
s’appuyant sur une analyse empirique menée auprés de PME de pays en développement, il démontre
que les contraintes financieres, le manque d’expertise technique et ’absence d’incitations publiques
claires réduisent significativement I’engagement des PME en matiére de responsabilité sociale et
environnementale, malgré une perception généralement positive de ses bénéfices a long terme.

Mamadou Lamine Diallo a conduit une étude sur « La responsabilité sociétale des entreprises et
la performance des PME en Afrique subsaharienne »%, dont I'objectif était d’évaluer I'impact des
pratiques RSE sur la performance économique et sociale des PME. A l'aide d’une méthodologie
quantitative basée sur des enquétes aupres de dirigeants de PME, 'auteur a mis en évidence une
relation positive entre l'intégration progressive de la RSE et 'amélioration de la réputation, de la

3 J-B. TCHANKAM et P. NZEKO, « Les déterminants de ’engagement RSE des PME en Afrique subsaharienne »,
dans Revue internationale des PME (avril 2020), vol. 33, n°3-4, pp. 121-145.

4 P. CAPRON et F. QUAIREL-LANOIZELEE, La responsabilité sociale de [’entreprise (4¢ éd.), Paris, éd. La
Découverte, 2018.

>D. ACEMAH et A. KPATINVO, « Pratiques de responsabilité sociétale et contraintes opérationnelles des PME en
Afrique », dans Revue africaine de management et de développement (février 2023), vol. 5, n°2, pp. 67-89.

6 J-M. SAHUT et N. PASQUERO, La responsabilité sociétale des entreprises : enjeux, pratiques et stratégies, Paris,
Editions Management & Société, 2015.

7 0. BOIRAL, La gestion environnementale et le développement durable dans les PME, Québec, éd. Presses de
I’Université Laval, 2016.

8 M. L. DIALLO, « La responsabilité sociétale des entreprises et la performance des PME en Afrique subsaharienne »,
dans Revue africaine d’économie et de gestion (janvier 2018), vol. 10, n°1, pp. 45-63.
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fidélisation de la clientele et de la motivation des employés, bien que cet impact demeure conditionné
par le niveau de structuration des pratiques et I'environnement institutionnel.

Patrick Ngoma, dans son travail intitulé « Gouvernance d’entreprise et responsabilité sociétale
des PME en RDC »9, s’est intéressé spécifiquement au contexte congolais. Son étude, fondée sur une
approche descriptive et analytique, révele que la majorité des PME congolaises pratiquent une RSE
informelle, souvent assimilée a des actions ponctuelles de solidarité sociale. Il souligne que 1’absence
de cadres réglementaires contraignants, le poids de 1’économie informelle et la faible sensibilisation
des dirigeants limitent I'intégration stratégique de la RSE dans les décisions managériales.

Claudine Kanku a analysé « Les déterminants de I’adoption des pratiques RSE par les PME de
Kinshasa »%, en mettant I'accent sur les facteurs internes et externes influencant cet engagement. A
travers une enquéte de terrain et une analyse statistique multivariée, ses résultats montrent que la
taille de l'entreprise, le niveau d’instruction du dirigeant, la pression des parties prenantes locales et
I'acces a l'information jouent un role déterminant dans 1'adoption des pratiques RSE, tandis que les
contraintes financiéres et I'instabilité économique constituent des freins majeurs.

Plus récemment, Dieudonné Makiese Nsaka, dans une étude intitulée « RSE et compétitivité des
PME dans un environnement urbain contraignant : cas de Kinshasa »?, a mis en évidence que, malgré
les difficultés opérationnelles, la RSE peut représenter une véritable opportunité stratégique pour les
PME. En s’appuyant sur une analyse mixte (qualitative et quantitative), il démontre que les PME
intégrant des pratiques responsables en matiére sociale, environnementale et communautaire
bénéficient d’un meilleur ancrage local, d’une confiance accrue des clients et d’une résilience
organisationnelle plus élevée face aux crises.

La particularité de la présente recherche réside dans sa focalisation sur les PME de la ville de
Kinshasa, sur une période récente marquée par des transformations économiques, sociales et
institutionnelles importantes. Elle vise a analyser de maniere approfondie les modalités d’intégration
des pratiques de RSE, en mettant en évidence a la fois les contraintes opérationnelles spécifiques
auxquelles sont confrontées les PME kinoises et les opportunités stratégiques que ces pratiques
peuvent offrir en termes de compétitivité, de 1égitimité sociale et de développement durable. Cette
approche contextualisée permettra d’apporter un éclairage empirique nouveau sur la place de la RSE
dans le tissu entrepreneurial de Kinshasa.

II. QUELQUES NOTIONS SUR LA RSE
2.1. Définitions

Plusieurs auteurs ont proposé des définitions de la RSE en mettant 1’accent sur différents aspects
du concept. Howard Bowen définit la RSE comme I'obligation pour les hommes d’affaires de
poursuivre des politiques, de prendre des décisions et de suivre des actions qui sont souhaitables au
regard des objectifs et des valeurs de la société. Pour Archie Carroll, la responsabilité sociale des
entreprises repose sur quatre dimensions principales : la responsabilité économique, la responsabilité
légale, la responsabilité éthique et la responsabilité philanthropique®2.

D’autres chercheurs considérent la RSE comme l'intégration volontaire des préoccupations
sociales et environnementales dans les activités des entreprises et dans leurs relations avec les parties
prenantes. Les organisations internationales ont également contribué a la clarification du concept de
RSE. Selon la Commission européenne, la RSE correspond a l'intégration volontaire par les entreprises
des préoccupations sociales et environnementales dans leurs activités commerciales et dans leurs
interactions avec leurs parties prenantes?s.

De son c6té, la norme ISO 26000 définit la responsabilité sociétale comme la responsabilité d’une
organisation vis-a-vis des impacts de ses décisions et de ses activités sur la société et sur

% P. NGOMA, « Gouvernance d’entreprise et responsabilité sociétale des PME en République Démocratique du
Congo », Mémoire de Licence, Université Protestante au Congo, 2020. Inédit

10 C. KANKU, « Les déterminants de ’adoption des pratiques de responsabilité sociétale par les PME de Kinshasa »,
Mémoire de Licence, Université de Kinshasa, Environnement, 2021. Inédit

11 D. MAKIESE NSAKA, «RSE et compétitivité des PME dans un environnement urbain contraignant : cas de
Kinshasa », dans Revue congolaise de management et développement (janvier 2023), vol. 6, n°1, pp. 101-125.

12 M. CAPRON et F. QUAIREL-LANOIZELEE, Mythes et réalités de [’entreprise responsable, Paris, éd. La
Découverte, 2010, p. 81.

18], PASQUERO, La responsabilité sociale de [’entreprise : principes et pratiques, Montréal, éd. Cheneliére
Education, 2013, p. 56.
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I'environnement, se traduisant par un comportement transparent et éthique qui contribue au
développement durable, y compris a la santé et au bien-étre de la société.

A partir de ces différentes approches, la Responsabilité Sociétale des Entreprises peut étre
définie comme l'ensemble des pratiques et des politiques par lesquelles une entreprise integre
volontairement les préoccupations économiques, sociales, environnementales et éthiques dans ses
activités et dans ses relations avec ses parties prenantes, afin de contribuer au développement durable
et au bien-étre de la société. Cette définition met en évidence le caractere volontaire, stratégique et
multidimensionnel de la RSE?4.

2.2. Principes de la RSE

Ci-dessous, nous développons quelques principes fondamentaux de la Responsabilité Sociétale

— Principe de responsabilité

Le principe de responsabilité implique que les entreprises doivent assumer pleinement les
conséquences de leurs activités sur la société et sur I'environnement. Autrement dit, I'entreprise ne doit pas
seulement rechercher la rentabilité économique, mais aussi prendre conscience de I'impact global de ses
décisions et de ses actions. Cela signifie qu’elle doit reconnaitre son role dans les effets économiques, sociaux
et environnementaux générés par ses opérations, qu’ils soient positifs ou négatifs.

— Principe de transparence

La transparence consiste a fournir des informations claires, accessibles et fiables concernant les
activités, les décisions et les impacts de l'entreprise sur la société et sur 1'environnement. Ce principe vise a
garantir que les différentes parties prenantes disposent des informations nécessaires pour comprendre la
maniere dont I'entreprise exerce ses activités et prend ses décisions.

— Principe de comportement éthique

Le comportement éthique repose sur le respect des valeurs morales et des principes d’intégrité dans
la conduite des affaires. Les entreprises socialement responsables doivent agir avec honnéteté, équité et
respect envers toutes les parties prenantes impliquées dans leurs activités. Cela implique une gestion basée
sur la loyauté, la transparence et le respect des normes morales généralement admises dans la société’.

— Respect des parties prenantes

Les parties prenantes représentent 1’'ensemble des individus ou des groupes qui peuvent influencer
ou étre influencés par les activités de I'entreprise. Parmi ces parties prenantes figurent notamment les
employés, les clients, les fournisseurs, les investisseurs, les autorités publiques, les organisations de la société
civile ainsi que les communautés locales®.

— Respect de la légalité

Le respect de la légalité constitue I'un des fondements essentiels de la responsabilité sociétale des
entreprises. Il signifie que toute entreprise doit se conformer strictement aux lois, aux reglements et aux
normes en vigueur dans les pays ot elle exerce ses activités. Cette conformité juridique représente la base
minimale sur laquelle repose toute démarche de responsabilité sociétale?”.

— Respect des normes internationales de comportement

Dans un contexte marqué par la mondialisation des activités économiques, les entreprises sont
souvent appelées a respecter des normes internationales de comportement, méme lorsque les
réglementations locales sont insuffisantes ou peu contraignantes. Ces normes internationales servent de
référence pour promouvoir des pratiques responsables a I'échelle mondiale’s.

— Respect des droits de I'homme

Le respect des droits de 'homme constitue un élément central de la responsabilité sociétale des
entreprises. Les entreprises doivent veiller a ce que leurs activités n’entrainent aucune violation des droits
fondamentaux des individus. Cela signifie qu’elles doivent s’abstenir de toute pratique susceptible de porter
atteinte a la dignité humaine, a la liberté ou a I'égalité des personnes™®.

14 M. CAPRON et F. QUAIREL-LANOIZELEE, Op.cit., p. 63.

15 A.B. CARROLL et A. K. BUCHHOLTZ, Op.cit., p. 98.

16 P, BANCEL et F. CAPRON, Responsabilité sociale de [’entreprise et développement durable, Paris, éd. Vuibert,
2012, p. 64.

170. GODARD, Entreprise, développement durable et responsabilité sociale, Paris, éd. L’Harmattan, 2010, p. 67.
18P, BANCEL et F. CAPRON, Op.cit., p. 68.

19 M. CAPRON et F. QUAIREL-LANOIZELEE, Op.cit., p. 77.
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2.3. Dimensions de la RSE
2.3.1. Dimension économique
— Création de valeur et performance économique durable
La dimension économique de la RSE vise principalement la création de valeur durable pour
'entreprise et pour 'ensemble de ses parties prenantes. Contrairement & une vision traditionnelle centrée
uniquement sur la maximisation du profit a court terme, la RSE encourage les entreprises a adopter une
approche stratégique orientée vers la performance économique a long terme. Cela implique la mise en place
de pratiques de gestion efficaces qui garantissent la stabilité financiere, la croissance durable et la pérennité
de I'organisation?.
— Gestion responsable des ressources financiéres
La gestion responsable des ressources financiéres constitue un élément essentiel de la dimension
économique de la RSE. Elle implique l'utilisation efficace, transparente et éthique des ressources
économiques de I'entreprise. Une gestion financiére responsable permet d’assurer la stabilité financiere de
I’organisation tout en garantissant une utilisation optimale des ressources disponibles?!.
— Relations responsables avec les clients et les fournisseurs

La dimension économique de la RSE inclut également 1'établissement de relations responsables et
équilibrées avec les clients et les fournisseurs. Les entreprises doivent veiller & offrir des produits et des
services de qualité qui répondent aux attentes des consommateurs tout en respectant les normes de sécurité
et de transparence?.

— Contribution au développement économique local

La RSE encourage les entreprises a participer activement au développement économique des régions
dans lesquelles elles exercent leurs activités. Cela peut se traduire par la création d’emplois locaux, le soutien
aux petites et moyennes entreprises locales et l'investissement dans des projets de développement
économique. En favorisant I'emploi local et en collaborant avec des fournisseurs locaux, les entreprises
contribuent a la dynamisation de I'économie régionale et a la réduction des inégalités économiques. Cette
contribution renforce également les relations entre I'entreprise et les communautés locales?.

— Innovation et compétitivité durable

L’innovation constitue un facteur clé de la compétitivité durable des entreprises engagées dans une
démarche de RSE. En intégrant les préoccupations sociales et environnementales dans leurs stratégies
d’innovation, les entreprises peuvent développer de nouveaux produits, services et procédés plus
responsables. Ces innovations permettent non seulement de répondre aux attentes des consommateurs, mais
aussi de réduire les cotts de production, d’améliorer I'efficacité des ressources et de renforcer la position
concurrentielle de l'entreprise sur le marché. L'innovation durable devient ainsi un levier important de
croissance économique responsable?.

2.3.2. Dimension sociale
— Amélioration des conditions de travail

La dimension sociale de la Responsabilité Sociétale des Entreprises vise principalement a améliorer
les conditions de travail au sein de l'organisation afin de garantir le bien-étre et I'épanouissement des
employés. Cela implique la mise en place d'un environnement professionnel sfir, respectueux et motivant
pour les travailleurs. Les entreprises socialement responsables s’efforcent de créer un cadre de travail
favorable qui respecte la dignité humaine et qui valorise les compétences et les contributions de chaque
employé?.

— Santé et sécurité des employés

La protection de la santé et de la sécurité des employés constitue une priorité fondamentale dans la
démarche de responsabilité sociétale des entreprises. Les organisations doivent veiller a prévenir les risques
professionnels et a garantir un environnement de travail qui protége 1'intégrité physique et psychologique
des travailleurs?.

20p, BANCEL et F. CAPRON, Op.cit., p. 68.

21 3, PASQUERO, Op.cit., p. 68.

22 A, B. CARROLL et A. K. BUCHHOLTZ, Op.cit., p. 98.

2 F LEPINEUX, J.-J. ROSE, C. BONNAFOUS-BOUCHER et S. HUDON, Op.cit., p. 108.
24 J. ELKINGTON, Op.cit., p. 111.

% 0. GODARD, Op.cit., p. 54.

26 p, BANCEL et F. CAPRON, Op.cit., p. 68.
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— Respect des droits des travailleurs

Le respect des droits des travailleurs constitue un principe fondamental de la dimension sociale de la
RSE. Les entreprises sont tenues de garantir le respect des normes nationales et internationales du travail,
notamment en ce qui concerne les conditions d’emploi, la rémunération équitable, la liberté syndicale et la
protection contre toute forme de discrimination.
— Promotion de I'égalité des chances et de la diversité

La Responsabilité Sociétale des Entreprises encourage également la promotion de I'égalité des chances
et la valorisation de la diversité au sein des organisations. Les entreprises responsables s’efforcent de mettre
en place des politiques visant a prévenir toute forme de discrimination fondée sur le sexe, I'age, 1'origine
sociale, la religion ou toute autre caractéristique personnelle?.

— Développement des compétences et formation du personnel

La formation et le développement des compétences représentent un investissement stratégique pour
les entreprises engagées dans une démarche de responsabilité sociétale. En offrant des opportunités de
formation continue, les organisations permettent a leurs employés d’améliorer leurs connaissances et leurs
compétences professionnelles, tout en renforcant leur capacité d’adaptation face aux évolutions du marché
du travail?.

2.3.3. Dimension environnementale
— Gestion durable des ressources naturelles

La gestion durable des ressources naturelles constitue un pilier essentiel de la RSE. Elle vise a garantir
une utilisation rationnelle, efficace et responsable des ressources telles que 1'eau, I'énergie, les matieres
premiéres et les sols. Les entreprises doivent développer des stratégies qui permettent de réduire la
consommation excessive de ces ressources, d’optimiser leur utilisation et d’éviter leur épuisement?.

— Réduction de la pollution et des émissions

La réduction de la pollution et des émissions constitue un enjeu majeur dans la stratégie
environnementale de la RSE. Les entreprises responsables s’engagent a limiter les émissions de gaz a effet
de serre, les polluants atmosphériques, les rejets dans 1'eau et les contaminants des sols30.

— Gestion des déchets et recyclage

La gestion des déchets est un autre aspect crucial de la dimension environnementale de la RSE. Les
entreprises sont encouragées a réduire, réutiliser et recycler leurs déchets afin de minimiser leur impact
écologique.

— Utilisation des technologies propres

L’adoption de technologies propres est un levier stratégique pour réduire I'impact environnemental
des entreprises. Ces technologies permettent de produire de maniére plus efficace, avec moins de
consommation d’énergie et de ressources, et en générant moins de pollution3l.

— Protection de la biodiversité

La protection de la biodiversité consiste a préserver les écosystémes et les espéces vivantes affectées
par les activités économiques. Les entreprises socialement responsables doivent adopter des pratiques qui
limitent la destruction des habitats naturels, éviter la déforestation excessive, protéger les zones sensibles et
promouvoir la restauration écologique lorsque nécessaire32.

ITI. LA RSE DANS LES PME : SPECIFICITES ET ENJEUX
3.1. Une RSE souvent informelle et dépendante du dirigeant

Dans les PME, la RSE prend généralement une forme différente de celle observée dans les grandes
entreprises. Elle est rarement portée par des services spécialisés, des rapports formalisés ou des dispositifs
de conformité élaborés. Elle s’exprime plutdt a travers des pratiques informelles : aide aux employés, soutien
ponctuel a la communauté, respect des clients, relations de confiance avec les fournisseurs, gestion prudente
des ressources ou initiatives environnementales limitées.

Cette informalité ne signifie pas absence de responsabilité. Elle traduit plutoét une maniere spécifique
d’intégrer les préoccupations sociales et éthiques dans la gestion quotidienne. Dans les PME, le dirigeant-

27 4, BOWEN, Op.cit., p. 109.

28p BANCEL et F. CAPRON, Op.cit., p. 68.

29 J. ELKINGTON, Op.cit., p. 111.

% A, B. CARROLL et A. K. BUCHHOLTZ, Op.cit., p. 98.

3LF. LEPINEUX, J.-J. ROSE, C. BONNAFOUS-BOUCHER et S. HUDON, Op.cit., p. 108.
%2 J. PASQUERO, Op.cit., p. 68.
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propriétaire joue un role central. Ses valeurs personnelles, sa vision de l'entreprise, son rapport a la

communauté et sa perception des risques déterminent fortement 1’'engagement sociétal de 1’organisation.
Cette dépendance a la personnalité du dirigeant constitue a la fois une force et une limite. Elle est une

force parce qu’elle permet une prise de décision rapide et une adaptation souple aux attentes locales. Elle

est une limite parce que l'absence de formalisation peut empécher la pérennisation des pratiques

responsables, notamment lorsque I'entreprise grandit ou lorsque le dirigeant change.

3.2. La RSE entre contrainte et investissement stratégique

Pour de nombreux dirigeants de PME, la RSE est d’abord percue comme une contrainte
supplémentaire. Cette perception s’explique par la faiblesse des ressources disponibles, la pression de la
rentabilité a court terme, la difficulté d’acces au financement et I'instabilité de 'environnement économique.
Lorsqu’une entreprise lutte pour sa survie, les préoccupations environnementales, sociales ou éthiques
peuvent sembler secondaires par rapport aux impératifs immédiats de production, de vente et de trésorerie.

Cependant, réduire la RSE a un cotit serait une erreur analytique. Les pratiques responsables peuvent
également produire des bénéfices stratégiques. Une PME qui respecte ses engagements, traite équitablement
ses employés, protege sa réputation, limite les conflits avec les clients et entretient de bonnes relations avec
son environnement local peut renforcer sa légitimité et sa compétitivité. La RSE devient alors un
investissement immatériel susceptible d’améliorer la confiance, la fidélisation, la cohésion interne et la
résilience organisationnelle.

Dans le contexte de Kinshasa, ot1 la concurrence est forte et ot1 la confiance entre acteurs économiques
peut étre fragile, la RSE peut devenir un facteur de différenciation. Elle peut permettre a certaines PME de
se distinguer non seulement par le prix ou la disponibilité des produits, mais aussi par la qualité de leurs
relations avec les parties prenantes.

IV. CONTRAINTES D'INTEGRATION DE LA RSE DANS LES PME DE KINSHASA
4.1. Les contraintes financiéres

La premiére contrainte est financiére. Les PME kinoises disposent souvent de ressources limitées, ce
qui réduit leur capacité a investir dans des pratiques responsables structurées. La formation du personnel,
I"amélioration des conditions de travail, la gestion des déchets, la protection de l'environnement ou la mise
en conformité réglementaire peuvent étre percues comme des charges supplémentaires.

Cette contrainte est d’autant plus forte que les PME évoluent dans un contexte de pression
concurrentielle et de faible accés au financement. Beaucoup d’entre elles privilégient les dépenses
directement liées a la survie de l'activité. La RSE apparait alors comme une préoccupation différée,
subordonnée a la stabilité financiere de I'entreprise.

4.2. Les contraintes organisationnelles

La deuxiéme contrainte est organisationnelle. De nombreuses PME fonctionnent avec des structures
de gestion peu formalisées. Les procédures internes sont parfois absentes, les responsabilités peu clarifiées
et les mécanismes de controdle limités. Dans ces conditions, I'intégration de la RSE demeure difficile, car elle
suppose un minimum de planification, de suivi et d’évaluation.

La faible formalisation peut également entrainer une confusion entre actions ponctuelles et stratégie
responsable. Une entreprise peut poser certains gestes sociaux ou communautaires sans disposer d’une
véritable démarche RSE. Or, pour devenir stratégique, la RSE doit étre intégrée dans les pratiques ordinaires
de gestion : recrutement, conditions de travail, relation client, achat, production, environnement,
gouvernance et communication.

4.3. Les contraintes informationnelles et culturelles

La troisiéme contrainte concerne I’accés a I'information. Plusieurs dirigeants de PME connaissent mal
le contenu réel de la RSE. Celle-ci est parfois assimilée a la charité, au mécénat ou a des gestes occasionnels
de solidarité. Cette compréhension partielle limite son appropriation stratégique.

A cela s’ajoutent des contraintes culturelles. Dans certains cas, les pratiques responsables existent déja,
mais elles ne sont pas nommées comme telles. Des formes de solidarité interne, d’aide communautaire ou
de respect des engagements peuvent étre présentes dans les PME, sans étre conceptualisées comme des
pratiques RSE. L’enjeu n’est donc pas seulement d’introduire un concept nouveau, mais aussi de reconnaitre,
structurer et améliorer des pratiques déja existantes.

4.4. Les contraintes institutionnelles

La quatrieme contrainte releve de l'environnement institutionnel. L’absence de mécanismes
d’accompagnement, la faiblesse des incitations publiques, l'insuffisance des dispositifs de sensibilisation et
le déficit de contrdle limitent 1'intégration de la RSE. Lorsque les pouvoirs publics ne valorisent pas les
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entreprises responsables, les PME peuvent étre peu motivées a investir dans des pratiques dont les bénéfices
ne sont pas immédiatement visibles.

Une politique publique favorable pourrait pourtant jouer un role décisif. Des formations, labels,
avantages fiscaux ciblés, guides pratiques ou dispositifs d’accompagnement technique pourraient
encourager les PME a intégrer progressivement des pratiques responsables adaptées a leur taille et a leurs
moyens.

V. OPPORTUNITES STRATEGIQUES LIEES A LA RSE

La premiére opportunité stratégique de la RSE est I'amélioration de la réputation. Dans un
environnement urbain concurrentiel comme Kinshasa, la confiance constitue une ressource économique

importante. Une PME percue comme sérieuse, honnéte, respectueuse de ses clients et attentive a ses
employés peut renforcer son image et fidéliser ses partenaires.

La réputation ne reléve pas seulement de la communication externe. Elle se construit a travers des
pratiques concretes : respect des délais, qualité des produits, transparence des prix, traitement équitable des
travailleurs, respect des engagements commerciaux et gestion responsable des réclamations. Ces éléments
peuvent accroitre la crédibilité de I'entreprise et réduire les cotits liés aux conflits, aux ruptures de confiance
ou a la perte de clientele.

La RSE peut également améliorer la performance sociale interne. En accordant de l'attention aux
conditions de travail, a la santé, a la sécurité, a la formation et & la motivation des employés, les PME peuvent
renforcer I'engagement du personnel. Des travailleurs mieux considérés sont généralement plus disposés a
s'impliquer dans la réalisation des objectifs de 1'entreprise.

La dimension sociale de la RSE est particulierement importante dans les PME, ou les relations
interpersonnelles sont proches et ot1 le climat de travail influence directement la productivité. Une mauvaise
gestion des relations internes peut entrainer démotivation, rotation du personnel, conflits et baisse de
qualité. A l'inverse, une gestion socialement responsable peut favoriser la cohésion, la loyauté et I'efficacité
collective.

La RSE peut devenir un facteur de compétitivité durable. En intégrant progressivement des pratiques
responsables, les PME peuvent réduire certains cotits, améliorer leur efficacité et répondre aux attentes
croissantes des clients, des partenaires et des institutions. La réduction du gaspillage, la gestion prudente
des ressources, I'amélioration de la qualité et la prévention des conflits contribuent directement a la
performance organisationnelle.
capacité de I'entreprise a préserver sa légitimité, a maintenir la confiance des parties prenantes et a s’adapter
aux transformations de son environnement. Dans cette perspective, la RSE peut aider les PME a passer d"une
logique de survie a une logique de consolidation.

La RSE peut enfin renforcer I'ancrage territorial des PME. A Kinshasa, les entreprises interagissent
quotidiennement avec des communautés locales, des marchés, des quartiers, des autorités administratives
et des réseaux sociaux de proximité. Une PME qui contribue positivement a son environnement immédiat
peut bénéficier d"une meilleure acceptabilité sociale.

Cet ancrage territorial peut se traduire par le recrutement local, le soutien & certaines initiatives
communautaires, le respect de I'environnement immédiat, la participation a la salubrité ou encore la prise
en compte des attentes des consommateurs. Ces pratiques ne nécessitent pas toujours de grands moyens
financiers, mais elles exigent une vision responsable de I'entreprise.

CONCLUSION

A Tissue de cette analyse, il transparait que l'intégration de la RSE dans les PME de Kinshasa se situe
au croisement de deux logiques. D'un coté, les contraintes opérationnelles sont réelles. Elles tiennent a la
faiblesse des ressources, a I'informalité, au manque d’information, a la pression de la survie économique et
au déficit d’accompagnement institutionnel. Ces contraintes expliquent pourquoi la RSE demeure souvent
marginale, intuitive ou réduite a des gestes ponctuels.

D'un autre coté, la RSE offre des opportunités stratégiques importantes. Elle peut améliorer la
réputation, renforcer la confiance, favoriser la motivation des employés, réduire certains risques
organisationnels et accroitre la légitimité sociale de I'entreprise. Elle peut également aider les PME a mieux
s’inscrire dans une trajectoire de développement durable, en conciliant performance économique,
responsabilité sociale et respect de I'environnement.

La tension principale réside donc dans le passage d’une RSE informelle a une RSE structurée. Il ne
s’agit pas nécessairement d'imposer aux PME des dispositifs complexes inspirés des grandes entreprises,
mais de promouvoir une démarche progressive, réaliste et adaptée. Une PME peut commencer par des
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actions simples : clarifier ses engagements envers ses employés, améliorer la sécurité au travail, réduire les
déchets, respecter les clients, formaliser certaines procédures internes, dialoguer avec les parties prenantes
locales et intégrer 1'éthique dans les décisions commerciales.

Cette approche graduelle présente 1'avantage de rendre la RSE accessible aux PME. Elle permet
d’éviter une conception trop lourde ou trop normative de la responsabilité sociétale. Elle reconnait que les
PME peuvent étre responsables a partir de leurs propres capacités, de leurs contraintes et de leur
environnement immédiat.

Dans le cas de Kinshasa, Ienjeu est également institutionnel. La RSE ne peut reposer uniquement sur
la volonté individuelle des dirigeants. Elle doit étre soutenue par des politiques publiques, des organisations
professionnelles, des chambres de commerce, des institutions de formation et des dispositifs
d’accompagnement. La sensibilisation, la formation, la production de guides adaptés et la valorisation des
bonnes pratiques peuvent contribuer a diffuser une culture de responsabilité sociétale au sein du tissu
entrepreneurial local.
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