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GESTION DE LA POLITIQUE DES PRIX PENDANT
LA CRISE SANITAIRE EN RD CONGO:
Le cas de la pandémie du Covid-19
par
William FERUZI MISENGA

Apprenant en Sciences de Gestion, Faculté des Sciences Economiques et de Gestion,
Université de Kinshasa

Résumé

Cet article examine efficacité de la gestion de la politique des prix en République Démocratique du Congo
(RDC) sous I'angle du marketing stratégique durant la crise sanitaire liée a la pandémie de COVID-19 (2020-2022).
S’appuyant sur une revue de la littérature de 20 sources académiques en marketing et management, ainsi que sur des
données empiriques de la Banque Centrale du Congo (BCC) et du Programme Alimentaire Mondial (PAM), I'étude
met en lumiere I'écart entre les contraintes de coiits subies par les entreprises (chocs d’offre) et la perception de la valeur
par les consommateurs congolais.

Les résultats montrent une augmentation significative de l'inflation, passant de 4,6 % en 2019 a 15,8 % en 2020.
Cette hausse a entrainé une augmentation de plus de 60% du prix de vente final des denrées de base, telles que I'huile
végétale et la farine, a Kinshasa. L’article souligne les limites des stratégies de tarification défensives, qui consistent a
augmenter mécaniquement les prix, ainsi que I'échec du contrdle administratif des prix par I'Etat. Ces mesures ont eu
un impact négatif sur I'équité percue de la transaction par les consommateurs. Dans un marché fortement dollarisé et
caractérisé par un pouvoir d’achat précaire, I'étude conclut que la politique des prix des entreprises doit s’appuyer sur
des innovations de conditionnement (packaging), la transparence des prix et des stratégies de distribution collaboratives
afin de maintenir le capital-client.

Mots - clés : politique des prix, pricing, comportement du consommateur, Covid-19, crise sanitaire, valeur percue, RD
Congo.

Abstract

This article examines the effectiveness of price policy management (Pricing) in the Democratic Republic of
Congo (DRC) from a strategic marketing perspective during the COVID-19 pandemic (2020-2022). Conducted
through a literature review of 20 academic sources in marketing and management, as well as empirical data from the
Central Bank of Congo (BCC) and the World Food Programme (WFP), the study reveals a significant disparity between
the cost constraints faced by firms (supply shocks) and the perceived value by Congolese consumers.

The results indicate a sharp increase in inflation, rising from 4.6% in 2019 to a staggering 15.8% in 2020.
Consequently, the retail prices of essential food commodities, such as vegetable oil and flour, in Kinshasa experienced a
substantial surge, exceeding a 60% increase. The article underscores the limitations of defensive pricing strategies,
particularly mechanical price increases, and criticizes the failure of government administrative price controls, which
eroded the perceived fairness of transactions. The study concludes that in a highly dollarized market characterized by
limited purchasing power, corporate price policy must adopt innovative approaches, including packaging innovations,
price transparency, and collaborative distribution strategies, to maintain customer equity.

Keywords: price policy, pricing, consumer behavior, Covid-19, sanitary crisis, perceived value, DRC.
INTRODUCTION

Dans le mix marketing, la politique des prix (Pricing) est la seule variable qui génere des revenus,
tandis que le produit, la communication et la distribution géneérent des cotits (Kotler & Keller, 2019). En
période de stabilité, la fixation des prix en République Démocratique du Congo (RDC) cherche a équilibrer
la rentabilité de l'entreprise et l'accessibilité psychologique pour le consommateur. Cependant, la crise
sanitaire du COVID-19 a profondément perturbé cet arbitrage marketing. La fermeture des frontieres,
l'augmentation des cotits logistiques internationaux et les confinements locaux ont créé des chocs
d'approvisionnement majeurs (Chudik et al., 2021). Pour les directeurs marketing et les distributeurs opérant
en RDC, cette crise sanitaire n'a pas seulement modifié les structures de cofits ; elle a radicalement transformé
le comportement d'achat des consommateurs, exacerbé leur sensibilité au prix et menacé la fidélité aux
marques locales.

La gestion de la politique des prix, tant au niveau des entreprises (micro-marketing) qu'au niveau des
autorités de régulation du marché (macro-marketing), a été mise a rude épreuve. Comment les firmes et les
commercants de détail en RDC ont-ils réajusté leur politique de prix face a 'explosion des cotits durant la
crise sanitaire ? Dans quelle mesure les stratégies traditionnelles de tarification basées sur les cotits (cost-plus
pricing) sont-elles soutenables face a un consommateur a faible pouvoir d'achat dans un marché hautement
dollarisé ?
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Cet article vise a évaluer, a travers le prisme du marketing, I'impact de la crise sanitaire du COVID-
19 sur les stratégies de tarification en RDC et la perception de ces variations par les consommateurs. La
méthodologie repose sur :

- une analyse documentaire de 20 publications académiques en marketing, gestion des prix et
comportement du consommateur.

- l'exploitation de données secondaires (BCC et PAM) réinterprétées sous l'angle marketing de
l'élasticité-prix et de la structure des prix de détail.

- une modélisation conceptuelle du comportement du consommateur congolais face aux modifications
des prix de vente pendant la crise.

I. CADRE THEORIQUE : politique des prix, valeur percue et chocs de marché
1.1. Les Stratégies de Fixation des Prix (Pricing) en Marketing

En marketing, la fixation des prix s'articule autour de trois approches fondamentales (Nagle & Miiller,
2017) : les prix basés sur les cofits, les prix basés sur la concurrence, et les prix basés sur la valeur percue.

En RDC, la majorité des entreprises de distribution appliquent traditionnellement le cost-plus pricing,
ajoutant une marge fixe au cotit de revient importé. Cependant, Pinshi (2020) et Kabedi & Mbuyamba (2021)
rappellent que le marché congolais subit une dollarisation systémique supérieure a 80%.

En marketing de détail, cela crée un double affichage implicite ou explicite. Le consommateur calcule
constamment le "juste prix" (fair price) en convertissant le prix du Franc Congolais (CDF) en Dollar (USD).
Cette instabilité monétaire complexifie la lisibilité des prix de référence et accentue la sensibilité du
consommateur (Zeithaml, 1988).

1.2. Le Comportement du consommateur en période de crise sanitaire

Une crise sanitaire majeure modifie radicalement la hiérarchie des besoins dans la pyramide de
Maslow, recentrant le budget des ménages sur les besoins physiologiques et de sécurité (Guerrieri et al.,
2022). Les théories du comportement du consommateur en période de récession indiquent deux
phénomenes majeurs :

- le Smart Shopping : Le consommateur recherche activement les promotions, compare les prix de détail
et se tourne vers des produits de substitution ou des marques de distributeurs (Lamey et al., 2012) ;

- la vulnérabilité de la fidélité & la marque : Lorsque le prix dépasse le seuil d'acceptabilité
psychologique, le cotit de transfert vers une marque concurrente ou un produit générique s'annule
(Kotler & Keller, 2019).

1.3. Equité des prix et théorie de l'attribution

Face a des hausses de prix brutales, le consommateur utilise la théorie de l'attribution (Campbell,
1999) : si la hausse est attribuée a un facteur exogene légitime (la crise sanitaire mondiale), elle est jugée
équitable.

En revanche, si elle est percue comme une tentative d'opportunisme de la part des commercants pour
maximiser leurs marges, le consommateur ressent un sentiment d'injustice commerciale. C'est ce qui
explique pourquoi le contrdle administratif des prix échoue souvent : il tente de geler artificiellement les
prix sans traiter la perception de I'équité ni les réalités logistiques de 1'offre (Caceres et al., 2013 ; Ngonga N.,
2020).

II. ANALYSE EMPIRIQUE : dynamique du pricing de détail et réponses du marché (2019-2022)
2.1. L'impact de la Crise Sanitaire sur I'Indice des Prix de Vente

Les indicateurs de marché démontrent que la crise sanitaire a directement altéré la valeur d'échange
des produits sur les marchés congolais. En 2019, la stabilité du mix marketing se traduisait par une inflation
des prix de détail limitée a 4,6%. En 2020, I'irruption du COVID-19 a provoqué une rupture des canaux de
distribution nationaux et internationaux, entrainant une hausse brutale des prix de détail a 15,8% (World
Bank, 2022).

Pour les directeurs marketing, cette hausse de 15,2% de la dépréciation du Franc Congolais a agi
comme une augmentation directe du cotit des marchandises vendues (COGS). Le mark-up (marge ajoutée
au cotit de revient) a dii étre ajusté de maniére défensive pour préserver la survie financiere des points de
vente, au détriment des volumes de vente.
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Tableau I. Indicateurs du Marché de Détail et Pricing en RDC (2019-2022)

Période Hausse Moyenne des Dépréciation du Taux Directeur de Impact sur le Mix Marketing
Prix de Détail (%) Change Retail (%) Référence (%) Opérationnel
2019 4,6 21 9,00 Stabilité du positionnement prix des
marques.
2020 15,8 15,2 18,50 Crise Sanitaire : Flambée des prix de

vente, baisse des marges nettes.

2021 5,3 1,4 8,50 Stabilisation précaire et
repositionnement des gammes.

2022 13,1 0,8 8,25 Choc logistique mondial : Stratégies de
hausse par les cofts.

Source : Analyse marketing a partir des données compilées de la Banque Centrale du Congo et de la Banque Mondiale (2022).
2.2, Analyse du Marketing de la Réponse de lIa BCC

D'un point de vue macro-marketing, la Banque Centrale du Congo a tenté de réguler le marché en
augmentant son taux directeur a 18,5% en 2020 (BCC, 2021). L'intention marketing de cette mesure était de
restreindre l'acces au crédit pour freiner la demande de devises et stabiliser le Franc Congolais.

Cependant, comme le soulignent Momeka et al. (2022), cette réponse monétaire classique s'est avérée
inefficace pour influencer le prix de vente final au détail. En marketing de canal, le cott du crédit bancaire
n'est pas le principal déterminant du prix en RDC. Les intermédiaires de distribution (grossistes, demi-
grossistes, détaillants) opérent majoritairement dans le secteur informel et s'autofinancent en dollars.
Augmenter le taux directeur n'a donc pas réduit le cotit d'achat des produits importés ni le cotit du transport
(Pinshi, 2021).

[Crise Sanitaire Mondiale] -> [Hausse du Fret et Rupture Stock] -> [Augmentation Cott de Revient (COGS)]

Et aussi Face a ce choc, la BCC a réagi de maniere orthodoxe mais drastique. Le taux directeur a été
relevé de 9,0% a 18,5% au plus fort de la crise en 2020.

L'objectif de ce resserrement monétaire était double : éponger la liquidité excédentaire en Francs
Congolais et rendre les dépots en monnaie locale plus attractifs pour freiner la fuite vers le dollar. En effet,
le graphique ci-dessous modélise cette corrélation.

Chocs Exogeéenes et Réponse de la Politique Monétaire en RDC (2019-2022)

15.8%
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Figure 1. Chocs Exogenes et Réponse de la Politique Monétaire en RDC (2019-2022)

Toutefois, comme le souligne Momeka et al. (2022), l'efficacité de cette hausse du taux directeur a été
marginale sur l'inflation réelle. En effet, 1'inflation de 2020 n'était pas causée par une surchauffe du crédit
intérieur (que le taux directeur aurait pu freiner), mais par une pénurie physique de biens due a la fermeture
des frontiéres et aux confinements mondiaux.

[Sentiment d'Injustice Client] <- [Hausse Prix Public (+60%)] <- [Stratégie de Marge Défensive (Firmes)]
II. ETUDE DE CAS:
3.1. Stratégies de Pricing des Produits Alimentaires de Premiére Nécessité
3.1.1. L'Elasticité-Prix des Biens de Subsistance a Kinshasa

Les données d'analyse des marchés du Programme Alimentaire Mondial (PAM, 2020) mettent en
lumiere I'envolée des prix de détail a Kinshasa dés l'adoption des mesures de confinement sanitaire en mars
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2020. Dans le domaine du marketing des produits de grande consommation (FMCG), ces denrées de
premiere nécessité présentent une élasticité-prix de la demande rigide (involontaire) : le consommateur
continue d'acheter méme si le prix monte, car il n'existe pas de substituts directs.

Tableau II. Indice d'Evolution des Prix de Vente Public a Kinshasa (Base 100 - Janvier 2020)

Mois Indice Huile Indice Farine de | Indice Riz
(2020) Végétale Mais Importé
Janvier 100 100 100
Février 110 120 110
Mars 140 130 110
Avril 160 145 125

Source : Analyse marketing a partir des données PAM (2020).
En analysant l'indice base 100 de janvier 2020, on observe la matérialisation des modifications de la
politique des prix :
- T'huile végétale raffinée (Marques importées) : L'indice grimpe a 160 en avril 2020. Les distributeurs
ont répercuté une hausse de 60% pour compenser les cotits d'importation.

- la farine de mais (Produit phare du panier de la ménagere) : Hausse de 45% de 1'indice, due a la
perturbation du mix logistique intérieur entre les zones rurales et Kinshasa.

- le riz blanc : Hausse de 25% de l'indice, reflétant les primes de risque appliquées par les grossistes
(WFP, 2021).

3.1.2. L'Impact sur les Prix des Denrées de Premiére Nécessité

Pour comprendre l'impact réel de la politique des prix sur la population, il est crucial d'analyser
'évolution des prix des denrées alimentaires, qui constituent I'essentiel du panier de la ménagere congolaise.

3.1.2.1. L'Envolée des Prix Alimentaires a Kinshasa

Les données du Programme Alimentaire Mondial (PAM) pour la ville de Kinshasa montrent une
hausse dramatique des prix dés les premiéres annonces de confinement en mars-avril 2020. Le Graphique 2
(Indice base 100 en Janvier 2020) illustre 'évolution de trois produits vitaux :

- I'Huile végétale (importée) : le prix a bondi de 60% entre janvier et avril 2020.
- la Farine de Mais : hausse de 45% sur la méme période.

- le Riz importé : hausse de 25%.

Evolution des Prix des Denrées de Premiére Nécessité a Kinshasa

Farine de Mais

Riz Importé

Huile Végétale

Période de Confinement Strict (Choc d'Offre)

- - = - =
[¥) w = wu @
=] o o =} =}

Indice des Prix (Base 100 = Janvier 2020)
-
=

Jan 20 Avr 20 Juil 20 Oct 20 Jan 21 Avr 21 Juil 21 Oct 21 Jan 22
Chronologie (Mois)

Figure 2. Evolution des Prix des Denrées de Premiere Nécessité a Kinshasa (Indice 100)
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3.2. Conséquences sur la Valeur Percgue et le Sacrifice Consommateur

En marketing, la valeur percue est définie par le rapport entre les bénéfices percus et le sacrifice
financier. La hausse de plus de 60% des prix, sans amélioration des bénéfices fonctionnels des produits, a
considérablement augmenté le sacrifice financier exigé des clients.

Selon la Banque Mondiale (2021) et Nkurunziza & Ngaruko (2023), 80% des ménages kinois ont subi
un stress de consommation, les forcant a réduire leur diversité alimentaire de 54% (IPC, 2021). La valeur
percue s’est effondrée, transformant I’achat d'un processus de choix de marque en une simple stratégie de
survie.

3.3. L'Echec du Contrdle Administratif des Prix sous I'Angle du Marché

Pour contrer cette hausse, le Ministére de 1'Economie Nationale (2021) a tenté d'imposer des prix
plafonds réglementaires. En théorie marketing, le contro6le des prix détruit I'incitation a commercialiser. Les
importateurs et détaillants, confrontés a une multiplication par quatre des cotts logistiques internationaux,
ne pouvaient pas se conformer aux injonctions politiques sans enregistrer une marge commerciale négative
(vendre a perte).

L'effet pervers marketing fut immédiat :
- le déréférencement volontaire : Les commercants ont retiré les produits des étals officiels.

- le développement du marché noir : Les biens ont été vendus sous le manteau a des prix encore
plus élevés, annulant l'effort de protection du consommateur (Ministere de 1'Economie
Nationale, 2021).

IV. SYNTHESE CRITIQUE ET PERSPECTIVES MARKETING

L'analyse marketing du pricing en RDC durant la crise sanitaire met en évidence la nécessité d'une
refonte des stratégies des firmes et de I'Etat :

— Les Limites du Pricing Basé sur les Coiits (Cost-Plus)

La crise sanitaire a montré le danger pour les entreprises congolaises de dépendre uniquement d'une
tarification basée sur les cotits. Face a un choc d'offre exogéne, répercuter mécaniquement les hausses
logistiques sur le prix de vente final rompt la relation de confiance avec le client et détruit le capital-marque.
Les entreprises doivent développer des aptitudes en Value-Based Pricing (tarification basée sur la valeur)
pour adapter 1'offre aux réalités financiéres du marché (Pinshi, 2021).

— L'Importance de I'Innovation Produit et Packaging (Le Price-Lining)

Pour maintenir les prix psychologiques acceptables pour le consommateur congolais sans réduire les
marges unitaires, les responsables marketing doivent actionner la variable Produit / Packaging. C'est la
stratégie de la "shrinflation" légitime ou du fractionnement : réduire le format ou le conditionnement (par

exemple, concevoir des sachets unidoses plus petits a prix bas) pour préserver le prix facial auquel le
consommateur a faible revenu est habitué (Tshiunza, 2022).

— Recommandations Marketing pour la Résilience Future

Pour batir un marché de consommation résilient en RDC face aux futures crises sanitaires, trois
orientations stratégiques sont requises :

- Marketing de la Production Locale (Sourcing Local) : Les entreprises de transformation doivent
substituer les matieres premiéres importées par des intrants locaux. Réduire la dépendance
envers le fret international est le seul levier pour stabiliser la structure des cofits et maitriser le
pricing.

- Transparence des Prix et Co-Branding Fthique : Pour éviter le sentiment d'injustice et
d'opportunisme commercial, les entreprises doivent communiquer de maniére transparente sur
les raisons des fluctuations de prix.

- Modernisation des Canaux de Distribution (Trade Marketing) : L'Etat et les entreprises privées
doivent investir dans des plateformes logistiques modernes pour éliminer les intermédiaires
spéculatifs de 1'économie informelle qui gonflent artificiellement les prix de détail entre le
producteur et le consommateur final.

CONCLUSION
La pandémie de COVID-19 a mis en lumiere les faiblesses des stratégies de pricing en République
Démocratique du Congo. L’inflation a atteint 15,8% en 2020, et les prix des produits de grande

consommation a Kinshasa ont connu une hausse vertigineuse. Ces événements ont révélé I'inefficacité des
politiques de prix réactives et des réglementations administratives coercitives.
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Pour assurer la pérennité des marques et préserver le pouvoir d’achat des consommateurs, la

politique des prix en RDC ne doit plus étre considérée comme une simple variable d’ajustement comptable.
Elle nécessite des stratégies de marketing de valeur axées sur I'innovation produit, 'approvisionnement
local et I'optimisation des circuits de distribution.
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