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ANALYSE DE L'IMPACT DU CONTRAT DE PERFORMANCE
SUR LE RENDEMENT DES AGENTS DES REGIES FINANCIERES
EN REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO

par
Joél BUNDUKI KAMBULU
Assistant et chercheur, Faculté des Sciences Economiques et de Gestion,
Université de Kinshasa

Résumé

Cette étude examine l'impact des contrats de performance sur le rendement managérial des agents des régies
financiéres en République Démocratique du Congo. Elle intégre le réle médiateur de la motivation des agents et ’effet
modérateur des facteurs organisationnels. Une approche quantitative a été utilisée auprés d’un échantillon de 384
agents. Les données ont été analysées par analyses factorielles, tests de fiabilité et régressions multiples. Les résultats
révelent une excellente fiabilité et une validité satisfaisante de l'instrument de mesure. Les contrats de performance ont
un effet positif et significatif sur le rendement managérial. La motivation des agents renforce cette relation en jouant
un role de médiateur, tandis que les facteurs organisationnels, tels que le climat de travail, le leadership et I'autonomie,
Vamplifient lorsqu’ils sont favorables. L’étude conclut qu’une approche intégrée combinant contractualisation,
motivation et environnement organisationnel propice est essentielle a 'amélioration durable de la performance des
régies financieres.

Mots -clés : Contrat de performance, rendement managérial, motivation des agents, facteurs organisationnels, régies
financieres, République Démocratique du Congo

Abstract

This study investigates the impact of performance contracts on the managerial performance of financial
administration employees in the Democratic Republic of the Congo. It also considers the mediating role of employee
motivation and the moderating effect of organizational factors. A quantitative approach was employed, using a sample
of 384 employees. Data analysis involved factor analysis, reliability tests, and multiple regression models. The results
reveal that the measurement instrument demonstrates excellent reliability and satisfactory validity. Performance
contracts have a positive and significant impact on managerial performance. Employee motivation acts as a mediator
in this relationship, while favorable organizational factors, such as a positive work climate, effective leadership, and
employee autonomy, enhance the effect. The study concludes that sustainable improvement in managerial performance
within financial administrations necessitates an integrated management approach that combines performance
contracts, employee motivation, and a supportive organizational environment.

Keywords: Performance contract; Managerial performance; Employee motivation; Organizational factors; Financial
administrations; Democratic Republic of the Congo.

INTRODUCTION

Depuis les années 1980, face aux crises financieres et sous la pression des institutions internationales,
les Etats du Sud ont profondément transformé la gestion de leurs politiques publiques. Imposées dans le
cadre des programmes d’ajustement structurel, ces réformes visaient a assainir les finances publiques,
améliorer 'efficacité administrative et renforcer la performance des services publics. Ce contexte a ouvert la
voie a une nouvelle maniére de gérer inspirée du secteur privé, connue sous le nom de Nouveau
Management Public, qui repose notamment sur la contractualisation et la mise en place d’objectifs
mesurables.

En République démocratique du Congo, face aux faiblesses persistantes dans la mobilisation des
recettes, plusieurs mesures ont été prises pour moderniser 1'administration fiscale et douaniére :
automatisation des processus, formation du personnel, élargissement du bassin fiscal et lutte renforcée
contre la fraude (World Bank, 2021). Dans ce cadre, le contrat de performance s’est imposé comme un outil
clé pour aligner les actions des agents des régies financiéres avec les priorités de I'Etat, s'inscrivant dans une
logique de management par objectifs (Drucker, 1954 ; Bezes, 2019).

Pourtant, malgré son déploiement a grande échelle, les résultats restent inégaux. L’efficacité de ce
dispositif semble fortement dépendre de la présence de mécanismes d’évaluation transparents, d’incitations
réelles et d'une culture de responsabilité au sein des administrations (Radin, 2020). Sans ces éléments, le
contrat risque de perdre sa dimension stratégique pour devenir une simple formalité administrative.

Par ailleurs, les courants en gestion des ressources humaines et en psychologie organisationnelle
rappellent que la performance des agents publics ne dépend pas uniquement d’incitations financieres. Des
facteurs comme la reconnaissance au travail, la clarté des missions, le niveau d’autonomie ou encore le climat
social jouent un role central (Maslow, 1954 ; McGregor, 1960 ; Deci & Ryan, 2000). Or, dans plusieurs cas
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congolais, le lien entre les contrats, la motivation des agents et les résultats obtenus reste faible. Ce décalage
pourrait expliquer pourquoi, parfois, ces outils ne transforment pas vraiment les comportements.

Il devient donc essentiel de questionner I'efficacité réelle du contrat de performance comme levier de
changement, surtout dans un secteur public marqué par des limites institutionnelles, des rigidités
organisationnelles et des cultures managériales peu incitatives (Andrews, Pritchett & Woolcock, 2017).
S’agit-il d'un véritable outil de pilotage stratégique ou simplement d'un mécanisme de controle symbolique
? Autrement dit, est-il capable d’influencer concrétement 'engagement, la performance et la responsabilité
des agents des régies fiscales ?

I. CADRE CONCEPTUEL

L’analyse de I'impact du contrat de performance sur le rendement managérial des agents des services
financiers suppose avant tout une clarification rigoureuse des concepts clés, ainsi qu'un ancrage théorique
solide. En effet, dans le secteur public, la performance ne se résume pas a une simple mesure comptable ou
budgétaire. Elle s’inscrit dans une logique plus large, qui méle enjeux organisationnels, humains et
stratégiques.

1.1. Notion de performance dans les organisations publiques

D’abord ancrée dans le management privé, la notion de performance reposait essentiellement sur la

rentabilité, la productivité et la compétitivité des entreprises. Dans cette optique, des indicateurs financiers
comme le chiffre d’affaires ou la part de marché servaient d’outils principaux d’évaluation (Drucker, 1954).

A partir des années 1980, face aux crises budgétaires et au déclin de la confiance envers I'action
publique, les Etats ont commencé a interroger I'efficacité de leurs administrations. Critiquées pour leur
lenteur et leur rigidité, les structures publiques ont fait 'objet de réformes profondes, visant a instaurer une
gestion plus rigoureuse, centrée sur les résultats (Hood, 1991). C'est a ce moment qu’émerge le Nouveau
Management Public, inspiré des méthodes du secteur privé, avec notamment la gestion par objectifs, la
contractualisation des performances et I’évaluation continue.

Progressivement, la performance publique s’est détachée d'une logique purement administrative pour
intégrer des objectifs concrets. Elle ne se contente plus de respecter les procédures, mais cherche a produire
des résultats mesurables (Osborne & Gaebler, 1992). Aujourd’hui, elle englobe a la fois la qualité des services
rendus, la satisfaction des usagers, la transparence et la capacité d’adaptation des organisations, comme I'ont
souligné Pollitt et Bouckaert (2017).

La performance publique peut se définir comme la capacité d’'une administration a remplir ses
missions efficacement, tout en optimisant 1'usage de ses ressources et en respectant les principes de légitimité
et d’équité. Pour Bouckaert et Halligan (2008), il s’agit de produire des résultats conformes aux objectifs fixés,
en combinant efficacité, efficience et équité. Cette vision appelle donc a une évaluation globale, dépassant
largement les seuls chiffres comptables.

Dans la méme veine, Pollitt et Bouckaert (2017) insistent sur la complexité du concept, qui recouvre a
la fois les résultats tangibles des politiques publiques, la qualité de la gestion administrative, la satisfaction
des citoyens et la capacité a s’ajuster aux changements du contexte. Pour les services financiers, cela se
traduit par une gestion rigoureuse des ressources fiscales, un recouvrement optimisé et une relation de
confiance renforcée avec le contribuable.

1.2. Le contrat de performance

Le contrat de performance constitue I'un des instruments emblématiques des réformes de gestion
publique inspirées du Nouveau Management Public. Il vise a instaurer une logique de résultats dans I’action
administrative, en substituant progressivement une culture de moyens par une culture de performance.
Dans les organisations publiques, et plus particuliérement dans les régies financiéres, le contrat de

performance apparait comme un mécanisme de pilotage managérial destiné a améliorer I'efficacité
organisationnelle et le rendement des agents publics.

Le contrat de performance trouve ses origines dans les réformes administratives menées dans les pays
anglo-saxons a partir des années 1980, notamment au Royaume-Uni, en Nouvelle-Zélande et aux Etats-Unis.
Ces réformes visaient & améliorer la performance des administrations publiques jugées cotiteuses, inefficaces
et peu orientées vers les résultats. Dans ce contexte, la contractualisation des objectifs entre 1'Etat et les
organisations publiques est apparue comme un moyen de renforcer la responsabilisation des gestionnaires
publics et de clarifier les attentes en matiere de performance (Hood, 1991).

Le contrat de performance peut étre défini comme un accord formalisé entre une autorité de tutelle
(I'Etat) et une organisation publique ou une unité administrative, précisant les objectifs a atteindre, les
indicateurs de performance retenus, les modalités d’évaluation ainsi que les responsabilités des différentes
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parties. Selon Bouckaert et Halligan (2008), il s’agit d'un instrument de gouvernance qui vise a aligner les
objectifs stratégiques de I'Etat avec les résultats opérationnels des organisations publiques.

Les principales caractéristiques du contrat de performance résident dans la fixation d’objectifs clairs
et mesurables, I'identification d'indicateurs pertinents, I'évaluation périodique des résultats et, dans certains
cas, l'introduction de mécanismes d’incitation ou de sanctions. Cette logique contractuelle vise a renforcer
la transparence, la redevabilité et la responsabilisation des acteurs publics, tout en favorisant une meilleure
allocation des ressources.

II. APPROHE METHODOLOGIQUE DE LA RECHERCHE

Ce point détaille 'approche méthodologique utilisée pour examiner l'impact du contrat de
performance sur le rendement managgérial des agents des régies financieres en République Démocratique du
Congo. Il aborde successivement la nature de la recherche, le cadre d’étude, la population visée, les méthodes
de collecte des données, la maniere dont les variables ont été mesurées, les outils d’analyse statistique
employés, ainsi que les aspects liés a la fiabilité et a la validité des instruments.

Cette étude s’inscrit dans une logique qualitative d’explication, centrée sur la vérification empirique
des liens de cause a effet entre le contrat de performance, la motivation des agents et leur efficacité
managgériale. Ce choix se justifie par la nécessité de mesurer avec précision la force et la pertinence de ces
relations a 1'aide de méthodes statistiques adaptées.

D’un point de vue méthodologique, la recherche suit une démarche hypothético-déductive : elle
formule d’abord des hypotheses a partir de références théoriques et d’études antérieures, puis les teste a
'aide de données récoltées sur le terrain. Cette approche est particulierement pertinente dans les recherches
en management public, ou il s’agit de comprendre les dynamiques internes a la performance
organisationnelle (Creswell, 2014).

2.1. Population, échantillonnage et taille de 1’échantillon

La population cible regroupe tous les agents de carriére affectés aux régies financiéres mentionnées,
exercant des roles allant de I’'exécution a I'encadrement, et impliqués directement ou indirectement dans la
gestion des ressources publiques.

Leur sélection s’explique par I'importance stratégique de ces structures dans la gouvernance publique
congolaise, ainsi que par leur role clé dans les réformes axées sur la performance, notamment a travers les
contrats de performance. Ces fonctionnaires apparaissent donc comme des acteurs essentiels dont les
comportements, la motivation et les pratiques influencent fortement la performance des services.

Toutefois, en raison de la grande taille de cette population et de sa dispersion sur tout le territoire
national, une enquéte exhaustive s’est avérée irréaliste. Les contraintes pratiques manque de temps, moyens
financiers limités, difficultés d’acceés aux agents ont également rendu necessaire le recours a un
échantillonnage.

Ce processus vise a constituer un échantillon représentatif des différentes catégories d’agents, tout en
assurant la faisabilité de 1'étude et la robustesse des analyses. L’objectif est d’obtenir des données fiables
reflétant fidelement les perceptions et expériences des fonctionnaires sur le contrat de performance, la
motivation et leur impact sur la performance managériale, dans le respect des exigences scientifiques propres
aux sciences de gestion et a 'administration publique.

L’étude s’appuie sur un échantillonnage non probabiliste de type raisonné, choisi en raison de son
adéquation avecl’acces aux agents directement impliqués dans la gestion et la performance au sein des régies
financiéres. Cette approche vise a retenir des répondants dont la proximité avec les pratiques managgériales,
le contrat de performance et les exigences du rendement administratif permet d’obtenir des données
qualitativement pertinentes.

Le nombre de répondants retenu pour cette étude est de 384 agents des régies financiéres, un effectif
jugé satisfaisant pour mener des analyses multivariées, notamment la régression linéaire multiple et
I'analyse de médiation. Ce volume d’observations répond a la nécessité de garantir la stabilité et la fiabilité
des estimations statistiques.

2.2, Formulation générale du modéle
Soit pour chaque agent i :
Yi : Rendement managgérial (Rendement_score)
CPi : Contrat de performance (ContratPerf_score)
Mi : Motivation (Motivation_score)

FOi : Facteurs organisationnels (FactOrg_score)
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CPi x FOi : Terme d’interaction (modération)
ei : Terme d’erreur

Le modele de régression multiple avec modération s’écrit :

1. MODELE THEORIQUE

Y; = Bo + B1CP; + B2 M; + B3FO; + B4(CP; X FO;) + ¢;

Ou:
¢ Y; : Rendement managérial de I'agent i ¢ FO; : Facteurs organisationnels
e CP; : Contrat de performance e CP; X FO; : Terme d’interaction (modération)
* M; : Motivation des agents o g : Terme d’erreur

2. MODELE ESTIME

A partir des résultats empiriques obtenus, le modele estimé est :

¥; = 0.9446 + 0.2430CP; + 0.2957M; + 0.03794F0; + 0.0512(CP; x FO;)

Constante (80) Contrat de performance (B1) Motivation (82) Facteurs organisationnels (83) Interaction (CP x FO) (B4)

0.9446 0.2430 0.2957 0.03794 0.0512

Cette relation indique que I'impact du contrat de performance varie en fonction du niveau des facteurs
organisationnels. Plus I'environnement organisationnel est favorable, plus I'effet du contrat de performance
sur le rendement managérial est renforcé.

—  Version avec variables centrées

CPc = CP — moyenne(CP)
FOc = FO — moyenne(FO)

Yi = Bo + B1CP: + PaM; + B3FO. + B4 (CP: X FO.) + &

Le centrage des variables permet de réduire les risques de multicolinéarité et d’améliorer la stabilité
des estimations.

III. PRESENTATION, ANALYSE ET DISCUSSION DES RESULTATS
Tableau I. Indicateurs de fiabilité interne de 1’échelle de mesure

Moyenne | Ecart-type | a de Cronbach | @ de McDonald
échelle | 3.02 0.977 0.969 0.969

Les résultats montrent une excellente fiabilité de I'instrument de mesure, avec un coefficient a de
Cronbach et un coefficient @ de McDonald tous deux égaux a 0,969, largement supérieurs au seuil
recommandé de 0,70. Cette concordance confirme une forte cohérence interne des items et la robustesse de
I'échelle. Par ailleurs, la moyenne de 3,02 traduit une perception globalement neutre a légérement positive
des répondants, tandis que l'écart-type de 0,977 indique une dispersion modérée des réponses. Dans
I'ensemble, ces résultats attestent de la qualité de I'instrument et justifient son utilisation pour les analyses
statistiques ultérieures, notamment les corrélations, les régressions et les analyses de médiation.

Tableau II. Variance expliquée par les facteurs issus de 1’analyse factorielle exploratoire

Facteur Somme des carrés des | % de la variance % cumulés
contributions

Contrat de performance 11.04 21.22 21.2

Motivation des agents 9.58 18.43 39.7

Facteurs organisationnels 7.34 14.11 53.8

Rendement managérial 5.06 9.74 63.5

N

Les résultats de l'analyse factorielle exploratoire mettent en évidence une structure a quatre
dimensions : le contrat de performance, la motivation des agents, les facteurs organisationnels et le
rendement managgérial. Ces facteurs expliquent une variance cumulée de 63,5 %, ce qui est satisfaisant en
sciences de gestion. Ces résultats confirment la validité factorielle de I'échelle, la pertinence du modele
conceptuel retenu et justifient 1'utilisation des scores composites pour les analyses statistiques ultérieures,
notamment les corrélations et les régressions.
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Tableau III. Résultats du test de sphéricité de Bartlett
X2 ddl |p
16160 | 1326 | <.001

Le test de sphéricité de Bartlett est hautement significatif (y2=16 160 ; ddl=1326; p < 0,001), indiquant
que les corrélations entre les variables sont suffisantes pour réaliser une analyse factorielle. Ce résultat
confirme que les données présentent une structure factorielle pertinente, valide le modele de mesure et
justifie la poursuite des analyses factorielles, ainsi que des analyses de régression et de médiation.

Tableau IV. Evaluation de la qualité du modeéle de régression multiple
Modele | R R? F | ddil | ddi12 p
1 0,578 | 0,334 | 47,52 | 4 379 | <0,001

Le tableau de qualité de la régression montre que le modeéle présente une corrélation multiple
modérée entre les variables explicatives et le rendement managérial (R = 0,578). Le coefficient de
détermination (R? = 0,334) indique que 33,4 % de la variation du rendement managérial est expliquée par les
variables indépendantes intégrées au modele, tandis que les 66,6 % restants sont attribuables a d'autres
facteurs non pris en compte dans cette étude.

Par ailleurs, le test global de Fisher est hautement significatif (F(4,379) = 47,52 ; p < 0,001), ce qui
démontre que le modéle de régression est globalement valide et que les variables explicatives, prises
ensemble, exercent une influence statistiquement significative sur le rendement managérial. En
conséquence, I'hypothése nulle selon laquelle les coefficients de régression sont simultanément nuls est
rejetée.

L'apport de ce résultat au travail est majeur. Il confirme la pertinence du modele théorique proposé
et démontre que les variables étudiées permettent d'expliquer une part importante du rendement
managgérial des agents des régies financieres. Ce résultat valide I'utilisation de la régression multiple pour
tester les hypotheses de recherche et montre que le contrat de performance, la motivation des agents et les
facteurs organisationnels constituent des déterminants significatifs de la performance managgriale. Sur le
plan pratique, il met en évidence que l'amélioration du rendement des agents passe par une gestion intégrée
combinant contractualisation des objectifs, renforcement de la motivation et amélioration de
l'environnement organisationnel, fournissant ainsi des orientations utiles aux décideurs publics dans le
cadre des réformes de modernisation des régies financieres en République Démocratique du Congo.

IV. DISCUSSION DES RESULTATS

Apres la présentation descriptive des données et la validation des instruments de mesure, cette section
est consacrée a I’analyse explicative des relations entre les variables du modele de recherche. A cet effet, une
régression linéaire multiple a été mobilisée afin d’évaluer 'impact du contrat de performance sur le
rendement managérial des agents des régies financiéres, tout en intégrant le role de la motivation des agents
et des facteurs organisationnels. Cette approche permet de tester empiriquement les hypothéses formulées,
d’estimer la contribution relative de chaque variable explicative et d’apprécier la qualité globale de
I'ajustement du modele. Les résultats présentés ci-apres constituent ainsi le socle empirique de la discussion
et de la validation des hypotheses de I'étude.

Figure 1 : Test graphique de normalité des résidus du modele de régression
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Le diagramme QQ plot montre que les résidus standardisés suivent globalement la droite de
référence, ce qui indique que I'hypothése de normalité des résidus est globalement respectée. Malgré
quelques légers écarts aux extrémités, probablement liés a des valeurs extrémes ou a une faible asymétrie,
ces écarts restent acceptables. Les paliers observés s’expliquent par 1'utilisation d’une échelle de Likert (1 a
5) et n’affectent pas la validité du modele de régression.

Les résultats montrent que le contrat de performance influence positivement et significativement le
rendement managérial (p = 0,243 ; p < 0,001), confirmant ainsi I'hypothése générale. Ils indiquent que la
définition d’objectifs clairs, d’indicateurs de performance et de mécanismes d’évaluation favorise I'efficacité,
la productivité et I'engagement des agents. Dans les régies financiéres congolaises, le contrat de performance
apparait ainsi comme un levier important pour améliorer le rendement managérial, a condition d’étre
correctement mis en ceuvre.

4.1. Discussion sur le réle de la motivation

Les résultats confirment que la motivation des agents joue un role de médiateur positif entre le contrat
de performance et le rendement managérial. Son effet sur le rendement est fortement significatif (p = 0,296 ;
p < 0,001) et supérieur a celui du contrat de performance pris isolément, soulignant son importance dans
I’amélioration de la performance. Ainsi, le contrat de performance stimule la motivation, laquelle renforce
I'engagement, la reconnaissance et efficacité des agents. Dans les régies financiéres de la RDC, la motivation
apparait comme un levier stratégique essentiel pour accroitre durablement le rendement managérial.

4.2. Discussion sur le role modérateur des facteurs organisationnels

Les résultats confirment que les facteurs organisationnels moderent positivement la relation entre le
contrat de performance et le rendement managérial (p = 0,051 ; p < 0,001). Ainsi, I'effet du contrat de
performance est plus important lorsque 1'environnement organisationnel est favorable, notamment grace a
un bon climat de travail, un leadership équitable et une autonomie suffisante. Ces résultats soulignent que
I'amélioration du rendement managérial repose non seulement sur les outils de performance, mais
également sur des conditions organisationnelles propices.

La présente étude met en évidence que le contrat de performance constitue un levier déterminant de
I'amélioration du rendement managérial des agents des régies financiéres. Les analyses statistiques
confirment la fiabilité et la validité de I'instrument de mesure, ainsi que la pertinence du modele conceptuel
retenu. Les résultats montrent que le contrat de performance exerce un effet positif et significatif sur le
rendement managgérial, tandis que la motivation des agents joue un réle de médiateur, renforcant I'impact
de ce dispositif sur la performance. Par ailleurs, les facteurs organisationnels moderent cette relation en
amplifiant les effets du contrat de performance lorsque le climat de travail, le leadership et les conditions
organisationnelles sont favorables. Dans I'ensemble, ces résultats démontrent que I’amélioration durable du
rendement managérial ne dépend pas uniquement de la contractualisation des objectifs, mais aussi de la
motivation des agents et de la qualité de I’environnement organisationnel, soulignant ainsi la nécessité d'une
approche intégrée de la gestion de la performance dans les régies financiéres de la RDC.

CONCLUSION

En conclusion, cette étude avait pour objectif d’analyser I'impact du contrat de performance sur le
rendement managérial des agents des régies financieres en République Démocratique du Congo, tout en
examinant le role médiateur de la motivation des agents et I'effet modérateur des facteurs organisationnels.
Les résultats obtenus confirment la robustesse du modéle théorique et mettent en évidence que le contrat de
performance exerce une influence positive et significative sur le rendement managérial. Ils montrent
également que la motivation des agents constitue un mécanisme essentiel par lequel le contrat de
performance améliore la performance, tandis que les facteurs organisationnels renforcent cette relation
lorsque I'environnement de travail est favorable.

Sur le plan méthodologique, les analyses psychométriques attestent d'une excellente fiabilité et d'une
validité satisfaisante de l'instrument de mesure, garantissant la crédibilité des résultats obtenus. Les analyses
factorielles, les tests de validation ainsi que les régressions confirment les hypotheses formulées et
démontrent que la performance des agents résulte d'une interaction entre les mécanismes de
contractualisation, les facteurs humains et les conditions organisationnelles.

Ces résultats apportent une contribution a la littérature sur le management public en montrant que
I'efficacité des contrats de performance ne dépend pas uniquement de leur formalisation, mais également
de leur capacité a susciter la motivation des agents et a s’inscrire dans un environnement organisationnel
favorable. Ils invitent ainsi les décideurs publics a privilégier une approche intégrée de la gestion de la
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performance, associant objectifs clairs, systemes d’évaluation transparents, dispositifs de motivation et
amélioration continue des pratiques managgériales.

Malgré l'intérét des résultats obtenus, cette étude présente certaines limites, notamment son caractére
transversal et le recours a des données perceptuelles. De futures recherches pourraient adopter une approche
longitudinale, intégrer d’autres variables explicatives telles que le leadership, la culture organisationnelle
ou la satisfaction au travail, et étendre 'analyse a d’autres administrations publiques afin de mieux
comprendre les déterminants de la performance dans le contexte des réformes de la gouvernance publique
en RDC.
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