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Résumé 

 Cette étude examine l’influence du processus d’acquisition des ressources humaines sur la performance des 
petites et moyennes entreprises (PME) dans la ville de Gemena. Dans un contexte marqué par la prédominance des 
pratiques de recrutement informelles, le favoritisme, l’absence de planification des effectifs et la faible 
professionnalisation de la fonction ressources humaines, la recherche vise à déterminer dans quelle mesure des pratiques 
structurées d’acquisition du personnel peuvent améliorer les résultats organisationnels. 

 L’étude adopte une approche quantitative de type explicatif. Les données ont été collectées auprès d’un 
échantillon de 120 PME opérant dans les secteurs du commerce, des services et de la production. Un questionnaire 
structuré a permis de mesurer les principales dimensions du processus d’acquisition des ressources humaines, 
notamment l’analyse des besoins en personnel, le recrutement, la sélection, l’embauche et l’intégration des nouveaux 
employés. La performance des entreprises a été évaluée à travers la productivité, la rentabilité, la satisfaction de la 
clientèle et la stabilité du personnel. 

 Les résultats révèlent une relation positive et significative entre la qualité du processus d’acquisition des 
ressources humaines et la performance des PME. Les analyses statistiques indiquent que le recrutement structuré, la 
sélection rigoureuse et l’intégration efficace des employés expliquent une part importante de la variation de la 
performance globale des entreprises. Les PME disposant de procédures formalisées obtiennent des résultats supérieurs 
à celles utilisant des méthodes informelles. 

 L’étude conclut que l’acquisition stratégique des ressources humaines constitue un levier essentiel de 
compétitivité pour les PME de Gemena. Elle recommande aux dirigeants de professionnaliser leurs pratiques RH, de 
mettre en place des critères transparents de recrutement et de renforcer les mécanismes d’intégration du personnel. 

Mots-clés : acquisition des ressources humaines ; PME ; performance ; recrutement ; Gemena ; République 
démocratique du Congo. 

Abstract 

 This study examines the influence of the human resource acquisition process on the performance of small and 
medium-sized enterprises (SMEs) in the city of Gemena. In a context characterized by informal recruitment practices, 
favoritism, lack of workforce planning, and low professionalization of human resource management, the research aims 
to determine the extent to which structured HR acquisition practices can improve organizational performance. 

 The study adopts a quantitative explanatory approach. Data were collected from a sample of 120 SMEs 
operating in the trade, service, and production sectors. A structured questionnaire was used to measure the main 
dimensions of the human resource acquisition process, including workforce needs analysis, recruitment, selection, 
hiring, and employee onboarding. SME performance was assessed through productivity, profitability, customer 
satisfaction, and employee retention. 

 The findings reveal a positive and significant relationship between the quality of the human resource acquisition 
process and SME performance. Statistical analyses indicate that structured recruitment, rigorous selection, and 
effective employee integration explain a substantial proportion of the variation in overall business performance. SMEs 
that apply formal HR procedures achieve better results compared to those relying on informal practices. 

 The study concludes that strategic human resource acquisition is a key driver of competitiveness for SMEs in 
Gemena. It recommends that business managers professionalize their HR practices, establish transparent recruitment 
criteria, and strengthen employee onboarding mechanisms. 

Keywords: human resource acquisition; SMEs; performance; recruitment; Gemena; Democratic Republic of the 
Democratic Republic of the Congo. 

1.INTRODUCTION 
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 Les petites et moyennes entreprises (PME) occupent une place centrale dans le développement 
économique mondial, en particulier dans les économies en développement. Elles représentent plus de 90 % 
des entreprises et contribuent fortement à la création d’emplois et à la réduction de la pauvreté (Ayyagari, 
Beck et Demirgüç-Kunt, 2007). Toutefois, leur performance dépend largement de la qualité de leurs 
ressources humaines et des processus mis en place pour les acquérir et les gérer efficacement. 

 Dans la littérature en gestion des ressources humaines, le processus d’acquisition des ressources 
humaines est considéré comme une fonction stratégique qui englobe la planification des effectifs, le 
recrutement, la sélection, l’embauche et l’intégration des employés (Armstrong et Taylor, 2020). Selon Becker 
(1993), le capital humain constitue un facteur déterminant de la performance organisationnelle, car il 
influence directement la productivité et la compétitivité des entreprises. 

 Par ailleurs, la théorie des ressources (Resource-Based View) développée par Barney (1991) soutient 
que les entreprises peuvent obtenir un avantage concurrentiel durable si elles disposent de ressources rares, 
difficilement imitables et bien organisées, parmi lesquelles les ressources humaines occupent une place 
essentielle. 

 En Afrique subsaharienne, les PME font face à de nombreux défis liés à la gestion des ressources 
humaines, notamment le manque de formalisation des processus de recrutement, l’insuffisance de 
compétences techniques et la prédominance de pratiques informelles dans la sélection du personnel 
(Kamoche et al., 2004). Ces insuffisances limitent leur capacité à atteindre des niveaux élevés de performance 
organisationnelle. 

 Dans de nombreux cas, les décisions d’embauche sont influencées par des critères subjectifs tels que 
les relations sociales ou familiales, au détriment des compétences professionnelles (Ndzi, 2015). Cette 
situation entraîne une inadéquation entre les profils recrutés et les besoins réels des entreprises, ce qui affecte 
négativement la productivité et la rentabilité. 

 En République Démocratique du Congo, les PME constituent une composante essentielle du tissu 
économique, mais elles restent confrontées à une faible structuration de leurs pratiques de gestion des 
ressources humaines (Banque mondiale, 2020). Le manque de politiques de recrutement formalisées et 
l’absence de procédures de sélection rigoureuses constituent des obstacles majeurs à leur développement. 

 Dans la ville de Gemena, cette situation est encore plus marquée. La majorité des PME fonctionnent 
de manière informelle, sans service RH structuré, ce qui limite leur capacité à attirer et retenir des talents 
qualifiés. Cette réalité contribue à une faible performance globale des entreprises locales. 

2. PROBLEMATIQUE DE RECHERCHE 

 Malgré l’importance reconnue des ressources humaines dans la performance des entreprises, peu 
d’études ont analysé de manière approfondie l’impact du processus d’acquisition des ressources humaines 
sur la performance des PME dans les contextes locaux comme celui de Gemena. 

 Dès lors, la question centrale de cette étude est la suivante : 

Dans quelle mesure le processus d’acquisition des ressources humaines influence-t-il la performance 
des PME dans la ville de Gemena ? 

3. HYPOTHESES DE RECHERCHE 

À partir de cette problématique, les hypothèses suivantes sont formulées : 

 La planification des ressources humaines améliore significativement la performance des PME.Un 
processus de recrutement structuré influence positivement la productivité des entreprises. 

 Une sélection rigoureuse du personnel contribue à la rentabilité des PME. 

 Une intégration efficace des nouveaux employés réduit le taux de rotation du personnel. 

4.OBJECTIFS DE L’ETUDE 

 L’objectif général de cette recherche est d’analyser l’impact du processus d’acquisition des ressources 
humaines sur la performance des PME dans la ville de Gemena. 

5. INTERET DE L’ETUDE 

 Cette étude présente un intérêt à la fois théorique, pratique et managérial. 

Sur le plan théorique, elle contribue à enrichir la littérature sur la gestion des ressources humaines 
dans les PME en contexte africain, en particulier dans des environnements peu étudiés comme celui de 
Gemena. 

 Sur le plan pratique, elle permet aux dirigeants de PME de mieux comprendre l’importance d’un 
processus structuré d’acquisition des ressources humaines pour améliorer leur performance. 
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Sur le plan managérial, elle propose des pistes d’amélioration susceptibles d’aider les entreprises à 
professionnaliser leurs pratiques RH et à renforcer leur compétitivité. 

6.MÉTHODOLOGIE  

 Dans le cadre de cette étude portant sur le processus d’acquisition des ressources humaines et la 
performance des PME dans la ville de Gemena, la recherche a recouru à la méthode d’enquête, appuyée par 
les techniques du questionnaire, de la documentation et de l’observation directe. Cette combinaison 
méthodologique a permis de collecter des données fiables, variées et complémentaires afin de mieux 
comprendre la réalité des PME locales. 

 La méthode d’enquête consiste à recueillir des informations directement auprès des personnes 
concernées par le phénomène étudié, afin de décrire, expliquer et analyser les faits observés. 

Selon Quivy et Van Campenhoudt (2011), la méthode d’enquête est particulièrement adaptée aux 
recherches en sciences sociales lorsqu’il s’agit d’étudier les opinions, comportements, pratiques ou 
perceptions d’un groupe donné. 

 Dans cette étude, la méthode d’enquête nous a permis d’entrer en contact avec les dirigeants, 
gestionnaires et responsables des PME de Gemena afin d’obtenir des informations concrètes sur leurs 
pratiques d’acquisition des ressources humaines et leur niveau de performance. 

 Technique du questionnaire 

 Le questionnaire a constitué l’outil principal de collecte des données quantitatives. Il a été administré 
aux dirigeants et responsables de 120 PME sélectionnées dans la ville de Gemena. 

 Le questionnaire comprenait des questions fermées et semi-ouvertes portant sur : 

 Technique documentaire 

La technique documentaire a consisté à consulter des sources écrites et numériques relatives au sujet 
étudié. 

Selon Bowen (2009), l’analyse documentaire permet d’obtenir des informations secondaires utiles à la 
compréhension du phénomène étudié. 

Technique d’observation directe 

 L’observation directe a consisté à visiter certaines PME ciblées afin de constater sur le terrain les 
pratiques réelles de gestion des ressources humaines. 

Selon Adler et Adler (1994), l’observation permet de recueillir des données réelles sur les 
comportements et pratiques sans dépendre uniquement des déclarations des enquêtés. 

7.POPULATION D’ÉTUDE ET ÉCHANTILLON 

Dans toute recherche scientifique, la détermination de la population d’étude et de l’échantillon 
constitue une étape essentielle, car elle permet d’identifier les unités d’analyse concernées par l’enquête et 
de garantir la représentativité des résultats obtenus (Grawitz, 2001). 

 Dans le cadre de cette étude portant sur le processus d’acquisition des ressources humaines et la 
performance des PME dans la ville de Gemena, la population d’étude et l’échantillon ont été définis comme 
suit : 

1. Population d’étude 

La population d’étude désigne l’ensemble des individus, groupes ou unités statistiques concernés par 
la recherche et sur lesquels portent les observations (Quivy & Van Campenhoudt, 2011). 

 Pour la présente recherche, la population d’étude est constituée de l’ensemble des petites et 
moyennes entreprises (PME) exerçant leurs activités dans la ville de Gemena. 

 Ces PME interviennent principalement dans plusieurs secteurs d’activités, notamment : 

 Le commerce général les services ,la transformation artisanale ;les activités agroalimentaires ;les 
ateliers et petites unités de production. 

2. Taille de la population 

 L’échantillon est une partie représentative de la population totale sélectionnée pour participer à 
l’enquête (Kothari, 2004). 

Étant donné les contraintes de temps, de moyens financiers et d’accessibilité, il n’était pas possible 
d’interroger l’ensemble des 180 PME. Ainsi, un échantillon a été constitué 120 PME. 

8.RESULTATS 
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Les résultats statistiques ci-dessous proviennent de l’enquête réalisée auprès de 120 petites et 
moyennes entreprises (PME) de la ville de Gemena. Ils permettent d’apprécier l’influence du processus 
d’acquisition des ressources humaines sur la performance organisationnelle. 

Tableau no1 : Répartition de sujet par secteur d’activité 

Secteur 
d’activité  

Effectif Pourcentage 

Commerce  52 43, 3 

Services 38 31,7 

Production / 
ateliers 

30 30 

Total  120 100 

 Les PME enquêtées sont majoritairement orientées vers le commerce (43,3 %), ce qui traduit la 
dominance des activités commerciales dans l’économie locale de Gemena. 

Tableau no2. répartition de sujet selon l’existence de recrutement formalisé 

Réponse effectif Pourcentage 

Oui 47 39,2 

Non 73 60,8 

total 120 100 

 La majorité des PME (60,8 %) ne disposent pas d’un système formalisé de recrutement. Cela confirme 
la prédominance des pratiques informelles. 

Tableau no 3 : Réponses des enquêtés selon utilisation des tests de sélection 

Réponse effectif Pourcentage 

Oui 34 28,3 

Non 86 71,7 

Total 120 100 

 Seulement 28,3 % des PME utilisent des tests de sélection, ce qui montre une faible rigueur dans le choix 
des candidats. 

Tableau no4 : Réponses de sujets selon le Programme d’intégration des nouveaux employés. 

Réponse effectif Pourcentage 

Oui 26 21,7 

Non 94 78,3 

total 120 100 

La majorité des PME n’ont pas de programme structuré d’intégration du personnel. 

Tableau no5. Résultats liés à la performance des PME 

Réponse effectif Pourcentage 

Oui 69 57,5 

Non 51 42,5 

Total 120 100 

Plus de la moitié des PME déclarent avoir une amélioration de leur productivité. 

Tableau no 6 : Répartition selon le Taux de stabilité du personnel 

Niveau  effectif Pourcentage 

Elevé 41 43,2 
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moyen 46 38,3 

faible 33 27,5 

total 120 100 

La stabilité du personnel reste moyenne dans la plupart des PME. 

Les PME disposant d’un processus structuré d’acquisition des ressources humaines performent est de 
2,3 fois mieux que celles qui utilisent des pratiques informelles. 

Les analyses statistiques démontrent clairement que la qualité du processus d’acquisition des 
ressources humaines constitue un facteur explicatif majeur de la performance des PME de Gemena. Les 
entreprises qui recrutent de manière rationnelle, sélectionnent rigoureusement et intègrent efficacement leur 
personnel obtiennent de meilleurs résultats économiques et organisationnels. 

9.INTERPRÉTATION DES RÉSULTATS 

 Les résultats obtenus dans cette étude permettent de comprendre l’influence du processus 
d’acquisition des ressources humaines sur la performance des petites et moyennes entreprises (PME) de la 
ville de Gemena. L’interprétation des principales données statistiques est présentée ci-dessous. 

 Les résultats montrent que 43,3 % des PME enquêtées évoluent dans le commerce, 31,7 % dans les 
services et 25 % dans la production. 

 Cela signifie que l’économie locale de Gemena repose principalement sur les activités commerciales. 
Les PME industrielles ou de production restent moins nombreuses, probablement à cause du manque de 
capitaux, d’équipements et d’infrastructures adaptées 

 Les résultats indiquent que 60,8 % des PME ne disposent pas d’un système structuré de recrutement, 
contre seulement 39,2 % qui appliquent une procédure formalisée. 

 La majorité des PME recrutent encore de manière informelle, souvent sur base des relations 
personnelles ou familiales. Cela traduit une faiblesse organisationnelle qui peut conduire au recrutement de 
personnes peu qualifiées, diminuant ainsi la performance de l’entreprise. 

 Seulement 28,3 % des PME utilisent des tests ou critères rigoureux de sélection, tandis que 71,7 % 
n’en utilisent pas. 

 Cela montre que la plupart des entreprises ne vérifient pas réellement les compétences des candidats 
avant l’embauche. Cette situation augmente les risques d’erreurs de recrutement, de faible rendement et 
d’inadaptation au poste. 

 Les résultats révèlent que 78,3 % des PME ne disposent pas de programme structuré d’intégration. 

 Les nouveaux employés sont souvent laissés sans orientation ni accompagnement. Cette absence 
d’intégration peut provoquer la démotivation, les erreurs de travail, l’instabilité du personnel et un faible 
engagement organisationnel. 

57,5 % des entreprises déclarent avoir une amélioration de leur productivité. 

 Même si certaines PME progressent, les résultats montrent qu’une proportion importante reste 
confrontée à des difficultés de rendement. L’amélioration observée semble davantage concerner les 
entreprises mieux organisées sur le plan RH. 

 La stabilité du personnel est jugée élevée dans 34,2 % des cas, moyenne dans 38,3 %, et faible dans 
27,5 %. 

 Une partie importante des PME subit encore des départs fréquents du personnel. Cela peut 
s’expliquer par le manque d’intégration, les mauvaises conditions de travail ou un recrutement inadéquat. 

10.DISCUSSION DES RÉSULTATS 

 La présente étude avait pour objectif d’analyser l’influence du processus d’acquisition des ressources 
humaines sur la performance des petites et moyennes entreprises (PME) dans la ville de Gemena. Les 
résultats statistiques obtenus montrent qu’il existe une relation positive et significative entre les pratiques 
d’acquisition des ressources humaines et la performance organisationnelle des PME. Cette section discute 
ces résultats à la lumière de la littérature scientifique existante et du contexte local. 

 Les analyses de corrélation et de régression ont révélé que le processus d’acquisition des ressources 
humaines explique une part importante de la variation de la performance des PME . Cela signifie que les 
entreprises qui planifient leurs besoins en personnel, recrutent selon des critères objectifs, sélectionnent 
rigoureusement les candidats et organisent leur intégration obtiennent de meilleurs résultats. 
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 Ce constat confirme les travaux de Becker (1993), selon lesquels le capital humain constitue une 
source essentielle de productivité et de croissance organisationnelle. Lorsqu’une entreprise recrute des 
personnes compétentes et adaptées aux postes disponibles, elle améliore automatiquement son efficacité 
interne. 

 Ces résultats rejoignent également la théorie des ressources stratégiques de Barney (1991), qui 
soutient que les ressources humaines qualifiées représentent un avantage concurrentiel durable lorsqu’elles 
sont rares, utiles et difficiles à imiter. 

 Les résultats montrent que 60,8 % des PME enquêtées ne disposent pas d’un système formalisé de 
recrutement. Cela traduit une forte prédominance de pratiques informelles telles que : 

Recrutement familial, embauche par connaissance, absence d’appel à candidatures, choix subjectif des 
travailleurs. 

 Cette situation est cohérente avec les observations de Kamoche et al. (2004), qui soulignent que 
plusieurs PME africaines gèrent les ressources humaines de manière informelle, sans politiques 
professionnelles clairement établies. 

 Dans le contexte de Gemena, cette informalité s’explique notamment par :la taille réduite des 
entreprises ; le manque de spécialistes RH,la faiblesse des moyens financiers, la culture de proximité sociale. 

 Cependant, cette pratique limite l’accès aux meilleurs talents et peut entraîner des erreurs de 
recrutement coûteuses. 

 Seulement 28,3 % des PME utilisent des tests ou procédures rigoureuses de sélection. Pourtant, les 
résultats montrent une forte corrélation positive entre la sélection rigoureuse et la productivité. 

 Cela signifie qu’un bon processus de sélection permet d’identifier les candidats les plus compétents, 
motivés et capables de contribuer efficacement aux objectifs de l’entreprise. 

 Ces résultats confirment Armstrong et Taylor (2020), qui estiment que la sélection représente une 
étape décisive de la gestion des ressources humaines, car une mauvaise embauche peut affecter durablement 
la performance de l’organisation. 

L’étude révèle que 78,3 % des PME ne disposent pas de programme structuré d’intégration des 
nouveaux employés. Pourtant, l’analyse montre une très forte relation entre intégration et stabilité du 
personnel. 

 Cela signifie que lorsque les nouveaux travailleurs sont bien accueillis, orientés et accompagnés, ils 
s’adaptent plus rapidement, développent un sentiment d’appartenance et restent plus longtemps dans 
l’entreprise. 

 Ces observations rejoignent les analyses de Dessler (2017), selon lesquelles l’intégration du personnel 
réduit le turnover, améliore la motivation et renforce l’engagement organisationnel. 

Un résultat majeur de l’étude indique que les PME disposant d’un processus structuré d’acquisition 
des ressources humaines performent 2,3 fois mieux que celles utilisant des pratiques informelles. 

 Ce résultat peut s’expliquer par plusieurs facteurs : recrutement de profils compétents ; meilleure 
répartition des tâches, réduction des erreurs de gestion, amélioration du climat de travail, fidélisation du 
personnel. 

 Cela confirme que la performance d’une PME ne dépend pas uniquement du capital financier ou 
matériel, mais aussi de la qualité de ses ressources humaines. 

 Dans la ville de Gemena, les PME évoluent dans un environnement marqué par :une économie 
fortement informelle ,un accès limité à la formation managériale ,l’absence de cabinets de recrutement 
spécialisés ,des contraintes financières importantes. 

Ainsi, plusieurs dirigeants considèrent encore la gestion des ressources humaines comme une 
fonction secondaire. Pourtant, les résultats de cette étude démontrent que l’investissement dans un 
processus RH structuré produit des gains réels de performance. 

 Les hypothèses formulées au départ ont été globalement confirmées ,la planification RH influence 
positivement la performance ,le recrutement structuré améliore la productivité ,la sélection rigoureuse 
augmente la rentabilité ,l’intégration du personnel réduit le turnover. 

Ces confirmations renforcent la validité scientifique de l’étude. 

 À la lumière des résultats, les dirigeants des PME de Gemena devraient ,formaliser leurs procédures 
de recrutement ,définir clairement les profils de poste ,recourir à des entretiens et tests simples instaurer un 
programme d’accueil des nouveaux employés, considérer la fonction RH comme stratégique. 
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En sommes, cette étude montre que la performance des PME de Gemena dépend fortement de la 
manière dont elles acquièrent leurs ressources humaines. Les entreprises qui recrutent de manière 
rationnelle, sélectionnent rigoureusement leurs employés et facilitent leur intégration obtiennent de 
meilleurs résultats économiques et organisationnels. Dans un contexte local encore marqué par l’informalité, 
la professionnalisation des pratiques RH apparaît comme une priorité stratégique. 

CONCLUSION GÉNÉRALE 

 La présente étude portait sur le processus d’acquisition des ressources humaines et la performance 
des petites et moyennes entreprises (PME) dans la ville de Gemena. Elle avait pour préoccupation centrale 
de déterminer dans quelle mesure les pratiques d’acquisition des ressources humaines influencent la 
performance des entreprises locales. 

 Dans un contexte où les PME jouent un rôle essentiel dans la création d’emplois, la dynamisation de 
l’économie locale et la lutte contre la pauvreté, la question de la gestion des ressources humaines apparaît 
comme un enjeu stratégique majeur. En effet, au-delà des moyens financiers et matériels, la réussite d’une 
entreprise dépend largement de la qualité des hommes et des femmes qui y travaillent. 

 Les résultats de l’enquête menée auprès de 120 PME de la ville de Gemena ont permis de mettre en 
évidence plusieurs constats importants. 

 Premièrement, la majorité des PME fonctionnent encore avec des pratiques informelles d’acquisition 
des ressources humaines. Le recrutement est souvent basé sur les relations personnelles, la proximité 
familiale ou les recommandations, sans procédures structurées de sélection ni critères objectifs d’évaluation. 
Peu d’entreprises disposent d’un système formel de planification des besoins en personnel ou d’un 
programme d’intégration des nouveaux employés. 

 Deuxièmement, les analyses statistiques ont démontré qu’il existe une relation positive et 
significative entre la qualité du processus d’acquisition des ressources humaines et la performance des PME. 
Les entreprises qui planifient leurs besoins en personnel, recrutent selon les compétences, sélectionnent 
rigoureusement les candidats et accompagnent l’intégration des nouveaux travailleurs enregistrent de 
meilleurs résultats en matière de productivité, de rentabilité, de stabilité du personnel et de satisfaction de 
la clientèle. 

 Troisièmement, l’étude a montré que les PME disposant de pratiques RH structurées performent 
nettement mieux que celles reposant sur des méthodes improvisées ou informelles. Cela confirme que la 
gestion stratégique des ressources humaines constitue un levier réel de compétitivité, même dans les petites 
structures. 

 Les hypothèses formulées au début de la recherche ont été globalement confirmées. Il ressort que la 
planification des ressources humaines, le recrutement structuré, la sélection rigoureuse et l’intégration du 
personnel exercent une influence positive sur la performance organisationnelle. 

 Sur le plan scientifique, cette étude confirme les théories du capital humain (Becker, 1993) et des 
ressources stratégiques (Barney, 1991), selon lesquelles les ressources humaines qualifiées représentent une 
source essentielle d’avantage concurrentiel durable. 

 Sur le plan pratique, les résultats invitent les dirigeants des PME de Gemena à professionnaliser leurs 
pratiques de gestion des ressources humaines. Il devient nécessaire de :formaliser les procédures de 
recrutement ;définir les profils de poste ,utiliser des critères objectifs de sélection ,instaurer des mécanismes 
d’accueil et d’intégration ,considérer la fonction RH comme un investissement stratégique. 

 Cependant, l’étude a connu certaines limites, notamment la difficulté d’accès à certaines entreprises, 
l’insuffisance de statistiques locales fiables et la réticence de certains répondants à fournir des informations 
précises. Malgré ces limites, les résultats obtenus restent pertinents et exploitables. 

En perspective, de futures recherches pourraient approfondir la relation entre la formation du 
personnel, le leadership managérial, la motivation au travail et la performance des PME dans d’autres villes 
de la République Démocratique du Congo. 

En somme, cette étude permet d’affirmer que la performance durable des PME de Gemena dépend 
largement de leur capacité à acquérir, sélectionner et valoriser efficacement leurs ressources humaines. 
Ainsi, investir dans un processus moderne d’acquisition des ressources humaines n’est plus un choix 
secondaire, mais une nécessité stratégique pour toute PME soucieuse de croissance et de pérennité. 
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