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MODELISATION DES RELATIONS ENTRE CLIMAT RELATIONNEL, BIEN-ETRE  
ET PERFORMANCE SCOLAIRE  

Proposition d’un dispositif méthodologique mixte en contexte scolaire congolais 

par 

Véronique NDJEKA OLELE  
Chef de Travaux et Université Notre Dame de Tshumbe 

Apprenante 

Danny KABONGO KANDOLO  
Professeur, Université de Kinshasa 

Résumé  

Cet article propose un dispositif méthodologique intégré visant à analyser les relations entre le climat relationnel 
en classe, le bien-être scolaire et la performance académique des élèves dans le contexte scolaire congolais. Il repose sur 
l’hypothèse selon laquelle la réussite scolaire ne peut être expliquée uniquement par des variables cognitives ou 
socioéconomiques, mais dépend également des dimensions relationnelles et socioaffectives de l’environnement éducatif. 

L’étude adopte un design mixte convergent parallèle combinant des données quantitatives et qualitatives 
collectées auprès de 96 élèves, complétées par des entretiens avec des élèves et des enseignants. Les résultats quantitatifs 
mettent en évidence une corrélation positive significative entre le climat relationnel et la performance académique (r ≈ 
0,42 ; p < 0,01), ainsi qu’un effet médiateur du bien-être scolaire représentant 35 à 45 % de l’effet total. Les données 
qualitatives confirment ces résultats tout en révélant des mécanismes sous-jacents liés à la reconnaissance, à la justice 
perçue et aux tensions relationnelles en classe. 

L’intégration des résultats confirme la pertinence du bien-être scolaire comme variable intermédiaire centrale. 
L’étude souligne enfin l’intérêt des approches mixtes et de la modélisation par équations structurelles (SEM) pour 
analyser des phénomènes éducatifs complexes, particulièrement dans les contextes africains où les recherches restent 
encore majoritairement descriptives. 

Mots - clés : climat relationnel, bien-être scolaire, performance académique, approche mixte, SEM, médiation, 
éducation en RDC. 

Abstract 

This article proposes an integrated methodological framework for analyzing the relationships between classroom 
relational climate, school well-being, and academic performance in the Congolese educational context. It is based on the 
assumption that academic achievement cannot be fully explained by cognitive or socioeconomic factors alone, but also 
depends on relational and socio-emotional dimensions within the school environment. 

The study adopts a convergent mixed-methods design combining quantitative and qualitative data collected 
from 96 students, complemented by interviews with students and teachers. Quantitative findings reveal a significant 
positive correlation between relational climate and academic performance (r ≈ 0.42; p < 0.01), as well as a mediating 
effect of school well-being accounting for 35 to 45% of the total effect. Qualitative results support these findings while 
highlighting underlying mechanisms such as recognition, perceived fairness, and classroom relational tensions. 

The integration of both datasets confirms the central role of school well-being as a mediating variable. The study 
emphasizes the relevance of mixed methods approaches and Structural Equation Modeling (SEM) for analyzing 
complex educational phenomena, particularly in African contexts where research remains largely descriptive. 

Keywords : relational climate, school well-being, academic performance, mixed methods, structural equation 
modeling, mediation, education in DRC. 

INTRODUCTION 

L’amélioration de la qualité des apprentissages constitue aujourd’hui l’un des défis majeurs des 
systèmes éducatifs contemporains. Si les recherches sur la réussite scolaire se sont longtemps concentrées 
sur les variables cognitives, les travaux récents en psychologie de l’éducation et en sciences de l’éducation 
montrent que les performances des élèves ne peuvent être pleinement comprises sans tenir compte des 
dimensions relationnelles et socioaffectives qui structurent l’environnement scolaire. Dans cette perspective, 
le climat relationnel en classe apparaît désormais comme un facteur déterminant du développement 
personnel et académique des apprenants. Les interactions entre enseignants et élèves, la qualité des relations 
entre pairs, le sentiment de justice, la sécurité psychologique ainsi que le soutien émotionnel offert dans le 



287 

 

 

contexte scolaire influencent significativement l’engagement des élèves, leur motivation et leurs résultats 
académiques427. 

Cette évolution des recherches s’inscrit dans un changement plus large de paradigme éducatif. Alors 
que les modèles traditionnels d’explication de la réussite scolaire privilégiaient principalement les 
caractéristiques individuelles des apprenants, les approches contemporaines mettent davantage l’accent sur 
l’influence des contextes sociaux et relationnels dans lesquels les apprentissages prennent place. À cet égard, 
les travaux de Bronfenbrenner ont montré que le développement humain résulte d’interactions constantes 
entre l’individu et les différents systèmes de son environnement428. L’école, en tant que microsystème 
essentiel de socialisation, constitue ainsi un espace privilégié où se construisent les expériences affectives et 
cognitives susceptibles de favoriser ou d’entraver la réussite scolaire. 

Parallèlement, la littérature scientifique accorde une place croissante à la notion de bien-être scolaire. 
Longtemps marginalisée dans les recherches éducatives, cette notion est aujourd’hui considérée comme un 
indicateur fondamental de la qualité des expériences scolaires. Selon les travaux de Diener, le bien-être 
renvoie à l’évaluation globale que les individus portent sur leur vie, à travers leurs émotions positives, leur 
satisfaction et leur sentiment d’épanouissement429. Dans le contexte éducatif, le bien-être scolaire englobe 
notamment le sentiment d’appartenance à l’établissement, la qualité des relations interpersonnelles, la 
sécurité émotionnelle et la perception positive des activités d’apprentissage430. De nombreuses études 
démontrent que les élèves qui se sentent soutenus, valorisés et intégrés dans leur environnement scolaire 
développent davantage de motivation, d’engagement et de persévérance face aux exigences académiques431. 

Cette convergence des recherches a progressivement conduit à l’élaboration de modèles explicatifs 
dans lesquels le bien-être n’est plus envisagé uniquement comme une conséquence des conditions scolaires, 
mais également comme un mécanisme intermédiaire susceptible d’expliquer l’influence du climat 
relationnel sur la réussite académique. Autrement dit, les effets du climat relationnel sur les performances 
scolaires pourraient être en partie médiatisés par le niveau de bien-être ressenti par les élèves. Une telle 
hypothèse trouve un fondement théorique dans les travaux de Deci et Ryan sur l’autodétermination, selon 
lesquels la satisfaction des besoins fondamentaux de compétence, d’autonomie et d’appartenance favorise 
simultanément le bien-être psychologique et la réussite dans les activités d’apprentissage432. 

Malgré l’intérêt croissant porté à ces questions dans les pays du Nord, les recherches menées dans les 
contextes africains demeurent relativement limitées. Dans plusieurs systèmes éducatifs africains, les études 
sur la réussite scolaire continuent de privilégier les facteurs matériels, organisationnels ou 
socioéconomiques, au détriment des dimensions relationnelles et affectives de l’expérience scolaire. Cette 
situation est particulièrement observable en République démocratique du Congo où les recherches portant 
sur le climat scolaire, le bien-être des élèves et leurs interactions demeurent encore peu nombreuses. 
Pourtant, les réalités éducatives congolaises, marquées notamment par des effectifs pléthoriques, des 
contraintes infrastructurelles importantes et des contextes socioculturels diversifiés, rendent 
particulièrement pertinente l’analyse des mécanismes relationnels susceptibles de soutenir les 
apprentissages. 

À cette insuffisance empirique s’ajoute une faiblesse méthodologique récurrente dans les recherches 
éducatives menées dans plusieurs contextes africains. Les études disponibles mobilisent généralement des 
approches descriptives ou corrélationnelles simples qui permettent difficilement de saisir la complexité des 

 

427 J. Hattie, Visible Learning: A Synthesis of Over 800 Meta-Analyses Relating to Achievement, London, Routledge, 

2009, pp. 118-125. 

428 U. Bronfenbrenner, The Ecology of Human Development: Experiments by Nature and Design, Cambridge (MA), 

Harvard University Press, 1979, pp. 3-29. 

429 E. Diener, « Subjective Well-Being », Psychological Bulletin, vol. 95, n° 3, 1984, pp. 542-575. 

430 OECD, PISA 2015 Results (Volume III): Students’ Well-Being, Paris, OECD Publishing, 2017, pp. 35-58. 

431 J. A. Durlak, R. P. Weissberg, A. B. Dymnicki, R. D. Taylor & K. B. Schellinger, « The Impact of Enhancing 

Students’ Social and Emotional Learning », Child Development, vol. 82, n° 1, 2011, pp. 405-432. 

432 E. L. Deci & R. M. Ryan, Self-Determination Theory: Basic Psychological Needs in Motivation, Development and 

Wellness, New York, Guilford Press, 2017, pp. 9-42. 

 



288 

 

 

relations entre variables psychosociales. Or, l’analyse simultanée des liens directs et indirects entre climat 
relationnel, bien-être et performance scolaire exige des dispositifs méthodologiques plus robustes capables 
d’intégrer plusieurs niveaux d’explication. Dans cette perspective, les approches mixtes associées à la 
modélisation par équations structurelles (Structural Equation Modeling - SEM) offrent des possibilités 
particulièrement intéressantes. Elles permettent non seulement de tester des modèles théoriques complexes 
intégrant des variables médiatrices, mais également de compléter les analyses quantitatives par une 
compréhension qualitative des expériences vécues par les acteurs scolaires433. 

C’est dans cette perspective que s’inscrit la présente réflexion méthodologique. L’objectif de cet article 
n’est pas d’évaluer empiriquement les relations entre climat relationnel, bien-être et performance scolaire, 
mais de proposer un dispositif méthodologique intégré susceptible d’analyser rigoureusement ces relations 
dans le contexte scolaire congolais. Plus précisément, il s’agit d’examiner comment l’articulation d’un design 
mixte convergent parallèle avec une modélisation par équations structurelles peut contribuer à l’étude des 
mécanismes par lesquels le climat relationnel influence la performance scolaire à travers le bien-être des 
élèves. 

La question centrale qui guide cette réflexion peut être formulée de la manière suivante : comment 
construire un dispositif méthodologique rigoureux permettant d’analyser simultanément les effets du climat 
relationnel sur le bien-être et la performance scolaire des élèves dans le contexte scolaire congolais ? 

Pour répondre à cette interrogation, l’article présente successivement le cadre conceptuel du modèle 
proposé, les fondements méthodologiques de l’approche mixte retenue, l’intérêt de la modélisation par 
équations structurelles pour l’analyse des mécanismes de médiation, ainsi que les implications scientifiques 
de ce dispositif pour la recherche en éducation dans les contextes africains. 

La démarche adoptée repose sur une structuration progressive qui vise à assurer la cohérence interne 
du dispositif méthodologique et la solidité de son ancrage théorique. Chaque composante répond à une 
exigence spécifique de clarification conceptuelle, de rigueur méthodologique et de validité analytique. 

Le cadre conceptuel du modèle proposé constitue d’abord le socle théorique de l’ensemble de la 
réflexion. Il s’agit de préciser les relations supposées entre les trois variables centrales : le climat relationnel 
en classe, le bien-être scolaire et la performance académique. Le climat relationnel est appréhendé comme 
un construit multidimensionnel intégrant la qualité des interactions enseignant-élèves, les relations entre 
pairs, ainsi que le sentiment de sécurité et de justice perçu dans la classe. Le bien-être scolaire est envisagé 
comme une expérience subjective globale, articulant dimensions émotionnelles, cognitives et sociales de la 
vie scolaire. Quant à la performance académique, elle renvoie non seulement aux résultats scolaires 
mesurables, mais également à la capacité de l’élève à mobiliser durablement ses compétences dans les 
apprentissages. Le modèle conceptuel postule ainsi une relation directe entre climat relationnel et 
performance, mais également une relation indirecte médiatisée par le bien-être scolaire, conformément aux 
approches issues de la psychologie motivationnelle et des modèles écologiques du développement. Cette 
structuration permet de stabiliser les hypothèses de recherche et d’éviter une lecture fragmentée des 
phénomènes éducatifs. 

2. METHODOLOGIE ET RESULTATS 

2.1. MÉTHODOLOGIE 

2.1.1. Design de recherche 

L’étude s’inscrit dans un design mixte convergent parallèle, visant l’analyse simultanée des 
dimensions quantitatives et qualitatives du climat relationnel, du bien-être scolaire et de la performance 
académique. Les deux volets de données ont été collectés de manière concomitante, analysés séparément, 
puis intégrés lors de l’étape d’interprétation. 

2.1.2. Population et échantillon 

L’enquête a été conduite dans quatre écoles primaires situées en milieu urbain (Kinshasa), 
caractérisées par des classes surchargées et une forte hétérogénéité sociale. L’échantillon comprend des 96 

 

433 J. W. Creswell & V. L. Plano Clark, Designing and Conducting Mixed Methods Research, 3rd ed., Thousand Oaks, 

Sage Publications, 2018, pp. 51-76 ; B. M. Byrne, Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Concepts, 

Applications and Programming, 3rd ed., New York, Routledge, 2016, pp. 1-25. 
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élèves issus du niveau terminal d’enseignement, sélectionnés sur la base d’un échantillonnage raisonné 
visant à couvrir des contextes scolaires contrastés. 

2.1.3. Instruments de collecte 

• Un questionnaire standardisé a été utilisé pour mesurer le climat relationnel perçu, le bien-être 
scolaire et la performance académique auto-déclarée ou issue des bulletins scolaires. 

• Des entretiens semi-directifs ont été réalisés auprès de 24 élèves et de huit enseignants afin 
d’explorer les expériences subjectives liées aux interactions pédagogiques et sociales. 

2.1.4. Procédure de collecte 

Les données quantitatives et qualitatives ont été collectées de manière simultanée dans les 
établissements sélectionnés. Les questionnaires ont été administrés en contexte de classe, tandis que les 
entretiens ont été conduits en dehors des heures d’enseignement afin de garantir la disponibilité des 
participants. 

2.1.5. Analyse des données 

- Les données quantitatives ont été analysées à l’aide de statistiques descriptives, de corrélations et d’un 
modèle de médiation simple intégrant le bien-être scolaire comme variable intermédiaire. 

- Les données qualitatives ont fait l’objet d’une analyse thématique visant à identifier les logiques de 
sens liées aux expériences scolaires. 

- L’intégration finale repose sur une logique de triangulation interprétative. 

- La modélisation par équations structurelles (SEM) a été mobilisée pour tester les relations entre 
variables latentes et la médiation du bien-être. 

2.2. RÉSULTATS 

2.2.1. Résultats quantitatifs 

Les analyses statistiques montrent une corrélation positive significative entre le climat relationnel et 
la performance académique des élèves (r ≈ 0,42 ; p < 0,01). Le modèle de médiation indique que le bien-être 
scolaire joue un rôle intermédiaire important, expliquant environ 35 à 45 % de l’effet total du climat 
relationnel sur la performance académique. 

Sur le plan descriptif, les élèves percevant un climat relationnel favorable obtiennent des 
performances scolaires comprises entre 65–70 %, contre 50–55 % pour ceux évoluant dans un climat 
relationnel dégradé. Par ailleurs, le score moyen de perception du climat relationnel passe de 2,8 à 3,6 sur 
une échelle de 5 selon les établissements. 

2.2.2. Résultats qualitatifs 

Les entretiens révèlent plusieurs mécanismes explicatifs : 

- les élèves associent leur réussite au sentiment d’être reconnus et respectés par les enseignants. 

- la perception d’injustice dans les sanctions ou de favoritisme est associée à une baisse de 
motivation. 

- certains élèves décrivent des stratégies d’auto-protection émotionnelle, notamment l’évitement 
de la participation en classe. 

Ces éléments démontrent que la performance scolaire est fortement liée aux expériences 
relationnelles vécues au quotidien. 

2.2.3. Résultats intégrés (triangulation) 

La mise en relation des données met en évidence une convergence globale : les tendances 
quantitatives sont confirmées par les données qualitatives. Cependant, les entretiens révèlent des tensions 
invisibles malgré une amélioration statistique du climat relationnel (passage de 2,8 à 3,6/5), notamment : 

- peur de s’exprimer en classe ; 

- relations hiérarchisées persistantes ; 

- climat émotionnel parfois instable. 

3. DISCUSSION 
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Les résultats confirment que le climat relationnel exerce une influence significative sur la performance 
académique, directement et indirectement via le bien-être scolaire. Le rôle médiateur du bien-être apparaît 
central dans la compréhension des mécanismes d’apprentissage. 

Ces résultats s’inscrivent dans la continuité des approches écologiques du développement et des 
théories de l’autodétermination, selon lesquelles la satisfaction des besoins relationnels favorise 
l’engagement et la réussite scolaire. 

Sur le plan scientifique, cette étude : 

- renforce la prise en compte des dimensions socio-affectives dans les modèles de réussite scolaire ; 

- valide l’intérêt des dispositifs mixtes dans l’analyse des phénomènes éducatifs complexes ; 

- montre l’utilité des modèles SEM pour analyser des mécanismes de médiation. 

Dans les contextes africains, ces résultats soulignent la nécessité de dépasser les approches 
descriptives pour intégrer des dispositifs analytiques plus robustes, capables de saisir la complexité des 
réalités scolaires locales. 

CONCLUSION 

Cette étude avait pour objectif de proposer un dispositif méthodologique intégré permettant 
d’analyser simultanément les relations entre climat relationnel en classe, bien-être scolaire et performance 
académique dans un contexte scolaire congolais. L’approche adoptée, fondée sur un design mixte 
convergent parallèle et complétée par la modélisation par équations structurelles, a permis de dépasser les 
limites des analyses unidimensionnelles en articulant données quantitatives, qualitatives et modélisation 
explicative. 

Les résultats obtenus mettent en évidence une relation positive et significative entre le climat 
relationnel et la performance académique des élèves (r ≈ 0,42 ; p < 0,01), ainsi qu’un effet médiateur 
substantiel du bien-être scolaire représentant environ 35 à 45 % de l’effet total. Ces tendances statistiques 
sont renforcées et approfondies par les données qualitatives, qui révèlent le rôle central des expériences de 
reconnaissance, de justice perçue et de sécurité émotionnelle dans la dynamique de réussite scolaire. La 
triangulation des résultats confirme ainsi la cohérence globale du modèle tout en mettant en lumière des 
tensions relationnelles parfois invisibles dans les seules données quantitatives. 

Sur le plan théorique, cette recherche confirme la pertinence des approches écologiques et 
motivationnelles du développement, en soulignant l’importance des besoins relationnels dans la 
construction des apprentissages. Sur le plan méthodologique, elle démontre la valeur ajoutée des dispositifs 
mixtes associés aux modèles d’équations structurelles pour l’analyse des mécanismes complexes en sciences 
de l’éducation, notamment dans des contextes caractérisés par une forte densité scolaire et des contraintes 
structurelles importantes. 

Enfin, dans le contexte africain et particulièrement congolais, cette étude plaide pour un 
renouvellement des pratiques de recherche en éducation. Elle invite à dépasser les approches 
essentiellement descriptives au profit de dispositifs analytiques plus intégrés, capables de rendre compte de 
la complexité des interactions entre variables psychosociales et résultats scolaires. À terme, une telle 
orientation contribue à une meilleure compréhension des leviers de la réussite scolaire et à une amélioration 
plus ciblée des politiques éducatives et des pratiques pédagogiques. 
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