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GOUVERNANCE UNIVERSITAIRE ET REDDITION DES COMPTES :
effets sur l'image institutionnelle des établissements publics d’enseignement supérieur a Kinshasa

par
Guy MBAU GIBANDA

Assistant et chercheur, Faculté des Sciences Economiques et de Gestion,
Université de Kinshasa

Résumé

Cette étude analyse I'influence de la gouvernance universitaire et de la reddition des comptes sur 'image
institutionnelle des établissements publics d’enseignement supérieur a Kinshasa dans le contexte post-
réforme Licence-Master-Doctorat (LMD). Une approche quantitative a été adoptée aupres de 384 répondants
issus de I'Université de Kinshasa, de 1'Université Pédagogique Nationale et de I'Institut Supérieur des
Techniques Appliquées. Les données ont été analysées a 1'aide des statistiques descriptives, des tests de
fiabilité, de l'analyse factorielle exploratoire et de la régression linéaire. Les résultats montrent que la
gouvernance universitaire et la reddition des comptes influencent positivement et significativement I'image
institutionnelle. Le modele explique 45,7 % de la variance de I'image institutionnelle, la reddition des
comptes apparaissant comme le facteur le plus déterminant. L'étude conclut que la transparence, la
redevabilité et la qualité de la gouvernance constituent des leviers stratégiques de crédibilité, de confiance
et de compétitivité pour les établissements publics d’enseignement supérieur a Kinshasa.

Mots-clés : Gouvernance universitaire ; reddition des comptes ; image institutionnelle ; transparence ;
enseignement supérieur ; Kinshasa.

Abstract

This study examines the influence of university governance and accountability on the institutional image of
public higher education institutions in Kinshasa within the context of the post-Bachelor-Master-Doctorate
(LMD) reform. A quantitative approach was conducted with 384 respondents from the University of
Kinshasa, the National Pedagogical University, and the Higher Institute of Applied Techniques. Data were
analyzed using descriptive statistics, reliability tests, exploratory factor analysis, and linear regression. The
findings reveal that university governance and accountability have a positive and significant effect on
institutional image. The model explains 45.7% of the variance in institutional image, with accountability
emerging as the most influential factor. The study concludes that transparency, accountability, and
governance quality are strategic drivers of credibility, trust, and competitiveness for public higher education
institutions in Kinshasa. Strengthening accountability mechanisms can therefore contribute substantially to
improving institutional reputation and stakeholder confidence.

Keywords: University governance; accountability; institutional image; transparency; higher education;
Kinshasa.

INTRODUCTION

Le paradoxe central de I'enseignement supérieur a Kinshasa réside dans le contraste entre le prestige
historique des établissements publics et la dégradation constante de leur image de marque. Selon Munkatu
(2024), l'image institutionnelle n'est pas un simple accessoire de communication, mais le résultat direct de la
perception de la qualité de la gouvernance par les parties prenantes. Alors que des institutions comme
I"UNIKIN ou I'UPN devraient s'imposer comme des modeéles de rigueur, elles sont paradoxalement pergues
par l'opinion publique comme des structures caractérisées par une "opacité managériale" qui alimente une
crise de confiance profonde (ODEP, 2024).

Cette crise est exacerbée par les exigences de la "Nouvelle Gestion Publique" qui, d'aprées Beises (2022),
impose aux universités de passer d'une légitimité de statut (étre une université d'Etat) a une légitimité de
performance (prouver son efficacité). Dans le contexte kinois, I'absence de mécanismes de rapportage clairs
sur l'utilisation des ressources propres et des subventions semble nourrir un sentiment de suspicion
généralisée. Comme le souligne Ondobo (2024), la reddition des comptes agit comme un réducteur
d'asymétrie d'information ; sans elle, l'institution perd sa "licence sociale d'opérer" et voit son image de

marque se transformer en un handicap réputationnel face a une concurrence privée de plus en plus
agressive.

Des lors, la problématique se cristallise autour du lien entre la preuve de gestion et la perception de la valeur.
Si, comme l'avancent Kapferer et al. (2023), I'image institutionnelle est un levier d'attractivité stratégique, les
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universités publiques de Kinshasa font face & un défi de survie symbolique. Le déficit de reddition des
comptes, documenté par les récents audits de la Cour des Comptes (2025), ne se limite pas a une faille
administrative, mais impacte directement la crédibilité des diplémes sur le marché de I'emploi. Le probleme
est donc de savoir si la transparence peut réellement servir d'outil de "rebranding" pour ces institutions en
quéte de légitimité.
1. CADRE CONCEPTUEL

Le cadre conceptuel constitue une étape fondamentale de toute recherche scientifique, car il permet de
définir, clarifier et structurer les principaux concepts mobilisés dans I'étude afin de mieux comprendre les
relations existantes entre les différentes variables analysées.

1.1. Gouvernance universitaire et management public moderne

La gouvernance universitaire et le management public moderne constituent aujourd’hui des dimensions
essentielles dans la gestion des établissements d’enseignement supérieur, en raison des exigences croissantes
de transparence, de performance, de responsabilité et de qualité imposées aux institutions publiques. Dans
un contexte marqué par la mondialisation de l’enseignement supérieur, la concurrence académique
internationale et les réformes administratives inspirées du New Public Management, les universités sont
désormais appelées a adopter des modes de gestion plus efficaces, participatifs et orientés vers les résultats.

1.1.1. Définition de la gouvernance universitaire

Le concept de gouvernance universitaire renvoie a l'ensemble des mécanismes, régles, structures et
processus permettant d’assurer la direction, 1'organisation, la régulation et le controle des établissements
d’enseignement supérieur. Selon 'UNESCO (2024), la gouvernance universitaire désigne la maniere dont
les institutions académiques prennent leurs décisions, mobilisent leurs ressources, coordonnent leurs acteurs
et assurent leur fonctionnement afin d’atteindre leurs objectifs éducatifs, scientifiques et sociaux. Cette
définition montre que la gouvernance universitaire dépasse largement le simple cadre administratif pour
intégrer les dimensions stratégiques, organisationnelles et relationnelles du fonctionnement des universités.

Dans une perspective institutionnelle, la gouvernance universitaire peut également étre comprise comme
I'ensemble des relations de pouvoir, de coordination et de controle qui structurent le fonctionnement des
établissements d’enseignement supérieur et organisent les interactions entre les différents acteurs impliqués
dans la vie académique (Marginson, 2023). Elle englobe non seulement les mécanismes internes de gestion,
mais aussi les rapports entretenus par I'université avec son environnement politique, économique et social.

1.1.2. Principes de la bonne gouvernance universitaire

La bonne gouvernance universitaire repose sur plusieurs principes fondamentaux visant a garantir une
gestion efficace, transparente et responsable des établissements d’enseignement supérieur. Selon I'OCDE
(2023), ces principes constituent les bases essentielles permettant d’assurer la crédibilité, la stabilité et la
performance des organisations publiques modernes.

La reddition des comptes constitue aujourd’hui 'un des piliers majeurs de la gouvernance universitaire
contemporaine. Selon Bovens (2022), la reddition des comptes permet de renforcer la confiance
institutionnelle, la crédibilité organisationnelle et la légitimité des institutions publiques. Elle impose aux
gestionnaires universitaires de rendre compte de leur gestion financiére, administrative et académique
aupres des autorités compétentes et des usagers des services universitaires.

1.1.4. Gouvernance universitaire et New Public Management

L’évolution récente des systémes universitaires est fortement influencée par les principes du New Public
Management (NPM). Cette approche, apparue dans les années 1980, vise a introduire dans le secteur public
des méthodes de gestion inspirées du secteur privé. Selon Hood et Dixon (2023), le New Public Management
repose sur une culture du résultat, la performance organisationnelle, la responsabilisation des gestionnaires,
le controle des cotts et I'évaluation permanente des institutions publiques.

En République Démocratique du Congo, la gouvernance des établissements publics d’enseignement
supérieur demeure confrontée a plusieurs défis structurels et organisationnels. Malgré les réformes engagées
dans le cadre du systeme LMD, plusieurs universités publiques continuent de faire face a I'insuffisance des
ressources financieres, a la surcharge des effectifs estudiantins, a la faiblesse des infrastructures et aux
difficultés de gestion administrative.

A Kinshasa, les grandes institutions universitaires publiques subissent une forte pression liée a la
massification de I'enseignement supérieur et a I'augmentation des attentes sociales en matiere de qualité



329

académique et de transparence institutionnelle. Cette situation accentue les besoins de modernisation de la
gouvernance universitaire et renforce I'importance des mécanismes de controle et de reddition des comptes.

1.1.5. La reddition des comptes dans les établissements publics d’enseignement supérieur

La reddition des comptes constitue aujourd’hui un principe fondamental de la gouvernance publique
moderne et occupe une place centrale dans le fonctionnement des établissements publics d’enseignement
supérieur. Dans un contexte marqué par les exigences croissantes de transparence, de performance et de
bonne gouvernance, les universités publiques sont désormais appelées a justifier de maniere réguliere
l"utilisation des ressources mises a leur disposition ainsi que les résultats obtenus dans 1'accomplissement
de leurs missions académiques, administratives et financieres (OCDE, 2023 ; UNESCO, 2024).

L’émergence des réformes inspirées du New Public Management a profondément renforcé les mécanismes
de controle et de redevabilité au sein des organisations publiques. Les universités ne sont plus uniquement
évaluées sur leur capacité a dispenser des enseignements, mais également sur leur aptitude a assurer une
gestion transparente, efficace et responsable de leurs ressources. Dans cette perspective, la reddition des
comptes apparait comme un outil stratégique permettant de renforcer la confiance des parties prenantes,
d’améliorer la crédibilité institutionnelle et de consolider I'image des établissements publics d’enseignement
supérieur (Hood & Dixon, 2023 ; Salmi, 2024).

2. Méthodologie
Cette recherche est de nature descriptive, analytique et explicative.

Elle est descriptive dans la mesure ou elle vise a présenter les caractéristiques des mécanismes de
gouvernance et de reddition des comptes dans les universités publiques étudiées.

Elle est analytique parce qu’elle cherche & examiner la relation existante entre : la gouvernance universitaire
; la reddition des comptes et I'image institutionnelle.

Selon Hair et al. (2022), les recherches explicatives utilisant les régressions multiples permettent de tester
les relations de causalité entre les variables dépendantes et indépendantes dans les sciences de gestion et le
management public.

2.1. Population d’étude et taille de I’échantillon

Cette population comprend principalement les étudiants, les enseignants, le personnel administratif ainsi
que certains responsables académiques et administratifs des établissements retenus. Le choix de ces
différentes catégories d’acteurs se justifie par leur implication directe dans les mécanismes de gouvernance
universitaire, de gestion administrative et de reddition des comptes. Selon Freeman (2023), les parties
prenantes internes jouent un role central dans 1'évaluation de la qualité de la gouvernance et dans la
construction de I'image institutionnelle des organisations publiques.

La taille minimale de I'échantillon peut étre déterminée a partir de la formule de Cochran (1977), utilisée
dans les recherches quantitatives pour les populations importantes :

Z2 xpxgq

nNg = ————5
€
La taille de I"échantillon est de 384.

La présente étude mobilisant une Analyse Factorielle Exploratoire (AFE) ainsi qu’une régression linéaire
multiple, il apparait nécessaire de disposer d"un échantillon suffisamment large permettant :

Figure 1. Modele conceptuel de la recherche
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3. Présentation, analyse et interprétation des résultats
3.1. Présentation des données de 'enquéte

Avant d’examiner les relations entre les variables de I'étude, il est important de présenter les statistiques
descriptives afin de mieux comprendre les caractéristiques générales des données collectées. Cette analyse
permet d’apprécier les tendances centrales, le niveau de dispersion des réponses ainsi que la perception
globale des répondants a 1'égard de la gouvernance universitaire, de la reddition des comptes et de I'image
institutionnelle des établissements publics d’enseignement supérieur a Kinshasa. Les résultats obtenus sont
présentés dans le tableau suivant.

3.1.1.

L’analyse descriptive constitue une étape importante dans l'étude des données puisqu’elle permet
d’apprécier la tendance générale des réponses recueillies auprés des participants. Elle fournit des
informations sur les mesures de tendance centrale (moyenne et médiane) ainsi que sur la dispersion des
données (écart-type), permettant ainsi de mieux comprendre les perceptions des répondants concernant la
gouvernance universitaire, la reddition des comptes et I'image institutionnelle.

Statistique descriptive

Tableau 3.1. Statistique descriptive

GU_SCORE | RC_SCORE | II_SCORE
N 384 384 384
Manquants 0 0 0
Moyenne 3.30 3.02 3.47
Meédiane 3.38 3.00 3.50
Déviation standard 0.671 0.718 0.668
Minimum 1.25 1.13 1.75
Maximum 5.00 4.75 5.00

Source : élaboré par 'auteur

Les statistiques descriptives révelent une perception globalement favorable des variables étudiées. La
gouvernance universitaire présente une appréciation relativement positive (M = 3,30 ; ET = 0,671), tandis
que la reddition des comptes obtient une évaluation plus modérée (M = 3,02 ; ET = 0,718), traduisant une
certaine réserve des répondants quant a la transparence et aux mécanismes de controle. L'image
institutionnelle affiche le score moyen le plus élevé (M = 3,47 ; ET = 0,668), indiquant une perception
globalement positive de la réputation et de la crédibilité des établissements. Les écarts-types modérés
témoignent d"une relative homogénéité des opinions.

3.1.2. Analyse de fiabilité

L’analyse de fiabilité a été réalisée afin de vérifier la cohérence interne des échelles de mesure utilisées pour
évaluer la gouvernance universitaire, la reddition des comptes et I'image institutionnelle. Cette étape est
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essentielle pour s’assurer que les différents items associés a chaque construit mesurent effectivement le
méme concept et produisent des résultats stables et cohérents. Conformément aux recommandations de
Cronbach (1951), un coefficient Alpha de Cronbach supérieur a 0,70 est généralement considéré comme
satisfaisant, tandis qu'une valeur supérieure a 0,80 traduit une bonne fiabilité et une valeur supérieure a 0,90
une excellente cohérence interne.

Tableau 3.2. Analyse de la fiabilité de 1’échelle de mesure

Moyenne | Ecart-type | a de Cronbach | ® de McDonald
échelle | 3.26 0.560 0.750 0.763

Les résultats de l'analyse de fiabilité montrent que 1'échelle utilisée présente une cohérence interne
satisfaisante. En effet, I’Alpha de Cronbach (a = 0,750) et ' Oméga de McDonald (o = 0,763) sont supérieurs
au seuil recommandé de 0,70, indiquant que les différents items mesurent de maniére cohérente le construit
étudié. Ces résultats confirment ainsi la fiabilité de l'instrument de mesure et autorisent la poursuite des
analyses statistiques ultérieures.

3.1.3. Test de sphéricité de Bartlett

Le test de sphéricité de Bartlett a été réalisé afin de vérifier 1'existence de corrélations significatives entre les
variables et de s’assurer que les données sont adaptées a une analyse factorielle.

Tableau 3.3. Résultats du test de sphéricité de Bartlett
X2 ddl P
5257 276 <.001

Les résultats obtenus montrent une valeur de x2 = 5 257 pour 276 degrés de liberté, avec un niveau de
signification p < 0,001.

Cette probabilité étant largement inférieure au seuil de 5 %, I'hypothese nulle selon laquelle la matrice de
corrélation serait une matrice identité est rejetée. Les variables présentent donc des corrélations
suffisamment importantes pour justifier 'application d une analyse factorielle exploratoire.

Graphique 3.1. Diagramme d'éboulis
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L’examen du graphique montre que les trois premiers facteurs présentent des valeurs propres nettement
supérieures a celles issues des simulations aléatoires. A partir du quatrieme facteur, les valeurs propres
observées deviennent inférieures ou tres proches des valeurs simulées, indiquant qu’elles n’apportent plus
d’information substantielle a la structure factorielle.

Tableau 3.4. Statistiques de colinéarité
VIF | Tolérance
GU_SCORE | 1.19 | 0.843
RC_SCORE | 1.19 | 0.843
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Les résultats montrent que les valeurs du Facteur d’'Inflation de la Variance (VIF) sont identiques pour les
deux variables explicatives (VIF = 1,19) et largement inférieures au seuil critique de 5 généralement
recommandé dans la littérature. De méme, les valeurs de tolérance (0,843) sont largement supérieures au
seuil minimal de 0,20.

Ces résultats indiquent que la gouvernance universitaire et la reddition des comptes ne présentent pas de
probléme de multicolinéarité. Chaque variable apporte donc une information spécifique et complémentaire
dans l'explication de l'image institutionnelle. Les coefficients de régression obtenus peuvent ainsi étre
interprétés avec confiance, sans risque de distorsion lié a une redondance excessive entre les variables
indépendantes.

3.1.7. Analyse de la régression linéaire : qualité globale du modéle

L’analyse de régression linéaire a été réalisée afin d’évaluer la capacité de la gouvernance universitaire et de
la reddition des comptes a expliquer les variations de 1'image institutionnelle des établissements publics
d’enseignement supérieur a Kinshasa.

Tableau 3.7. Indices d’ajustement du modéle factoriel

IC90% de la RMSEA Test du modele
Approximation de | Borne Supérieur | TLI | BIC (Critere d'information | 2 | ddl | p
RMSE inf bayésien)
0.0228 0.00885 | 0.0329 0.989 | -983 249 | 207 | .025

Dans I'ensemble, les différents indices d’ajustement convergent vers la méme conclusion : le modele factoriel
présente un excellent niveau d’ajustement aux données empiriques, ce qui confirme la validité de la structure
a trois facteurs correspondant a la gouvernance universitaire, a la reddition des comptes et a I'image
institutionnelle.

Tableau 3.X. Qualité globale du modele de régression
Modeéle | R R? F ddll | ddI2 | p
1 0.676 | 0.457 | 160 | 2 381 | <.001

Les résultats montrent que le modele estimé est globalement satisfaisant et statistiquement pertinent pour

expliquer 'image institutionnelle des établissements publics d’enseignement supérieur a Kinshasa. Le
coefficient de corrélation multiple (R = 0,676) met en évidence une relation positive relativement forte entre
la gouvernance universitaire, la reddition des comptes et l'image institutionnelle. Le coefficient de
détermination (R? = 0,457) indique que 45,7 % des variations de 1'image institutionnelle sont expliquées
conjointement par la gouvernance universitaire et la reddition des comptes. Ce niveau d’explication est
particulierement important dans le contexte des sciences sociales, oit les phénomenes organisationnels sont
généralement influencés par de multiples facteurs internes et externes.

L'un des apports majeurs de cette étude réside ainsi dans la mise en évidence du role stratégique de la
gouvernance universitaire et de la reddition des comptes comme leviers de valorisation de l'image
institutionnelle. Dans un contexte marqué par les réformes du systeme LMD, les exigences de transparence
et la concurrence croissante entre établissements d’enseignement supérieur, ces résultats montrent que
I'amélioration des pratiques de gestion, de communication et de redevabilité peut contribuer
significativement au renforcement de la confiance des étudiants, des partenaires académiques, des bailleurs
de fonds et de l'opinion publique. La recherche démontre donc que la reddition des comptes ne constitue
pas seulement une obligation administrative, mais également un véritable instrument de gouvernance
capable de soutenir la légitimité institutionnelle et le développement des universités publiques de Kinshasa.
3.1.8. Analyse des coefficients de régression

Z

L’analyse des coefficients de régression permet d’évaluer l'influence spécifique de chaque variable
explicative sur 'image institutionnelle des établissements publics d’enseignement supérieur a Kinshasa.

Tableau 3.X. Coefficients du modéle de régression



333

Prédicteur Estimation | Erreur standard | t P

Ordonnée a l'origine | 1.123 0.1410 797 | <.001
GU_SCORE 0.265 0.0409 6.47 | <.001
RC_SCORE 0.488 0.0383 12.76 | <.001

Les résultats montrent que la gouvernance universitaire exerce un effet positif et significatif sur I'image
institutionnelle (B = 0,265 ; t = 6,47 ; p < 0,001). Cela signifie qu'une amélioration des pratiques de
gouvernance, notamment en matiére d’organisation administrative, de communication institutionnelle, de
participation des acteurs et d’efficacité de gestion, contribue a renforcer la réputation et la crédibilité de
I'établissement. Ce résultat confirme que la qualité de la gouvernance constitue un levier important de
valorisation de I'image institutionnelle.

Ces résultats apportent une contribution importante a la présente recherche en démontrant empiriquement
que la qualité de la gouvernance et surtout la reddition des comptes constituent des déterminants majeurs
de I'image institutionnelle. Ils confirment que la transparence et la redevabilité ne sont pas uniquement des
obligations administratives imposées aux établissements publics, mais également des instruments
stratégiques permettant de renforcer leur crédibilité, leur attractivité et leur légitimité aupres des parties
prenantes.

Dans le contexte des universités publiques de Kinshasa, marqué par les réformes du systeme LMD et les
exigences croissantes de bonne gouvernance, ces résultats montrent que I'amélioration des mécanismes de
reddition des comptes pourrait produire les effets les plus importants sur I'image institutionnelle. L'étude
met ainsi en évidence que la confiance accordée a une institution universitaire dépend largement de sa
capacité a démontrer une gestion transparente, responsable et conforme aux attentes de ses usagers et
partenaires.

3.2. Discussion des résultats et vérification des hypothéses (convergences et divergences)

L’objectif principal de cette recherche était d’analyser I'influence des mécanismes de reddition des comptes
sur I'image institutionnelle des établissements publics d’enseignement supérieur a Kinshasa dans le contexte
post-réforme LMD. Les résultats empiriques obtenus montrent que la gouvernance universitaire et la
reddition des comptes exercent une influence positive et significative sur I'image institutionnelle. Le modéle
de régression explique 45,7 % de la variance del'image institutionnelle (R?2= 0,457 ; p <0,001), ce qui confirme
I'importance de ces variables dans la construction de la réputation et de la crédibilité des institutions
universitaires publiques.

Les résultats obtenus confirment cette hypothese selon la reddition des comptes influence positivement et
significativement I'image institutionnelle (3 = 0,488 ; p < 0,001). Ce résultat signifie qu'une amélioration de
la transparence financiere, de 'accés aux rapports de gestion et des mécanismes de contrdle contribue
directement a renforcer la réputation de 1'établissement. Inversement, une insuffisance de ces mécanismes
est susceptible de détériorer la confiance accordée a I'institution et, par conséquent, son image.

Ces résultats convergent avec les travaux de Bovens (2007, 2022), Mulgan (2022) et de 'UNESCO (2024), qui
soulignent que la reddition des comptes constitue un facteur essentiel de légitimité et de crédibilité des
organisations publiques. Ils rejoignent également les observations de I'ODEP (2024) selon lesquelles les
perceptions d’opacité dans la gestion des universités congolaises alimentent la méfiance des parties
prenantes.

Les résultats empiriques obtenus confirment pleinement cette hypothése. La reddition des comptes apparait
comme la variable explicative la plus influente du modele ( = 0,488 ; p < 0,001), tandis que la gouvernance
universitaire contribue également de maniere significative a I'amélioration de I'image institutionnelle ( =
0,265 ; p <0,001). Le modeéle global est fortement significatif (F =160 ; p < 0,001) et explique prés de la moitié
de la variance de l'image institutionnelle (R? = 0,457).

Ces résultats démontrent que, dans le contexte des universités publiques de Kinshasa, la transparence
financiere, la redevabilité institutionnelle et la qualité de la gouvernance constituent des leviers stratégiques
pour restaurer la confiance des parties prenantes, améliorer la réputation institutionnelle et soutenir la
légitimité des établissements dans le cadre des réformes du systeme LMD.
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Dans l'ensemble, les résultats révelent une forte convergence avec la littérature sur la gouvernance publique,
la théorie de 'agence, la théorie des parties prenantes et la théorie de la légitimité. Ils mettent en évidence le
role central de la reddition des comptes comme mécanisme de création de confiance et de valorisation de
I'image institutionnelle des établissements publics d’enseignement supérieur a Kinshasa.

Conclusion

Cette étude avait pour objectif d’analyser I'influence de la gouvernance universitaire et de la reddition des
comptes sur 'image institutionnelle des établissements publics d’enseignement supérieur a Kinshasa dans
le contexte des réformes du systéme LMD. A partir d'une enquéte menée aupres de 384 répondants issus de
I'UNIKIN, de I'UPN et de I'ISTA, les résultats montrent que les instruments de mesure présentent des
qualités psychométriques satisfaisantes et que les trois dimensions étudiées gouvernance universitaire,
reddition des comptes et image institutionnelle sont étroitement liées.

Les analyses statistiques révelent que la gouvernance universitaire et la reddition des comptes exercent une
influence positive et significative sur I'image institutionnelle. Le modele estimé explique 45,7 % de la
variance de l'image institutionnelle, la reddition des comptes apparaissant comme le facteur le plus
déterminant. Ces résultats confirment que la transparence financiere, la communication institutionnelle et
les mécanismes de controle constituent des leviers essentiels de crédibilité, de confiance et de valorisation
des établissements publics d’enseignement supérieur.

Cette recherche met en évidence que l'image institutionnelle ne dépend pas uniquement de la qualité
académique ou des infrastructures, mais également de la capacité des établissements a rendre compte de
leur gestion et & répondre aux attentes des parties prenantes. Elle contribue ainsi a enrichir les travaux sur
la gouvernance universitaire en République Démocratique du Congo et souligne I'importance stratégique
de la reddition des comptes comme outil de légitimation et de compétitivité institutionnelle.

Au regard de ces résultats, il est recommandé de renforcer les mécanismes de reddition des comptes,
d’améliorer la communication institutionnelle, de promouvoir une gouvernance participative, de consolider
les dispositifs de controle interne et d’accélérer la digitalisation de la gestion universitaire. Ces actions sont
susceptibles de renforcer durablement la confiance des parties prenantes et I'image des établissements
publics d’enseignement supérieur.
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