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L’IMPACT DE LA DIGITALISATION DES PROCEDURES D’IMPORTATION VIA LA FERI 
SUR LA PERFORMANCE DU COMMERCE EXTERIEUR DE LA RDC 

par  

Matthieu TSHILUMBA KALENGA 
Faculté des Sciences Sociales, Administratives et Politiques, 

Université de Kinshasa 

Résumé  

La mise en œuvre de la Fiche Electronique de Renseignements à l’Importation (FERI) en République 
Démocratique du Congo a permis des avancées notables dans la digitalisation des procédures d’importation, la 
sécurisation des recettes et la transparence des opérations commerciales. Cependant, malgré ces progrès considérables, 
les obstacles d’ordre techniques, institutionnel et opérationnel persistent. Sur ce, le présent article examine les 
contraintes rencontrées, les limites du dispositif et propose des perspectives d’amélioration afin de renforcer l’efficacité 
du système dans un contexte de commerce extérieur en mutation. 

Mots - clés : digitalisation, procédure d’importation, performance, commerce extérieur, RDC. 

Abstract 

 The intruduction of the electronic import information Forum (FERI) in the Democratic Republic of the Congo 
has led to significant progress in the digitalisation of import procedures, the safeguarding of revenue and the 
transparency of trade operation. However, despite significanthy progress, technical obstacles institutional and 
operational limitations remain on that not, this article examines the contraints incountered and the limitations of the 
system, and proposes avenues for improvement to inhance the system’s effectiveness in a changing foreign trade 
environnement. 

INTRODUCTION  

 Dans un contexte de mondialisation accrue et de transformation numérique des administrations publiques, 
la modernisation des procédures du commerce extérieur constitue un enjeu stratégique pour les économies 
en développement, notamment en République Démocratique du Congo. La mise en place de la Fiche 
Electronique de Renseignements à l’Importation (FERI) s’inscrit à améliorer la traçabilité des flux 
commerciaux, à renforcer la transparence des opérations et à sécuriser les recettes publiques issues des 
importations. Toutefois, au-delà de ses ambitions normatives et techniques, se pose la question de son 
efficacité réelle dans un environnement institutionnel marqué par des contraintes structurelles persistantes. 

 En effet, malgré la digitalisation progressive des procédures d’importation, le commerce extérieur congolais 
demeure confronté à plusieurs défis, notamment la persistance de pratiques frauduleuses, les insuffisances 
de coordination entre les administrations impliquées, ainsi que les limites techniques liées aux systèmes 
d’information. Dès lors, la FERI peut être perçue à la fois comme un instrument de modernisation 
administrative et comme un dispositif dont l’impact est tributaire des conditions de la mise en valeur. 

 Compte tenu de l’importance de la digitalisation des procédures d’importation à travers la FERI et de tous 
les facteurs qui compromettent ses succès, nous cherchons dans cette réflexion à connaitre les causes qui font 
que les résultats attendus sont encore loin d’être atteints totalement. 

 Pour répondre à cette préoccupation, nous allons aborder quatre points mises à part l’introduction et la 
conclusion. 

 Le premier point repose sur la clarification de principaux concepts de base de cette matière, le deuxième 
analyse l’approche méthodologique, le troisième point fait appel à l’impact de la mise en place de la FERI 
sur le commerce extérieur de la RDC et le quatrième et dernier point de cette réflexion gravite autour des 
limites et perspectives de la FERI. 

I. BALISAGE CONCEPTUEL ET CADRE THEORIQUE 

 Pour bien appréhender correctement l’impact de la Fiche Electronique de renseignements à l’importation 
(FERI) sur le commerce extérieur de la RDC, il s’avère prioritaire de définir les concepts centraux autour 
desquels s’articule cette étude. Il s’agit essentiellement de : FERI, facilitation des échanges et intégration 
régionale. 

I.1. Balisage conceptuel 

I.1.1. FERI : (Fiche Electronique de Renseignements à l’Importation)  
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 La FERI est un outil numérique de collecte et de gestion des informations relatives aux importations. Elle 
centralise les données sur les marchandises, les valeurs déclarées, les opérations économiques et les 
itinéraires logistiques afin de permette aux administrations douanières et fiscales de mieux planifier, 
contrôler et sécuriser les flux commerciaux476. 

 Selon la Direction Générale des Douanes et Accises (DGDA, 2021), la FERI vise à améliorer la traçabilité, la 
transparence et l’efficacité des opérations d’importation, tout en contribuant à la réduction des pratiques 
frauduleuses et à la sécurisation des recettes publiques. Elle s’inscrit dans une démarche de gouvernance 
électronique qui modernise la gestion administrative du commerce extérieur. 

I.1.2. Facilitation des échanges 

 La facilitation des échanges peut être définie comme l’ensemble des mesures et procédures visant à réduire 
les obstacles non tarifaires, les couts et les délais liés aux opérations commerciales, tout en augmentant la 
transparence et la prévisibilité des transactions internationales. Selon l’Organisation Mondiale du 
Commerce (OMC 2015), il s’agit de simplifier et d’harmoniser les procédures administratives afin de 
permettre une circulation plus rapide et moins couteuses des marchandises. Dans le cadre de la RDC, la 
FERI participe à cette facilitation en dématérialisant les déclarations d’importation, en fournissant des 
informations centralisées aux autorités et en réduisant les interventions physiques et redondantes sur les 
flux commerciaux. 

I.1.3. Intégration régionale 

 Avant même de parler de l’intégration régionale, il y a lieu d’abord de dire un mot sur l’intégration, dit 
Lens durkheimien où il considère l’intégration comme le concept fondateur. La supériorité du social sur 
l’individuel fait de l’intégration un processus central. Cet ascendant donné au tant sur la partie décrit ainsi, 
en même temps, un état, un processus et une stratégie477. C’est pour cette raison que Durkheim considère la 
société comme un ensemble d’idées, de croyances, de sentiments de toute sorte se construisant sous l’effet 
d’une densification des échanges entre individus478. Ce sont donc ces échanges entre individus qui 
expliquent l’essence même de l’intégration régionale. 

 L’intégration régionale désigne le processus par lequel les Etats d’une même région cherchent à harmoniser 
leurs politiques économiques, commerciales et douanières afin de favoriser la libre circulation des biens, des 
services et des capitaux. Selon Balassa479 (1961), elle correspond à un degré croissant de coopération 
économique et institutionnelle entre les pays, allant de zone de libre-échange à l’ union économique 
complète. 

 Dans ce contexte de l’Afrique centrale en général, et de la RDC en particulier, l’intégration régionale se 
traduit par la participation à des mutations telles que le COMESA ou la ZLECAF où la standardisation des 
procédures et la fiabilisation des données commerciales sont des préalables indispensables. La FERI, en 
centralisant et en sécurisant les informations sur les importations, représente un outil facilitant cette 
convergence régionale, car elle permet d’aligner les pratiques congolaises sur les standards régionaux et 
internationaux. 

I.2. Cadre théorique 

 Parmi les théories qui abordent les aspects du commerce extérieur, nous privilégions dans cet article celles 
de la facilitation du commerce, des coûts de transaction et institutionnelles dans la mesure où elles semblent 
les mieux adaptées dans le contexte de cette étude. 

 

  

I.2.1. Théorie de la facilitation du commerce 

 

476 Organisation mondiale des douanes, Advance Cargo Information : Guidelnes for customs, Bruxelles, OMD, 2018, 

p.18 

477 Bertrand Badie, Construire l’intégration internationale : la leçon non-écrire de Durkheim, In 10 concepts 

sociologiques en relations internationales, CNRS, éd. Paris, 2015, p.199. 

478 Emile Durkheim, cité par Bertrand Badie, Op.cit. p.204. 

479  
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 La théorie de la facilitation du commerce s’appuie sur les principes de la transparence, la simplification et 
logistique en vue de rendre l’environnement commercial plus propice aux besoins de la communauté des 
affaires480 

 Par rapport au FERI dans l’application de ces principes, cela a permis à réduire le temps de dédouanement 
et à augmenter la compétitivité du commerce extérieur tout en favorisant la fluidité des échanges 
internationaux. 

I.2.2. Théorie des coûts de transaction 

 Ronald Coase (1937) démontre que le recours au marché n’est pas gratuit. Chercher des fournisseurs, 
négocier et rédiger des contrats engendre des frais appelés « coûts de transaction » lorsque ces coûts du 
marché dépassent les coûts de gestion interne « couts d’organisation », l’entreprise a intérêt ( à internaliser 
l’activité. Selon lui, le recours au marché engendre un certain nombre de coûts liés à la coordination entre 
les agents (collecte de l’information, négociation des contrats, etc. Ce sont les « couts de transaction »481. 

 Cette théorie appliquée dans le cadre de la digitalisation des procédures d’importation via la Feri sur la 
performance du commerce extérieur en RDC permet de réduire les délais d’importation, de diminuer les 
coûts administratifs et d’améliorer la transparence des opérations. 

I.2.3. Théorie institutionnelle 

 La théorie institutionnelle met en exergue qu’une institution est contrainte par son environnement social, 
politique, économique, légal, technologique auquel elle se conforme pour garantir sa légitimité et sa 
pérennité. L’environnement ou le contexte est donc primordial dans la plus ou moins forte 
institutionnalisation de pratiques par des acteurs qui acceptent d’y adhérer, de se conformer à des normes 
et de suivre des règles, plus ou moins passivement, sans les remettre en question. Cette théorie semble bien 
se prêter à l’étude des influences internes et externes subies par les organisations impliquées dans des 
initiatives de changement, notamment technologique en vue d’influencer les performances économiques482. 

 Les changements technologiques évoqués ici rentrent dans le cadre de l’impact de la digitalisation des 
procédures d’importation considérée comme une réforme institutionnelle conçue dans l’objectif d’améliorer 
la gouvernance du commerce extérieur, de combattre la corruption et d’autres pratiques informelles. 

II. APPROCHE METHODOLOGIQUE 

 La présente étude fait usager de la méthode analytique soutenue essentiellement par la technique 
d’observation indirecte ou documentaire qui nous a permis, grâce à maints documents, d’obtenir l’essentiel 
des informations sur le sujet. 

 En ce qui concerne la méthode analytique, il s’agit, selon Mathieu Guidère, d’une opération intellectuelle 
qui consiste à décomposer une œuvre ou un texte en ses éléments essentiels afin d’en saisir les rapports et 
de donner un schéma général de l’ensemble. Cela signifie que la méthode analytique considère les choses 
par rapport à leurs éléments constitutifs plutôt que par rapport à leur ensemble uniforme. 

 Comprise dans ce sens et opérationnalisée dans le contexte de notre étude, la méthode analytique a consisté 
à examiner de manière critique et systématique les données relatives à la digitalisation des procédures 
d’importation à travers la FERI en RDC. En outre, cette approche permet de décomposer le phénomène 
étudié en ses différentes composantes, notamment la traçabilité des flux, la mobilisation des recettes 
douanières, la transparence des opérations et la réduction des anomalies déclaratives. 

III. IMPACT DE LA MISE EN PLACE DE LA FERI SUR LE COMMERCE  

 EXTERIEUR DE LA RDC 

 L’analyse empirique du rôle de la Fiche Electronique de Renseignement à l’Importation (FERI) permet de 
mesurer l’impact concret de ce dispositif sur le commerce extérieur de la RDC. Ce point repose sur 
l’exploitation des données quantitatives de la Direction Générale des Douanes et Accises (DGDA) pour la 
période 2020-2024, ainsi que l’examen des pratiques institutionnelles et procédurales liées à l’importation. 

 

480  

481 Star.cain.info 

482 Mathieu Guidère., Guide du jeune chercheur en lettres, langues, sciences humaines et sociales, Maitrise, DEA, 

MASTER, DOCTORAT, éd ; Ellipses, Paris, P.60 
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L’objectif est d’identifier comment la FERI contribue à la facilitation des échanges, à la mobilisation des 
recettes, à la transparence des opérations et à l’intégration régionale. 

III.1. Contribution à la facilitation des échanges 

III.2. Impact sur les recettes douanières 

III.2.1. Evolution des importations en valeur 

III.2.2. Effets sur la transparence et la lutte contre la fraude 

III.3. Intégration régionale et interconnections des systèmes 

IV. Limites et perspectives d’amélioration 

IV.1. Contraintes techniques et institutionnelles 

IV.2. Limites opérationnelles 

IV.3. Perspectives de réforme 

 Les importations, représente un outil facilitant celle convergence régionale, Car elle permet d’aligner les 
pratiques congolaises sur les standards régionaux et internationaux. 

III.1. ANALYSE EMPIRIOUE DU ROLE DE LA FERI 

 L’analyse empirique du rôle de la Fiche Electronique de Renseignements à l’Importation (FERI) permet de 
mesurer l'impact concret de ce dispositif sur le commerce extérieur de la République Démocratique du 
Congo. Cette partie repose sur expioitut des données quantitatives de la Direction Générale des Douanes et 
Accises (DGDA) pour la période 2020-2024, ainsi que sur l‘examen des pratiques institutionnelles 
procédurales liées à l'importation. L'objectif est d'identifier comment la FERI contribue à la facilitation des 
échanges, à la mobilisation des recettes, à la transparence des opérations et à l'intégration régionale. 

III.2. Contribution à la facilitation des échanges méthodologie 

 La digitalisation des procédures d'importation via la FERI a permis de réduire considérablement les délais 
de traitement des opérations douanières. En automatisant la collecte et la validation des informations 
relatives aux marchandises. La FERI supprime les redondances administratives et les attentes prolongées au 
niveau les bureaux de douane. Selon les données DGDA, les délais moyens de dédouanement ont diminué 
de manière significative entre 2020 et 2024, ce qui favorise une circulation plus rapide des biens et contribue 
à améliorer la compétitivité des importateurs. 

 La FERI centralise les informations nécessaires pour le traitement des importations, évitant aux opérateurs 
de remplir des formulaires multiples et de se déplacer physiquement à plusieurs services. La standardisation 
des documents et la dématérialisation des échanges permettent de simplifier les démarches, de réduire les 
erreurs de saisie et de limiter les interactions superflues avec l'administration. Cette simplification accroit la 
prévisibilité et la sécurité juridique pour les acteurs économiques. 

III.3. Impact sur les recettes douanières 

 En analysant les données statistiques de la DGDA montrent une évolution positive des recettes douanières 
sur la période analysée. La FERI a permis un meilleur suivi des flux d'importation, facilitant le calcul exact 
des droits et taxes et réduisant les cas de sous-déclaration. 

 Entre 2020 et 2024, le rendement fiscal des droits et taxes sur les importations couvertes par la FERI a 
enregistré une croissance notable. Cette augmentation reflète non seulement une amélioration de la 
captation des recettes mais aussi une formalisation plus importante des flux commerciaux, contribuant ainsi 
à l’assainissement de la gestion fiscale et à la sécurisation des ressources publiques. 

 

 

III.2. Evolution des importations en valeur (2020-2024)483 

 Selon les données disponibles du WIO (Organisation Mondiale Commerce), les chiffres suivants donnent 
une idée de l’évolution annuelle des importations de biens (en millions de dollars US) 

Année Importations Importations (en million USD) 

 

483 Organisation mondiale des douanes, Advance Cargo Information : Guidelines for Customs, Bruxelles, OMD, 2018, 

p.18. 
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2020 1 908 M USD 

2021 2352 M USD 

2022 3632 M USD 

2023 3208 M USD 

2024 3 100 M USD 

  

 Ces valeurs montrent une forte progression des importations entre 2020 et 2022, suivie d'une légère baisse 
en 2023 2024, probablement liée à des ajustements macroéconomiques et à l'intégration croissante des 
procédures numériques comme la FERI dans les chaines déclaratives. 

III.2.1. Effets sur la transparence et la lutte contre la fraude 

 La FERI a renforcé les capacités d'analyse de risque de la DGDA permettant l'identification rapide des 
anomalies dans les déclarations d'importation. Les divergences de valeurs, incohérences dans les 
classifications douanières ou déclarations incomplètes sont désormais plus facilement détectées grâce à la 
centralisation des informations. 

 En limitant les interventions manuelles et en garantissant un lux électronique sécurisé. La FERI réduit les 
possibilités de falsification des documents et les marges de manœuvre pour les agents ou opérateurs non 
con formes. Cette évolution contribue à la transparence des opérations et à la confiance des partenaires 
commerciaux dans le système douanier congolais. 

 D'après les données de la Banque Centrale du Congo (BCC) á fin mai 2024484 : 

Importations estimées : 12,6 milliards USD ; 

Exportations estimées 16.3 milliards USD, 

Balance commerciale positive : 3.7 milliards USD. 

III.2.2. Intégration régionale et interconnexion des systèmes 

 FERI s'inscrit dans une dynamique régionale de facilitation des échanges, notamment dans le cadre de la 
Zone de Libre-Echange Continentale Africaine (ZLECAF. En harmonisant les informations et en 
standardisant les procédures, elle permet une meilleure communication entre les administrations 
douanières des Etats membres et facilite le suivi des flux transfrontaliers. 

 La digitalisation et la normalisation des données via la FERI favorisent l’alignement des pratiques 
congolaises sur les standards régionaux et internationaux Cette harmonisation facilite la coopération entre 
les pays réduit les barrières non tarifaires et renforce la participation de la RDC dans les chaines de valeur 
régionales  

IV. LIMITES ET PERSPECTIVES D'AMÉLIORATION 

IV.1. Contraintes techniques et institutionnelles 

 L'efficacité de la FERI repose sur la performance des infrastructures numériques et la fiabilité des systèmes 
informatiques. Or, dans certaines administrations, des interruptions de service, des problèmes de 
connectivité et des logiciels non interopérables entravent le traitement rapide et précis des déclarations 
d'importation Ces difficultés techniques peuvent générer des retards dans le dédouanement et limiter la 
capacité de traçabilité des flux commerciaux 

 La gestion des flux d'importation implique plusieurs institutions dont la DGDA, I'OCC et le Ministère du 
Commerce Extérieur L'absence de coordınation optimale entre ces entités peut entrainer des duplications de 
procédures, des incohérences dans les données et une difficulté à harmoniser les contrôles. Cette lacune 
institutionnelle constitue un obstacle à la pleine exploitation des potentialités de la FERI. 

IV.2. Limites opérationnelles 

 Certains opérateurs économiques et agents douaniers restent attaches aux pratiques traditionnelles réticents 
à adopter pleinement le système numérique Cette résistance peut prendre la forme de lenteur dans la saisie 

 

484 Banque Centrale du Congo 
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des informations, l'omission de données ou de contournement des procédures électroniques, ce qui limite 
l’efficacité du dispositif. 

 La mise en œuvre et le maintien d'un système digital tel que la FERI impliquent des coûts significatifs, tant 
pour les administrations que pour les opérateurs. L'investissement dans la formation, le matériel 
informatique et la maintenance des systèmes peut représenter un obstacle pour certains acteurs, et la 
complexité initiale des procédures numériques peut être perçue comme une lourdeur administrative 

IV.3. Perspectives de réforme 

 Pour surmonter les contraintes techniques, il est nécessaire d’adopter une digitalisation plus poussée, 
incluant l’amélioration des infrastructures, la sécurisation des plateformes et l'intégration complète des 
processus douaniers dans un environnement électronique fiable et interopérable. 

 

 L'harmonisation des données et la coopération avec les systèmes douaniers des pays voisins et des zones 
régionales, comme la ZLECAF permettraient de renforcer la traçabilité, de réduire les délais et de faciliter le 
commerce transfrontalier, tout en alignant la RDC sur les standards internationaux. 

 L'implication du secteur privé dans la modernisation de la FERI peut apporter expertise, financement et 
innovation. Les partenariats public-privé permettraient de partager les responsabilités techniques, de 
développer des solutions adaptes aux besoins des opérateurs et d'améliorer l'efficacité globale de dispositif. 

CONCLUSION 

 L'étude de l'impact de la digitalisation des procédures d’importation via la Fiche Electronique de 
Renseignements commerce extérieur en République Démocratique du Congo, sur la période 2020-2024, 
révèle des résultats à la lois significatifs et nuancés. La FERI s’impose comme un instrument stratégique de 
modernisation administrative, contribuant à la facilitation des échanges, a la sécurisation des recettes 
douanières, à la transparence des opérations à l'Importation (FERI) sur la performance de la commerciale et 
à l'intégration régionale. Grâce à la centralisation et la digitalisation des informations, le dispositif a permis 
de réduire les délais de dédouanement, de simplifier les procédures et de mieux détecter les anomalies dans 
les flux d’importation 

 Les données quantitatives issues de la DGDA sur la période 2020 -2024 une progression notable des 
importations ainsi qu'une augmentation du rendement des droits et taxes, ce qui traduit l’efficacité du 
système dans la formalisation des transactions et la mobilisation des ressources publiques. En parallèle, la 
traçabilité el la sécurisation des flux ont favorisé une réduction des manipulations documentaires et une 
amélioration de la transparence, éléments essentiels pour renforcer la confiance des opérateurs économiques 
et des partenaires internationaux. 

 Cependant, l'analyse met en évidence des limites persistantes. Notamment des contraintes techniques Idées 
aux infrastructures informatiques et à l'interconnexion des systèmes, des insuffisances institutionnelles telles 
que le manque de coordination et des résistances opérationnelles parmi certains acteurs économiques. Ces 
limites soulignent que, malgré les progrès réalisés, la pleine efficacité de la FERI dépendrait de réformes 
complémentaires et d'un renforcement continu des capacités techniques et humaines. 

 Les perspectives d'amélioration sont claires : une digitalisation plus avancée, l‘interconnexion avec les 
systèmes douaniers régionaux, et le développement de partenariats public-privé constituent des leviers 
essentiels pour optimiser le dispositif et sur la compétitivité et la performance du commerce extérieur 
congolais. La FERI représente un outil majeur pour la modernisation du commerce extérieur, mais son 
potentiel pourra être pleinement exploité qu'à travers un engagement continu en matière d'innovation, de 
coordination institutionnelle et de renforcement des capacités administratives. 
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