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PUBLICITE DEGUISEE DES PRODUITS PRESENTES
COMME MEDICAMENTEUX SUR LES RESEAUX SOCIAUX :
OPPORTUNITE COMMERCIALE OU RISQUE DE SANTE PUBLIQUE ?
Analyse de contenu des plateformes Facebook « SM Market — Herbal Spray »
et WhatsApp « Santé pour Homme et Femme — FDA »

par

Blaise NZUZI KIMINI
Apprenant en D.E.S./D.E.A., Faculté des Lettres et Sciences Humaines,
Université de Kinshasa

Résumé

L’essor des réseaux sociaux numériques a profondément transformé les modes de communication commerciale
dans le domaine de la santé. Facebook et WhatsApp sont devenus des espaces de diffusion d’informations sanitaires, de
promotion de produits a visée thérapeutique et de prescription informelle, souvent en dehors des circuits médicaux et
pharmaceutiques institutionnels. En République démocratique du Congo, cette dynamique souléve des enjeux
importants de santé publique, notamment lorsque des produits présentés comme médicamenteux sont promus a travers
des messages hybrides mélant conseils de santé, témoignages, promesses de guérison et incitations commerciales.

Cet article analyse la publicité déguisée des produits présentés comme médicamenteux a partir de deux espaces
numériques : la page Facebook « SM Market — Herbal Spray » et le groupe WhatsApp « Santé pour Homme et Fernme
- FDA ». L'objectif est d’identifier les mécanismes communicationnels utilisés pour promouvoir discrétement ces
produits, d’évaluer les opportunités commerciales offertes par les réseaux sociaux et d’analyser les risques sanitaires
associés d ces pratiques.

La recherche repose sur une approche qualitative fondée sur 'analyse de contenu numérique. Les données
examinées comprennent les publications, messages promotionnels, commentaires, images et interactions observés sur
les plateformes retenues. L'analyse met en évidence plusieurs procédés persuasifs : valorisation du caractére naturel du
produit, promesse d’efficacité rapide, usage de témoignages implicites, exploitation de problemes intimes ou sensibles,
absence de références scientifiques vérifiables et incitation directe a I'achat par messages privés.

Les résultats montrent que ces contenus brouillent les frontiéres entre information sanitaire, recommandation
thérapeutique et communication commerciale. Ils offrent certes des opportunités de visibilité marchande et d'interaction
directe avec les consommateurs, mais ils exposent aussi les usagers a des risques importants : désinformation sanitaire,
automédication, retard de consultation médicale, consommation de produits non vérifiés et déplacement de la confiance
du professionnel de santé vers des plateformes numériques non régulées. L'article conclut a la nécessité de renforcer la
régulation de la communication pharmaceutique en ligne, I'éducation médiatique des usagers et la surveillance des
pratiques publicitaires déguisées dans le domaine de la santé.

Mots-clés : publicité déguisée , réseaux sociaux numériques, produits médicamenteux, Facebook, WhatsApp,
désinformation sanitaire, automédication, santé publique, communication numeérique.

Abstract

The rapid expansion of digital social networks has profoundly transformed commercial communication in the
health sector. Facebook and WhatsApp have become spaces for disseminating health information, promoting therapeutic
products and informal prescription, often outside institutional medical and pharmaceutical channels. In the Democratic
Republic of Congo, this trend raises major public health concerns, particularly when products presented as medicinal
are promoted through hybrid messages combining health advice, testimonials, promises of healing and commercial
incentives.

This article analyzes disguised advertising of products presented as medicinal through two digital spaces: the
Facebook page “SM Market — Herbal Spray” and the WhatsApp group “Santé pour Homme et Femme — FDA”. The
aim is to identify the communication mechanisms used to discreetly promote these products, assess the commercial
opportunities offered by social networks and analyze the health risks associated with such practices.

The study adopts a qualitative approach based on digital content analysis. The data examined include
publications, promotional messages, comments, images and interactions observed on the selected platforms. The
analysis highlights several persuasive techniques: emphasis on the natural character of the product, promises of rapid
effectiveness, implicit testimonials, exploitation of intimate or sensitive health concerns, absence of verifiable scientific
references and direct purchase incentives through private messages.

The findings show that these contents blur the boundaries between health information, therapeutic
recommendation and commercial communication. While they offer opportunities for commercial visibility and direct
interaction with consumers, they also expose users to major risks: health misinformation, self-medication, delayed
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medical consultation, consumption of unverified products and displacement of trust from health professionals to
unregulated digital platforms. The article concludes by recommending stronger regulation of online pharmaceutical
communication, media literacy among users and closer monitoring of disguised advertising practices in the health
sector.

Keywords : disguised advertising, digital social networks, medicinal products, Facebook, WhatsApp, health
misinformation, self-medication, public health, digital communication.

INTRODUCTION

Le développement des technologies numériques a profondément modifié les formes contemporaines
de communication sanitaire et commerciale. Les réseaux sociaux numériques, notamment Facebook et
WhatsApp, ne sont plus seulement des espaces d’échange interpersonnel ; ils sont devenus des lieux de
circulation d’informations médicales, de conseils thérapeutiques, de témoignages de guérison, de
recommandations de produits et de transactions commerciales.

Cette transformation présente des avantages évidents. Les plateformes numériques facilitent I'acces a
certaines informations de santé, permettent aux usagers d’échanger leurs expériences et offrent aux
vendeurs une visibilité commerciale importante. Toutefois, elles posent également des problemes majeurs
lorsque des produits présentés comme médicamenteux sont diffusés sans encadrement scientifique, sans
validation réglementaire clairement affichée et sans intervention de professionnels qualifiés.

L’Organisation mondiale de la Santé définit '« infodémie » comme une surabondance d’informations,
incluant des informations fausses ou trompeuses, circulant dans des environnements numériques et
physiques. Cette situation peut rendre difficile 1'identification d’informations fiables par les populations.
L’OMS rappelle également que les produits médicaux de qualité inférieure ou falsifiés constituent un défi
mondial de santé publique nécessitant des systemes réglementaires robustes capables de prévenir, détecter
et répondre aux risques.

En République démocratique du Congo, la question est particuliérement sensible. L’arrété ministériel
n°1250/CAB/MIN/SP/012/CPH/OBF/2015 prévoit que toute publicité sur le médicament, les recettes et
médicaments traditionnels auprées du grand public est interdite. Cette interdiction montre que la promotion
publique des produits a finalité thérapeutique n’est pas un simple acte commercial : elle engage directement
la protection de la santé publique, la sécurité des patients et la responsabilité des acteurs de communication.

Le présent article s’intéresse a la publicité déguisée des produits présentés comme médicamenteux
sur les réseaux sociaux. La publicité déguisée désigne ici une forme de communication commerciale qui ne
se présente pas ouvertement comme publicité, mais s’insere dans des témoignages, conseils de santé,
messages communautaires, publications éducatives ou échanges numériques ordinaires. Dans le domaine
de la santé, cette pratique est particulierement problématique, car elle peut influencer des personnes
vulnérables, inquietes ou en recherche de solutions thérapeutiques rapides.

Deux espaces numériques sont retenus comme cas d’analyse : la page Facebook « SM Market - Herbal
Spray » et le groupe WhatsApp « Santé pour Homme et Femme - FDA ». Ces espaces diffusent des contenus
autour de produits présentés comme capables de répondre a divers problemes de santé, notamment dans
les domaines de la santé intime, reproductive ou générale. L'enjeu scientifique est d’examiner les
mécanismes communicationnels par lesquels ces produits sont promus, ainsi que les risques sanitaires
associés a ces pratiques.

La question centrale de recherche est la suivante : les pratiques de publicité déguisée des produits
présentés comme médicamenteux sur Facebook et WhatsApp constituent-elles une opportunité de
communication commerciale ou un risque pour la santé publique ? L'hypothese principale est que ces
plateformes utilisent des stratégies de publicité déguisée fondées sur la persuasion émotionnelle, la
promesse de solution rapide, la valorisation du caractere naturel du produit et I'interaction directe avec les
internautes. Ces pratiques peuvent générer des opportunités commerciales pour les vendeurs, mais elles
comportent des risques sanitaires élevés lorsqu’elles encouragent I'automédication, la désinformation et la
consommation de produits non vérifiés.

I. CADRE THEORIQUE ET CONCEPTUEL
1.1. Réseaux sociaux numériques et communication sanitaire

Les réseaux sociaux numériques peuvent étre définis comme des services web permettant aux
individus de créer des profils, de produire ou partager des contenus, d’'interagir avec d’autres utilisateurs et
de participer a des communautés numériques. Dans le domaine de la santé, ils permettent la diffusion rapide
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de messages de prévention, de témoignages, de conseils pratiques et d’informations relatives aux maladies,
traitements ou produits de santé.

Toutefois, cette accessibilité constitue aussi une source de vulnérabilité. Les réseaux sociaux favorisent
une circulation rapide des messages, mais pas nécessairement leur vérification. Les contenus sanitaires
peuvent étre produits par des professionnels de santé, mais aussi par des vendeurs, influenceurs,
administrateurs de groupes, patients, proches ou personnes sans compétence médicale. Il en résulte un
brouillage des statuts de parole.

Dans les espaces numériques étudiés, cette ambiguité est centrale. Les administrateurs ou promoteurs
de produits adoptent un langage proche du conseil médical tout en poursuivant une finalité commerciale.
L’information sanitaire devient alors un support de vente.

1.2. Publicité déguisée

La publicité déguisée peut étre comprise comme une communication commerciale qui dissimule sa
finalité promotionnelle derriere une apparence d’information, de témoignage, d’expérience personnelle ou
de conseil désintéressé. Elle se distingue de la publicité explicite par I’absence de signalisation claire de
I'intention commerciale.

Dans le domaine de la santé, cette pratique est particuliéerement problématique pour trois raisons.
Premierement, elle peut exploiter I'inquiétude, la douleur ou la vulnérabilité des personnes. Deuxiémement,
elle peut donner a un produit une crédibilité qu’il ne posséde pas scientifiquement. Troisiémement, elle peut
influencer des comportements de santé sans avis médical.

La publicité déguisée repose souvent sur des indices de confiance : témoignages, promesses de
résultats, vocabulaire pseudo-scientifique, référence au naturel, mise en scéne de la satisfaction d’anciens
utilisateurs, rareté supposée du produit, facilité de commande et interactions personnalisées en messagerie
privée.

1.3. Prescription médicale informelle

La prescription médicale désigne normalement l'acte par lequel un professionnel de santé
recommande un traitement a un patient, généralement a partir d'un diagnostic et dans un cadre de
responsabilité professionnelle. Elle suppose une compétence, une évaluation clinique, une indication
thérapeutique et, le cas échéant, une ordonnance.

Dans les espaces numériques étudiés, on observe une forme de prescription informelle. Des produits
sont associés a des problemes de santé précis et présentés comme des solutions thérapeutiques, sans
diagnostic individualisé, sans examen médical et sans information claire sur les risques, contre-indications
ou interactions possibles. Cette pratique déplace la décision thérapeutique du cadre médical vers un espace
commercial numérique.

1.4. Théorie de 'influence

La théorie de l'influence permet de comprendre comment certains messages peuvent orienter les
attitudes et comportements des individus. Les contenus étudiés mobilisent plusieurs leviers d’influence :
peur de la maladie, désir de guérison rapide, géne liée aux problemes intimes, promesse de confidentialité,
confiance dans le témoignage, valorisation du produit naturel et appel a I'action immédiate.

Ces leviers sont puissants car ils s’adressent moins a la rationalité scientifique de 'usager qu’a ses
émotions, ses inquiétudes et ses attentes personnelles. La persuasion repose ainsi sur une logique de
proximité et d'urgence.

1.5. Théorie des effets des médias

La théorie des effets des médias permet d’analyser la maniére dont les contenus numériques peuvent
produire des effets cognitifs et comportementaux. Sur le plan cognitif, les messages peuvent modifier la
perception de la maladie, du médicament ou de la consultation médicale. Sur le plan comportemental, ils
peuvent encourager la commande d’un produit, I'automédication ou le report d'une consultation médicale.

Dans le cas des plateformes étudiées, les effets ne sont pas nécessairement immédiats ni uniformes.
IIs dépendent du niveau d’éducation sanitaire des usagers, de leur confiance envers les institutions
médicales, de leur expérience personnelle de la maladie et de la crédibilité attribuée aux administrateurs de
plateformes.

II. DEMARCHE METHODOLOGIQUE

2.1. Type d’étude
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Cette recherche adopte une approche qualitative fondée sur 1'analyse de contenu numérique. Ce choix

méthodologique se justifie par 1'objectif de 1'étude, qui consiste a comprendre les formes discursives,
symboliques et communicationnelles de la publicité déguisée sur les réseaux sociaux.

L’étude ne cherche pas a mesurer statistiquement l'ensemble des pratiques de promotion
pharmaceutique en ligne en RDC. Elle propose plutot une analyse approfondie de deux cas illustratifs : la
page Facebook « SM Market - Herbal Spray » et le groupe WhatsApp « Santé pour Homme et Femme - FDA

».
2.2. Corpus analysé

Le corpus est constitué de publications, messages promotionnels, commentaires, images, vidéos et
interactions observés sur les deux plateformes retenues.

Pour Facebook, I'analyse porte sur la page « SM Market », qui met en avant un produit présenté sous
le nom de « Herbal Spray ». Les contenus observés associent ce produit a plusieurs problémes de santé,
notamment certains troubles intimes, douleurs ou affections évoquées dans les publications.

Pour WhatsApp, 'analyse porte sur le groupe « Santé pour Homme et Femme », dans lequel un
produit désigné par 1'appellation « FDA » est présenté comme une solution a plusieurs problemes liés a la
santé reproductive et générale.

L’analyse de contenu s’appuie sur les catégories suivantes :

Les techniques de persuasion, notamment les témoignages, promesses de guérison, appels
émotionnels et incitations a 1’achat. Les formes de publicité déguisée, c’est-a-dire les procédés par lesquels
le message commercial se présente comme un conseil de santé ou une information utile.

Les arguments médicaux ou pseudo-médicaux utilisés pour légitimer les produits. Les réactions des
internautes, notamment les demandes d’information, manifestations d’intérét et demandes d’adresse ou de
prix. Les risques sanitaires associés aux contenus, notamment désinformation, automédication, absence de
validation scientifique et retard potentiel de consultation.

Les données ont été analysées selon une méthode thématique. Les unités de sens ont été codées en
fonction de leur contenu communicationnel : promesse thérapeutique, légitimation naturelle, appel a I’achat,
témoignage, demande d’'information, demande d’adresse, expression de besoin, discours de confiance ou
absence d’information médicale vérifiable.

Cette démarche a permis d’identifier les mécanismes dominants de persuasion et les tensions entre
opportunités commerciales et risques de santé publique.

Cette étude présente plusieurs limites. Premiérement, elle porte sur deux espaces numériques
seulement, ce qui ne permet pas de généraliser les résultats a 'ensemble des pratiques de publicité
pharmaceutique sur les réseaux sociaux en RDC. Deuxiémement, I’étude analyse les contenus visibles ou
accessibles, sans vérifier la composition réelle des produits ni leur statut réglementaire. Troisiemement, elle
ne mesure pas directement les effets sur la santé des consommateurs. Quatriemement, le nombre exact de
publications observées devrait étre précisé dans une version empirique finale afin de renforcer la tracabilité
scientifique du corpus.

I11. PRESENTATIONS DES RESULTATS :
3.1. Analyse de la page Facebook « SM Market - Herbal Spray »
3.1.1. Identification du corpus

La page Facebook analysée est intitulée « SM Market ». Le produit principalement mis en avant est
désigné sous le nom de « Herbal Spray ». Il est présenté comme pouvant répondre a plusieurs problémes de
santé, notamment certains troubles intimes et douleurs corporelles.

Le choix de cette page se justifie par son caractere illustratif : elle combine un discours de santé, une
promesse thérapeutique et une logique commerciale directe. Elle constitue donc un cas pertinent pour
analyser la publicité déguisée.

3.1.2. Thématiques dominantes

Les contenus publiés sur la page mettent principalement 1’accent sur des problématiques liées a la
santé intime, a la performance corporelle et au soulagement de certains troubles. Ces thématiques sont
sensibles, car elles touchent a des dimensions personnelles souvent associées a la honte, a la peur, au silence
ou a la recherche de solutions discretes.
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Cette sensibilité favorise 'efficacité persuasive du message. L'internaute peut étre tenté de contacter
directement le vendeur plutoét que de consulter un professionnel de santé, surtout lorsque le probléeme
évoqué est percu comme intime ou génant.

3.1.3. Structure du discours
Le discours de la page se caractérise par trois traits principaux.

Premiérement, il repose sur un langage affirmatif. Les bénéfices du produit sont présentés de maniére
directe, sans prudence scientifique, sans nuance et sans mention visible d’incertitude.

Deuxiemement, le discours valorise la rapidité et 'efficacité. Le produit est suggéré comme une
solution pratique et accessible, ce qui renforce son attractivité aupres des personnes cherchant une réponse
immédiate.

Troisiemement, le contenu ne présente pas de références médicales vérifiables. Les publications ne
mentionnent pas clairement d’études cliniques, d’avis professionnel, d’autorisation réglementaire ou de
précautions d’emploi validées.

3.1.4. Stratégies de légitimation

L’une des principales stratégies observées est la valorisation du caractere « naturel » ou « herbal » du
produit. Cette qualification suggere implicitement que le produit serait moins risqué ou plus str. Or, dans
le domaine de la santé, le caractere naturel ne garantit pas I'innocuité, I'efficacité ou la qualité du produit.

Une autre stratégie repose sur la mise en scéne d’'une solution polyvalente. Le produit est associé a
plusieurs problémes de santé distincts, ce qui lui confére une image de remede général. Cette polyvalence
apparente peut renforcer la croyance dans I'efficacité du produit, mais elle constitue aussi un signal de risque
lorsque les indications ne sont pas scientifiquement justifiées.

Enfin, I'absence de mise en garde, de contre-indication et de recommandation de consultation
médicale contribue a produire un discours de confiance excessive.

3.1.5. Incitation a I’action et réactions des internautes

La page encourage les internautes a manifester leur intérét, demander 1'adresse, solliciter des
informations ou commander le produit. Sur la base des interactions retranscrites dans le corpus, onze
réactions d’internautes ont été relevées. Elles comportent notamment des demandes d’acquisition, des
questions sur la forme du produit, des demandes d’adresse, des demandes d’information sur I'usage et des
manifestations d’intérét.

Ces interactions révelent que le discours promotionnel produit un effet d’engagement. Les internautes
ne restent pas seulement récepteurs du message ; ils entrent dans une logique d’achat ou de demande
d’information. Ce passage de I'exposition au message a I'interaction commerciale constitue un indicateur
important de 'efficacité persuasive de la publicité déguisée.

3.1.6. Enjeux sanitaires
L’analyse de la page Facebook met en évidence plusieurs risques.

Le premier est le risque de prescription informelle. Le produit est associé a des problémes de santé
sans diagnostic médical individualisé.

Le deuxiéme est le risque d’automédication. L’'internaute peut étre incité & consommer un produit
sans consultation, sans vérification de son état de santé et sans encadrement professionnel.

Le troisieme est le risque de désinformation. Les messages ne permettent pas de distinguer clairement
ce qui releve d’une information vérifiée, d"une expérience rapportée ou d’un argument commercial.

Le quatriéme est le risque de retard de prise en charge. Une personne convaincue par la promesse du
produit peut retarder une consultation médicale pourtant nécessaire.

3.2. Analyse du groupe WhatsApp « Santé pour Homme et Femme - FDA »
3.21. Identification du corpus

Le second espace analysé est le groupe WhatsApp intitulé « Santé pour Homme et Femme ». Le
produit mis en avant est identifié sous l'appellation « FDA ». Il est présenté comme pouvant répondre a
plusieurs problemes de santé, notamment dans le domaine de la santé reproductive.

WhatsApp constitue un espace particuliéerement sensible pour ce type de communication, car les
messages y circulent dans des réseaux de proximité. Les usagers peuvent percevoir I'information comme
plus personnelle, plus confidentielle et plus fiable lorsqu’elle provient d'un groupe auquel ils appartiennent.
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3.2.2. Dominance des thématiques reproductives

Les contenus analysés mettent fortement l'accent sur la santé reproductive, les problémes
gynécologiques et les préoccupations liées a la fertilité. Ces thématiques posseédent une forte charge
émotionnelle, sociale et familiale. Dans plusieurs contextes africains, les difficultés de fertilité ou les
problemes reproductifs peuvent étre associés a des inquiétudes profondes, a la pression sociale et a la
recherche de solutions rapides.

La communication exploitant ces préoccupations peut donc avoir un pouvoir persuasif élevé. Elle
s’adresse a des publics potentiellement vulnérables, en quéte de réponses accessibles et discretes.

3.2.3. Discours thérapeutique et promesse de solution globale

Le produit « FDA » est présenté comme une solution polyvalente. Cette généralisation thérapeutique
constitue un élément central de la publicité déguisée. Le message ne se limite pas a informer ; il oriente
implicitement vers I'achat ou I'essai du produit.

Le discours adopte une posture quasi médicale. Il utilise des termes liés a la santé et aux pathologies,
mais sans fournir de preuve clinique, de protocole validé ou d’explication scientifique vérifiable. Cette
imitation du langage médical peut renforcer la crédibilité percue du produit tout en masquant la fragilité
scientifique du message.

3.24. Absence de contextualisation scientifique

N

L’analyse révele l'absence d’éléments essentiels a une communication sanitaire responsable :
indication claire du statut réglementaire du produit, composition vérifiable, effets indésirables possibles,
contre-indications, limites d’usage, avis de professionnel de santé et orientation vers une consultation
médicale.

Cette absence favorise une réception fondée sur la croyance, I'espoir et la confiance communautaire
plutot que sur des preuves. Elle transforme le groupe WhatsApp en espace de prescription informelle, oti le
lien social remplace parfois I'autorité médicale.

3.25. Opportunités communicationnelles

Il serait toutefois réducteur de ne voir dans ces plateformes que des risques. Elles offrent aussi des
opportunités. Elles facilitent la circulation rapide de messages de santé, permettent aux usagers de poser des
questions, rendent visibles certains problemes souvent tus et ouvrent des espaces de discussion autour de
la santé intime ou reproductive.

Ces opportunités ne deviennent positives que si les contenus sont fiables, encadrés et orientés vers
une information responsable. En l'absence de régulation, les mémes mécanismes qui facilitent la
sensibilisation peuvent aussi amplifier la désinformation.

3.2.6. Risques spécifiques

Les risques identifiés sont importants : automédication non contrdlée, confiance excessive dans les
administrateurs de groupes, banalisation des produits non vérifiés, vulnérabilité des publics confrontés a
des problemes intimes et déplacement de la consultation médicale vers I"échange numérique.

Le caractere privé ou semi-privé de WhatsApp renforce la difficulté de régulation. Les messages
circulent rapidement, peuvent étre transférés, copiés, modifiés ou diffusés sans tracabilité claire.

IV. DISCUSSION DES RESULTATS

Les résultats de cette étude confirment I’hypothese selon laquelle les plateformes analysées utilisent
des stratégies de publicité déguisée pour promouvoir des produits présentés comme médicamenteux. Dans
les deux cas, la communication repose sur un brouillage entre information sanitaire et finalité commerciale.

La premiere stratégie commune est I'usage d"un discours de proximité. Les messages ne se présentent
pas toujours comme des annonces commerciales formelles, mais comme des conseils, recommandations ou
réponses a des problémes concrets. Cette proximité réduit la distance critique de 'internaute.

La deuxiéme stratégie est I'exploitation des préoccupations intimes. Les produits sont associés a des

problemes de santé sensibles, souvent difficiles a aborder publiquement. La promesse d'une solution
discrete et accessible renforce 'attractivité de 1 offre.

La troisieme stratégie est la valorisation implicite de l'efficacité. Les messages utilisent des
formulations affirmatives qui laissent entendre que le produit fonctionne, sans démonstration scientifique.
Cette logique s’apparente a une promesse thérapeutique non controlée.
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La quatrieme stratégie est la conversion rapide de l'information en transaction. Les internautes sont
invités a demander 1'adresse, commander, écrire en privé ou obtenir des détails. Le dispositif numérique
transforme ainsi le message de santé en parcours commercial.

Du point de vue de la santé publique, ces pratiques sont préoccupantes. Elles peuvent encourager
I'automédication, retarder la consultation médicale et exposer les usagers a des produits dont la qualité, la
composition ou I'autorisation ne sont pas clairement établies. L’'OMS souligne que la prévention, la détection
et la réponse aux produits médicaux de qualité inférieure ou falsifiés nécessitent des systemes
réglementaires robustes.

Dans le contexte congolais, le cadre réglementaire interdit la publicité des médicaments, recettes et
médicaments traditionnels aupres du grand public. Cette interdiction montre que les pratiques observées
ne relevent pas seulement de 1'éthique communicationnelle ; elles soulévent aussi un enjeu juridique et
institutionnel.

Toutefois, 1'analyse doit rester nuancée. Les réseaux sociaux peuvent aussi contribuer a la
sensibilisation sanitaire, surtout dans des contextes oti 'accés a l'information médicale est limité. Le
probleme n’est donc pas l'usage du numérique en santé, mais 1'absence de transparence, de preuve, de
régulation et de responsabilité dans la promotion de produits a finalité thérapeutique.

CONCLUSION

Cette étude a analysé la publicité déguisée des produits présentés comme médicamenteux a partir des
plateformes Facebook « SM Market - Herbal Spray » et WhatsApp « Santé pour Homme et Femme - FDA
». Les résultats montrent que ces espaces numériques mobilisent des stratégies de persuasion fondées sur la
promesse thérapeutique, I'émotion, le témoignage implicite, la valorisation du naturel, la proximité
relationnelle et I'incitation directe a 1’achat.

Ces pratiques révelent une hybridation préoccupante entre communication sanitaire et
communication commerciale. Les réseaux sociaux offrent des opportunités de visibilité, d’accessibilité et
d’interaction, mais ils deviennent risqués lorsque des produits a finalité thérapeutique sont promus sans
preuve, sans encadrement professionnel et sans transparence réglementaire.

L’enjeu central est donc celui de la responsabilité numérique en santé. Les plateformes, les autorités
sanitaires, les professionnels de santé, les vendeurs et les usagers doivent étre impliqués dans la construction
d'un environnement informationnel plus stir. La santé publique ne peut étre protégée si les espaces
numériques deviennent des lieux de prescription informelle et de promotion non controlée.

En définitive, la publicité déguisée des produits présentés comme médicamenteux sur les réseaux
sociaux apparait moins comme une simple opportunité commerciale que comme un risque majeur
lorsqu’elle échappe a la régulation, a I'éthique et a 1'exigence de preuve scientifique. La réponse ne doit pas
consister a rejeter les réseaux sociaux, mais a les encadrer, les surveiller et les transformer en espaces de
communication sanitaire fiable.
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