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COMPORTEMENTS RELATIONNELS DES ELEVES DE KINSHASA
EN SITUATION D’ECHEC SCOLAIRE :
observations des enseignants en milieu scolaire
par
Joséphat TSHIANDA KAPINGA
Jeanne NYAKATO BEANGERE, Bernadette MUISAKA KAMONO

(Tous) Faculté de Psychologie et Sciences de I'Education,
Université de Kinshasa

Résumé

Cet article parle des éléves de Kinshasa en situation d’échec scolaire et de leur comportement en milieu scolaire.
Elle met I'accent sur l'observation des enseignants concernant les relations que ces éléves entretiennent avec leur
professeut, avec leurs camarades de classe ainsi que celles de ces derniers a I'égard de leurs pairs en situation d’échec
scolaire. Le comportement relationnel positif entre éléves ou entre éleves et enseignant influencerait certainement la
réussite scolaire. C’est pourquoi, il est essentiel que l'enseignant soit capable d’observer et d’identifier ces
comportements dans la salle de classe pour pouvoir y remédier en cas d’inadéquation, si nécessaire sous supervision
d’un psychologue.
Mots - clés : comportement relationnel, éléve, échec scolaire, observation, enseignant
Abstract

This article discusses students in Kinshasa who are struggling academically and their behavior in the school
environment. It focuses on teachers' observations of the relationships these students have with the teacher, with their
classmates, and also with their peers who are struggling academically. Positive interpersonal relationships between
students, or between students and teachers, certainly influence academic success. Therefore, it is essential that teachers
be able to observe and identify these behaviors in the classroom in order to address any inappropriate behaviors, if
necessary under the supervision of a psychologist.

Keywords : interpersonal behavior, student, academic difficulties, observation, teacher
INTRODUCTION

La vie en société respecte certaines normes et principes pour maintenir ’harmonie dans les relations
sociales. Le milieu scolaire n’échappe pas a cette réalité, car au-dela de sa mission d’apprentissage, 1"école
gere également les comportements relationnels des éleves, particulierement ceux des éléves en situation
d’échec scolaire. L’enseignant étant le principal responsable des éleves en salle de classe, son role occupe
une place centrale dans cette étude.

En effet, I'école a des attentes vis-a-vis du comportement des éleves (Médioni, 2005), c’est ainsi que
tout établissement scolaire propose a la famille, au personnel et spécialement aux éleves, les réglements
d’ordre intérieur auxquels tous sont dans 1'obligation de se conformer. De méme au sein de 1'école, chaque
salle de classe élabore les regles a suivre par les éléves pendant les heures de classe. Leurs comportements
doivent cadrer avec ces normes et principes, particulierement ceux touchant a la bonne conduite et aux
relations harmonieuses avec I'enseignant et les camarades de classe.

Cependant, par leur situation d’échec scolaire qui, en général, est perturbante, les comportements de
certains éléves enfreignent les normes, les principes ou les réglements établis a 1'école ou en classe. Gaudreau
(2011) constate que ces comportements posent un probléeme lorsqu’ils sont inappropriés, fréquents ou
répétitifs, intenses, constants et quand ils durent dans le temps. C'est ce qui fait la distinction entre les
difficultés de comportement et les troubles de comportement.

Dans tous les cas, les difficultés ou les troubles de comportement observés chez les éléves perturbent
I'ambiance et le programme d’apprentissage dans la classe. Ainsi, pour maintenir le calme et ’harmonie,
I'enseignant est appelé a observer et a préter attention aux comportements des éléves envers lui-méme et
entre éleves et éleves, pour pouvoir les gérer en vue d"une optimale et meilleure application scolaire de tous.

Sur ce, pour maintenir un bon climat social dans la salle de classe, la modification de I'attention de
'enseignant envers ses éléves (spécifiquement ceux en échec scolaire) améliore leur concentration a la tache
académique (Montigny, Forget, Caron, Valois et Leroux-Boudreault, 2017). Par une simple disposition et
aménagement de la classe, I'enseignant peut occasionner la construction des comportements relationnels
d’affinité entre éleves (Michinov, 2004), mais aussi entre lui et les éleves.

En psychologie, plusieurs théories expliquent I'importance des relations sociales dans I"éducation et
I'apprentissage scolaire. La théorie socioconstructiviste développée par Lev Vygotsky, parle de l'aspect
social de I'apprentissage scolaire (Tasner et Gaber, 2018), c’est-a-dire qu’en milieu scolaire, I'éleve apprend
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et construit ses connaissances en interaction avec son environnement, spécialement avec I'enseignant et les
camarades de classe.

La pertinence de la théorie de l'attachement de Bowlby (1969) s’observe aussi, dans la mesure ot elle
met l'accent sur les relations affectives sécurisantes entre 'enfant et 'adulte / parent comme principale figure
d’attachement. A 1’école primaire Monseigneur Bokeleale/Lisanga olt nous avons mené notre étude, les
éleéves ont généralement I'age de 5-6 4 11-12 ans. A cette étape de vie, I’enfant est encore attaché a ses parents,
cependant le besoin d’attachement a d’autres adultes est présent.

En prenant progressivement conscience de leur autonomie, les enfants nouent des relations
significatives avec d’autres adultes considérés comme figures d’attachement auxiliaires (Barbey-Mintz,
2015). En milieu scolaire, I'enseignant joue souvent ce role pour les éleves, spécifiquement pour ceux en
échec scolaire.

En réalité, bien qu'il existe de nombreuses études sur l'apprentissage scolaire et les facteurs de réussite
des éleves, les comportements relationnels en milieu scolaire sont peu documentés en Afrique, surtout en
République démocratique du Congo. Les quelques études trouvées dans ce domaine tournent autour de la
relation enseignant-éléve et du comportement de 1'éleve a I’école (Nyandu Kasali, 2020 ; Kouakou Kouadio,
2025 ; Ngoy Ahako, s.d.), moins sur la relation entre pairs.

C’est dans cette perspective que s’inscrit notre contribution scientifique, qui consiste a interroger les
enseignants sur leurs observations des relations sociales entre les éléves en situation d’échec scolaire et les
autres membres du groupe-classe. Passant une majeure partie de la journée avec les éleves, les enseignants
titulaires des classes sont les mieux placés pour expliquer le comportement relationnel des éleves en milieu
scolaire.

Ainsi, cette étude vise & comprendre les comportements relationnels des éléves en échec scolaire. A
travers I'observation des enseignants, elle met spécifiquement I'accent sur leurs comportements relationnels

a lI'égard de l'enseignant, ensuite & I'égard de camarades de classe, ainsi que sur les comportements
relationnels des camarades de classe envers 1'éleve en situation d’échec scolaire.

I. DEMARCHE METHODOLOGIQUE
1.1. Participants

L’étude a été menée aupres de six enseignants de premiere et de sixiéeme année primaire exercant a
I’école maternelle et primaire Monseigneur Bokeleale-Lisanga. Avec eux, nous nous sommes entretenus sur
27 cas d’éleves en situation d’échec scolaire, qu’ils nous ont présentés pour une prise en charge
psychologique. Et pour des raisons d’éthique et de promotion de la science, ces enseignants ont consenti a
la publication dans I’anonymat, des informations qu’ils nous ont fournies.

Le petit nombre de participants se justifie, de prime abord, par I'usage de la méthode qualitative dans
cette étude ot la regle de calcul de la taille de I’échantillon n’est pas déterminée (Joyeux et Borel, 2022). Il se
justifie ensuite par ce que Bertaux (1980) appelle « saturation », un phénomeéne qui permet au chercheur
d’interrompre les entretiens avec d’autres participants lorsqu’ils n’apportent plus les informations nouvelles.

1.2, Méthodes et techniques de recherche
1.2.1. Méthode et technique de récolte des données

L’étude s’inscrit dans une approche qualitative pouvant permettre de comprendre le comportement
relationnel des éléves en situation d’échec scolaire, tel qu'il a été observé par les enseignants.

En explorant le vécu relationnel des éleves en situation d’échec scolaire, les enseignants titulaires de
6 classes de primaire nous ont décrit et expliqué comment ces éléves se comportent dans leur relation avec
I'enseignant et leurs camarades de classe. Les informations recues ont révélé aussi le comportement de
camarades de classe a I'égard de 1’éléve en situation d’échec scolaire.

L’entretien clinique semi-directif constitué d"un seul theme exprimé sous forme d"une seule question
ouverte, est I’outil que nous avons utilisé pour récolter les informations sur ce que les enseignants observent
comme comportement relationnel chez leurs éléves en situation d’échec scolaire. Pour de plus amples
précisions, ce theme principal était secondé par des sous-thémes mettant en lumieére les différentes facettes
des relations des éléves dans la salle de classe.

Le choix de cette technique se justifie par le fait qu’elle n’enferme pas le discours des enseignants et
leur laisse la liberté de s’exprimer sur le theme abordé.
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1.2.2.  Meéthode et technique d’analyse des données

L’analyse de contenu du discours des enseignants parlant de I'observation faite individuellement ou
de fagon singuliére sur 27 cas d’éléves en situation d’échec scolaire, nous a permis la catégorisation des
comportements relationnels de ces éléves en milieu scolaire.

En analysant les contenus des entretiens, les comportements des éléves en situation d’échec scolaire
tels qu’énumérés par les enseignants, tiennent compte de la relation sociale qu’ils ont avec I'enseignant, avec
les camarades de classe ainsi que celle de ces derniers a leur égard.

1.3. Déroulement de la recherche et traitement des données

Les données de cet article proviennent des enseignants qui nous ont consultés pour une prise en
charge psychologique des enfants/éléves en situation d’échec scolaire. C’est dans cette circonstance que
nous nous sommes entretenus avec eux, dans la salle de classe pour certains et dans notre bureau de
psychologue pour d’autres.

Nous présentons ci-dessous les résultats de l'étude sous forme de fréquences itératives et de
pourcentages.

II. PRESENTATION DES RESULTATS

Tableau I. Comportement des éleves en échec scolaire envers I'enseignant

Comportement Effectifs %
Bon/ Attachement 16 53,33
Détachement 12 40
Mauvais 2 6,67
Total 30 100

D’apres les résultats de ce tableau concernant les comportements des éléves en situation d'échec
scolaire dans leur relation avec l'enseignant, deux principaux comportements sont observés par les
enseignants. Il s’agit de 'attachement de I'éleve a l'enseignant (53,33%) et du détachement de I'éléve de
I'enseignant (40%). Le mauvais comportement de I'éleve envers I'enseignant est de 6,67 %.

Tableau II. Comportement des éléves en échec scolaire envers les camarades de classe

Comportement Effectifs %
Bon/ Attachement 14 43,75
Détachement 10 31,25
Mauvais 8 25
Total 32 100

Les données présentées dans ce tableau en rapport avec les comportements des éleves en situation
d'échec scolaire dans la relation entretenue avec leurs camarades de classe, indiquent a 43,75% 1’attachement
a ses camarades de classe, a 31,25% le détachement de ses camarades de classe et a 25% le mauvais
comportement envers ses camarades de classe.

Tableau III. Comportement des camarades de classe envers I'éléve en situation d’échec scolaire

Comportement Effectifs %

Bon/ Attachement 19 67,86
Détachement 6 21,43
Mauvais 3 10,71
Total 28 100

Dans ce tableau correspondant aux informations sur les comportements des camarades de classe dans
la relation qu’ils entretiennent avec les éléves en situation d'échec scolaire, un seul comportement prime
selon les observations des enseignants. C’est le comportement d’attachement (67,86 %), suivi du détachement
(21,43%) et d’'un mauvais comportement (10,71%).
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III. DISCUSSION DES RESULTATS

Les résultats de 1'étude révelent que dans la majorité des cas, soit a 53,33%, les éléves en situation
d’échec scolaire sont attachés et en bonnes relations avec I'enseignant. Néanmoins, ils lui manifestent aussi
parfois du détachement (isolement, solitude, réserve ou méfiance) et rarement le comportement déplacé
(légere impolitesse et désobéissance).

L’attachement de 1’éleve a 'enseignant ou la bonne relation entre I'enseignant et 1'éleve en situation
d’échec scolaire peut étre bénéfique dans I’amélioration de comportements relationnels. Tel est le résultat de
I’étude menée par Hugues, Cavell et Jackson (1999), intitulée « Influence de la relation entre I'enseignant et
l'éleéve sur l'agressivité des éleves en milieu scolaire ». Cette étude montre un impact positif de la relation
constructive enseignant-éleve sur le comportement agressif de ce dernier.

A T'opposé, I'étude de Kouakou Kouadio (2025) parlant de 1'« impact des tensions relationnelles entre
enseignants et éleves sur la motivation scolaire dans les établissements primaires d”Abidjan », conclut que
ces tensions compromettent durablement la motivation scolaire. Si notre étude n'a interrogé que les
enseignants, celle de Kouakou Kouadio prend en compte les observations aussi bien des enseignants que
des éleves et de 'administration, représentants de COGES.

A T'encontre de notre étude, celle menée par Ngoy Ahako (s.d.) au Kasai pointe le comportement de
I'enseignant et son autorité en milieu scolaire congolais. Les résultats soulignent que l'attitude inadéquate
de I'enseignant peut perturber sa relation avec I'éleve et lui faire perdre son autorité sur ce dernier.

Concernant la relation éleve-éleve, I'analyse des observations des enseignants indique a 56,25% que
la plupart des éléves en situation d’échec scolaire sont plus éloignés et détachés de leurs camarades de classe
a qui ils manifestent assez souvent de I'agressivité, des provocations et autres comportements négatifs, ce
qui peut efficacement contribuer a une évolution psychopathologique, comme celle de trouble oppositionnel
avec provocation (Pauzé, 2018). Ces derniers leur rendent de temps I'appareil malgré les 67,86% des bons
comportements qu’ils ont généralement envers eux.

Ces résultats rejoignent en partie ceux de l'étude menée par Nyandu Kasali (2020) sur le
comportement des enfants en milieu social dans la ville de Goma, qui dénote qu’en milieu scolaire, plus de
50% d’enfants recourent a des mauvaises conduites vis-a-vis de leurs amis. La différence de son étude avec
la nbtre se remarque au niveau du facteur qui pourrait étre a la base de ce comportement déviant. L’auteur
parle de I'influence du langage familial alors que nous évoquons 1'échec scolaire.

Partant des résultats de notre étude, nous pouvons dire que les éléves en situation d’échec scolaire
peuvent se sentir en insécurité pour réagir de la sorte a 1'égard de leurs camarades de classe. Leurs
détachements, provocations ou agressivités sont mieux expliqués par Barbey-Mintz (2015), qui affirme le
paradoxe dans leur comportement relationnel avec les pairs. L’auteure souligne le besoin d’attention et
d’avoir les amis chez certains enfants insécures-ambivalents, et met en évidence leurs sensibilités et
vulnérabilités face a la qualité du regard porté sur eux.

De ce fait, les réactions négatives observées chez ces éléves en situation d’échec scolaire, peuvent étre
des réponses aux difficultés qu’ils ont d’affronter les imprévisibilités des relations infantiles, d’accepter
I’amitié superficielle proposée par les pairs, de supporter le sentiment d’étre négligé et rejeté par les pairs,
ou simplement de porter seul le poids de son échec scolaire.

CONCLUSION

Cette étude prouve a suffisance que les éleéves en situation d’échec scolaire peuvent manifester des
problemes d’adaptation sociale et d'intégration dans le groupe-classe. Ces éleves peuvent rencontrer des
difficultés comportementales ou développer des troubles de comportement susceptibles de perturber leurs
relations sociales avec 1'enseignant et les camarades de classe.

Sans prétendre a la représentativité de 1’échantillon et a la généralisation des résultats de cette étude,
la méthode qualitative appuyée par I'entretien semi-directif a permis, & partir de cas concrets, de dégager
les aspects cruciaux du comportement relationnel de 1'éleve en situation d’échec scolaire, a savoir :
I’attachement, le détachement et le comportement inapproprié a I'égard de I'enseignant et des camarades de

classe.

Les résultats de cette étude peuvent servir de base pour d’autres chercheurs ceuvrant dans le domaine
de la psychologie ou dans d'autres disciplines. Ils pourront ainsi s'orienter différemment en menant, par
exemple, une étude corrélationnelle sur la relation de cause a effet entre Iéchec scolaire et le comportement
relationnel chez les éleves congolais.
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Comme remede au comportement relationnel inadéquat, une prise en charge psychologique est
nécessaire. Elle aide les éleves en situation d’échec scolaire a I'éradiquer ou a le modifier, a s’adapter
socialement, a sortir de leur situation d’échec scolaire et a étre résilients.

Cela vaut pour les autres éleves aussi car Walker (2010) propose que l'école identifie les éleves
présentant des troubles émotionnels ou comportementaux, et par prévention ceux qui sont susceptibles d'en
développer pour leur apporter un soutien efficace et précoce dans le but d’éviter I'inconfort scolaire et social
al'enseignant et a tous les éléves.
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