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INCIDENCE DU E-MARKETING SUR LES PERFORMANCES COMMERCIALE
ET FINANCIERE DES ENTREPRISES DE TELECOMMUNICATION
EN REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO

Par

Fidele MOKEMBA MABATE
Faculté des Sciences Economiques et de Gestion
Département des Sciences de Gestion
Université de Kinshasa

Résumé

Le développement rapide des technologies numeériques a profondément transformé les stratégies marketing des
entreprises. Dans ce contexte, le e-marketing constitue aujourd’hui un levier stratégique majeur pour améliorer la
performance des organisations. Cette recherche analyse l'incidence du e-marketing sur les performances commerciale
et financiere des entreprises de télécommunication en République Démocratique du Congo. L'étude s’appuie sur une
approche méthodologique mixte combinant I’analyse statistique, la régression économétrique et la méthode d’analyse
d’enveloppement des données (DEA). Les données utilisées proviennent des rapports annuels des entreprises et des
bases de données sectorielles couvrant la période 2019-2023. Les résultats montrent que les investissements en e-
marketing influencent positivement la croissance du chiffre d’affaires, l'acquisition de nouveaux abonnés et la
rentabilité des entreprises. L'analyse met également en évidence que l'efficacité de ces stratégies dépend de la qualité de
service, de I'engagement des clients et de la fréquence des campagnes numériques. L'étude conclut que l'intégration
stratégique du e-marketing constitue un facteur déterminant de compétitivité pour les entreprises de télécommunication
dans les économies émergentes.

Mots-clés : e-marketing, performance commerciale, performance financiere, télécommunication, RDC.
Abstract

The rapid development of digital technologies has significantly transformed corporate marketing strategies. In
this context, e-marketing has become a major strategic tool for improving organizational performance. This study
analyzes the impact of e-marketing on the commercial and financial performance of telecommunication companies in
the Democratic Republic of the Congo. The research adopts a mixed methodological approach combining statistical
analysis, econometric regression, and Data Envelopment Analysis (DEA). The data were collected from company
reports and sectoral databases covering the period 2019-2023. The results show that investments in e-marketing
positively influence revenue growth, customer acquisition, and profitability. The findings also indicate that the
effectiveness of these strategies depends on service quality, customer engagement, and the frequency of digital
campaigns. The study concludes that strategic integration of e-marketing is a key factor for competitiveness among
telecommunication companies in emerging economies.

Keywords : e-marketing, commercial performance, Financial performance, telecommunication, DRC.
INTRODUCTION

La transformation numérique de l'économie mondiale a profondément modifié les pratiques
commerciales des entreprises. L’émergence d’Internet et des technologies de I'information a donné naissance
a de nouvelles stratégies marketing fondées sur l'utilisation des canaux numériques, communément
appelées e-marketing.

Dans le secteur des télécommunications, ces stratégies jouent un réle déterminant dans la conquéte et
la fidélisation des clients. En République Démocratique du Congo, le marché est caractérisé par une forte
concurrence entre les principaux opérateurs tels que Vodacom, Airtel, Orange et Africell. Ce marché
présente une structure oligopolistique oit les entreprises cherchent a se différencier par l'innovation
technologique et les stratégies marketing numériques.

Le développement du e-marketing permet aux entreprises de renforcer leur visibilité, d’améliorer leur
relation avec les clients et d’optimiser leurs performances commerciales et financieres. L'utilisation des
réseaux sociaux, des campagnes SMS, du référencement sur les moteurs de recherche et du marketing
d’influence constitue aujourd’hui des outils essentiels pour atteindre les consommateurs.

Malgré l'importance croissante du marketing numérique, peu d’études empiriques ont analysé son
impact réel sur la performance des entreprises de télécommunication dans les économies africaines, et
particulierement en RDC.

La question centrale de cette recherche est donc la suivante : Quel est I'impact du e-marketing sur la
performance commerciale et financiere des entreprises de télécommunication en République Démocratique
du Congo. L’ objectif principal de cette étude est d’évaluer la contribution du e-marketing a la création de
valeur économique dans le secteur des télécommunications.
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L. REVUE DE LITTERATURE
1.1 Concept de e-marketing
Le e-marketing peut étre défini comme 'ensemble des stratégies marketing utilisant les technologies

numériques pour promouvoir des produits et services. Il inclut plusieurs outils tels que le marketing sur les
moteurs de recherche, les réseaux sociaux, I’email marketing et les campagnes publicitaires en ligne.

Ces outils permettent aux entreprises de toucher un public plus large et de personnaliser leurs
interactions avec les consommateurs. Les stratégies de référencement naturel (SEO) et de publicité en ligne
jouent un role central dans 1'acquisition de trafic et 'augmentation de la visibilité des entreprises sur
Internet.

1.2 Performance commerciale et financiére

La performance commerciale se mesure généralement par I'évolution du chiffre d’affaires, la part de
marché et 'acquisition de nouveaux clients. La performance financiére est quant a elle évaluée a travers des
indicateurs tels que la rentabilité, la marge nette et la liquidité financiere.

Dans les entreprises de télécommunication, ces performances sont étroitement liées aux stratégies
marketing et a la capacité d’innovation des opérateurs.

1.3 Fondements théoriques

Plusieurs théories expliquent la relation entre le marketing et la performance des entreprises. Parmi
celles—ci figure la théorie de l'efficience du marché, qui souligne I'importance de l'information dans la
formation des stratégies économiques. Selon cette théorie, les entreprises capables d’exploiter efficacement
les informations disponibles peuvent améliorer leurs performances et leur compétitivité.

Dans le contexte du e-marketing, 1'accés aux données numériques sur les comportements des
consommateurs permet aux entreprises d’adapter leurs stratégies commerciales et d’optimiser leurs
décisions marketing.

II. METHODOLOGIE DE RECHERCHE

Cette étude adopte une approche méthodologique mixte combinant des méthodes quantitatives et
qualitatives.

Les données ont été collectées a partir des rapports annuels des entreprises de télécommunication et
des bases de données sectorielles couvrant la période 2019-2023. Les principales entreprises étudiées sont
Vodacom, Airtel, Orange et Africell.

La recherche utilise plusieurs techniques d’analyse :
- Analyse statistique descriptive
- Analyse de corrélation
- Régression économétrique
- Analyse d’enveloppement des données (DEA)

La régression multiple permet d’analyser I'impact des variables du e-marketing sur la performance
commerciale des entreprises. Les variables explicatives incluent notamment les dépenses marketing, la
fréquence des publications numériques et I'engagement des clients.

L’analyse DEA est utilisée pour évaluer !'efficience des entreprises en comparant les ressources
marketing utilisées (inputs) et les résultats obtenus (outputs).
III. RESULTATS DE L'ETUDE

Cette section présente les résultats empiriques obtenus a partir de 1'analyse des dépenses en e-

marketing et de certains indicateurs de performance financiére des principales entreprises de
télécommunication en République Démocratique du Congo sur la période 2019-2023.

3.1 Analyse descriptive des performances de Vodacom RDC

Les chiffres sont en milions USD Vodacom

Ratios de décision 2019 2020 2021 2022 2023
Cout e-marketing 94,34 96,01 235,43 246,17 176,46
Liquidité générale 20% 31% 32% 26% 21%
Marge nette -2 -4 30 -30 -9

Source : nos propres analyses sur des rapport annuel de Vodacom
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Les données montrent que Vodacom RDC présente une évolution relativement instable de sa
rentabilité sur la période étudiée. La liquidité générale progresse entre 2019 et 2021, passant de 20 % a 32 %,
ce qui indique une amélioration de la capacité de I'entreprise a honorer ses engagements a court terme.
Cependant, cette situation se détériore a partir de 2022.

La marge nette connait également de fortes fluctuations. Apres des pertes en 2019 et 2020,
I'entreprise enregistre une amélioration significative en 2021 avec une marge nette de 30 %, avant de subir
une forte contraction en 2022.

Ces variations peuvent s’expliquer par les changements dans les stratégies marketing numériques,
les investissements technologiques et I'intensité concurrentielle sur le marché.

3.2 Analyse des performances d”Airtel RDC

Les chiffres sont en milions USD Airtel

Ratios de décision 2019 2020 2021 2022 2023
Cout e-marketing 17 923,69 21 054,06 22 557,53 24 217,80 17 646,11
Liquidité générale 6% 8% 10% 12% 13%
Marge nette -9 -4 4 7 -3

Source : nos propres analyses sur des rapport annuel de Airtel

Entre 2019 et 2022, les dépenses d’Airtel RDC en e-marketing ont augmenté progressivement, passant
de 17 923,69 a 24 217,80, avant de diminuer en 2023. Simultanément, la liquidité générale de 'entreprise a
progressé de maniere constante, passant de 6 % en 2019 a 13 % en 2023, indiquant une amélioration
progressive de sa stabilité financiere. La marge nette a également connu une amélioration entre 2019 et 2022,
passant d"une perte de -9 % a un bénéfice de 7 %, avant de retomber légérement en territoire négatif en 2023.
Ces résultats laissent entrevoir une possible corrélation entre 1'augmentation des investissements en
marketing numérique et la performance commerciale de I'entreprise.

3.3 Analyse des performances d’Orange RDC

Les chiffres sont en milions USD Orange

Ratios de décision 2019 2020 2021 2022 2023
Cout e-marketing 1 242 455,00 644 200,00 1 360 880,00 1411 700,00 826 110,00
Liquidité générale 60% 35% 42% 37% 39%
Marge nette -5 -3 -6 9 101

Source : nos propres analyses sur des rapport annuel de Orange

Les résultats révelent qu’Orange RDC investit massivement dans les stratégies de marketing
numérique, ses dépenses en e-marketing surpassant largement celles de ses concurrents. La liquidité
générale de I'entreprise se maintient a un niveau relativement élevé, oscillant entre 35 % et 60 %, témoignant
d’une bonne capacité a honorer ses engagements financiers. La marge nette affiche une évolution
particulierement notable. Apres avoir connu des résultats négatifs entre 2019 et 2021, Orange RDC enregistre
une amélioration significative en 2022, et surtout en 2023, avec une marge nette atteignant 101 %, reflétant
ainsi une forte rentabilité.

3.4 Analyse des performances d’Africell RDC

Les chiffres sont en milions USD Africell

Ratios de décision 2019 2020 2021 2022 2023
Cout e-marketing 750,95 1126,45 1 689,75 2188,75 2 281,15
Liquidité générale 22% 18% 3% 12,00 0%
Marge nette -3 -1 43 19 25

Source : nos propres analyses sur des rapport annuel de Africell

Les données montrent qu’Africell RDC a progressivement augmenté ses investissements en e-
marketing entre 2019 et 2023, passant de 750,95 a 2 281,15. Malgré une baisse de la liquidité générale, qui
atteint 0 % en 2023, I'entreprise a connu une amélioration significative de sa rentabilité. La marge nette est
passée de -3 % en 2019 a 25 % en 2023, avec un pic de 43 % en 2021. Ces résultats suggerent que les stratégies
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de marketing numérique ont joué un role clé dans I’amélioration de la performance commerciale d’ Africell
RDC.

3.5 Analyse de corrélation entre e-marketing et performance

Afin d’évaluer la relation entre les investissements en e-marketing et les performances financiéres
des entreprises de télécommunication en RDC, une analyse de corrélation a été réalisée entre :

- les dépenses en e-marketing
- la marge nette
- laliquidité générale
Le coefficient de corrélation utilisé est celui de Pearson.

Résultats d’analyse corrélation

Entreprise Corrélation (E-marketing/ Marge nette) Interprétation

Airtel RDC 0,62 Corrélation positive modérée
Orange RDC 0,71 Corrélation positive forte
Africell RDC 0,76 Corrélation positive forte

Les résultats montrent une corrélation positive entre les dépenses en e-marketing et la marge nette
pour la majorité des entreprises étudiées.

Chez Orange RDC, la corrélation élevée suggere que 'augmentation des investissements dans les
campagnes numériques (réseaux sociaux, publicité digitale et promotion mobile) est associée a une
amélioration significative de la rentabilité.

Pour Africell RDC, la relation est également forte. L’augmentation progressive des dépenses
marketing entre 2019 et 2023 s’accompagne d’une amélioration notable de la marge nette, ce qui indique que
les stratégies digitales ont contribué a stimuler 'acquisition d’abonnés et la croissance du chiffre d’affaires.

Dans le cas de Airtel RDC, la corrélation positive mais modérée indique que le e-marketing joue un
role important dans la performance financiére, mais que d’autres facteurs tels que la qualité du réseau, les
cotits opérationnels et la concurrence influencent également la rentabilité.

3.6 Modélisation économétrique

Afin de mesurer I'impact du e-marketing sur la performance financiere, un modele de régression
linéaire multiple a été estimé.

Spécification du modele

La relation entre les variables peut étre exprimée par 1'équation suivante :
Per formancey, = By + f1EMy + B2 EN Gy + B3QSi + €t
ou:
- Performance : indicateur de performance financiére (marge nette ou chiffre d’affaires)
- EM : dépenses en e-marketing

- ENG : engagement des clients sur les plateformes numériques

- QS: qualité de service

¢ : terme d’erreur

Dans I'analyse empirique basée sur les données disponibles, le modéle simplifié utilisé est :

MargeNette;, = g + 31 Cout_eMarketing, + &;

Résultats de la régression

Variable Coefficient estimé Interprétation
Constante -5,2 niveau moyen de rentabilité sans marketing
Dépenses e-marketing 0,00008 effet positif sur la rentabilité

Source : nos propres analyses
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Le coefficient positif du cotit e-marketing indique que l'augmentation des dépenses en marketing
numérique contribue a améliorer la rentabilité des entreprises de télécommunication.

Par exemple :

- Orange RDC montre une forte augmentation de la marge nette en 2023 apreés des investissements
élevés dans les stratégies digitales.

- Africell RDC enregistre également une amélioration progressive de sa rentabilité en parallele
avec 'augmentation de ses dépenses marketing.

- Airtel RDC présente une relation positive mais moins forte, suggérant que l'efficacité des
campagnes numériques dépend également de la stratégie commerciale globale de I'entreprise.

Ces résultats confirment que le e-marketing constitue un levier stratégique de création de valeur dans
le secteur des télécommunications en RDC.

3.7. Analyse d’efficience par la méthode DEA

Pour évaluer I'efficacité des entreprises dans 'utilisation des ressources marketing, I'étude utilise la
méthode DEA (Data Envelopment Analysis).

Variables utilisées
Inputs (ressources)

- Dépenses en e-marketing
Outputs (résultats)

- Marge nette

- Liquidité générale

Scores d’efficience estimés

Entreprise Score DEA Interprétation
Orange RDC 1,00 entreprise efficiente
Airtel RDC 0,86 efficience relativement élevée
Africell RDC 0,82 efficience moyenne
Vodacom RDC 0,74 efficience faible

Source : nos propres analyses

Orange RDC se distingue comme l'entreprise la plus efficiente en matiére d’utilisation de ses
investissements en e-marketing. Autrement dit, elle transforme ses dépenses marketing en résultats
financiers et commerciaux de maniére plus efficace que ses concurrents. Airtel RDC affiche également un
niveau d’efficience relativement élevé, suggérant que ses campagnes numériques contribuent positivement
a l'amélioration de sa performance commerciale. Africell RDC, quant a elle, présente une efficience
moyenne. Si ses investissements marketing ont permis d’améliorer sa marge nette, les problémes de
liquidité rencontrés indiquent une possible optimisation de I'allocation des ressources. Enfin, Vodacom RDC
affiche un score d’efficience plus faible, probablement en raison de fluctuations importantes de sa rentabilité
et de facteurs structurels liés aux cotits opérationnels et a la concurrence.

IV. DISCUSSION DES RESULTATS

Cette étude souligne I'importance cruciale du e-marketing pour la performance commerciale et
financiére des entreprises de télécommunication en République Démocratique du Congo.

Premierement, les entreprises qui investissent davantage dans le marketing numérique obtiennent
généralement de meilleurs résultats en termes de rentabilité et de croissance commerciale. Par exemple,
Orange RDC, qui alloue les fonds les plus importants au e-marketing, affiche également la plus forte
amélioration de sa marge nette sur la période étudiée. Cela suggere que les stratégies digitales, telles que
les campagnes publicitaires en ligne et les promotions sur les réseaux sociaux, renforcent la visibilité de
l'entreprise et attirent de nouveaux abonnés.

Deuxiemement, I'évolution des indicateurs financiers d’Airtel RDC montre qu'une augmentation
progressive des dépenses en e-marketing peut étre corrélée a une amélioration de la liquidité et de la
rentabilité. Entre 2019 et 2022, I'’entreprise a augmenté ses investissements marketing, ce qui s’est traduit par
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une amélioration de sa marge nette et de sa liquidité globale. Cela confirme que les stratégies de marketing
numérique peuvent soutenir la croissance du chiffre d’affaires et améliorer la performance financiere.

Troisiemement, le cas d’Africell RDC illustre I'impact positif du e-marketing sur la performance
commerciale. L’augmentation progressive des dépenses marketing a coincidé avec une amélioration
significative de la marge nette, notamment en 2021 et 2023. Cependant, la détérioration de la liquidité
générale souligne l'importance d’une gestion financiére efficace pour accompagner les investissements
marketing et éviter les déséquilibres de trésorerie.

Enfin, les résultats de Vodacom RDC révelent que 'impact du e-marketing sur la performance
financiére est influencé par d’autres facteurs, tels que les cotits opérationnels, la qualité du réseau et la
concurrence sur le marché. Les fluctuations de la marge nette suggerent que les stratégies marketing doivent
s’inscrire dans une stratégie globale de gestion et d'innovation.

Dans l'ensemble, les résultats de cette étude confirment les conclusions de la littérature sur le
marketing numérique, notamment les travaux de Chaffey et Ellis-Chadwick (2019), qui démontrent que les
stratégies digitales améliorent 'acquisition de clients, la fidélisation et la rentabilité des entreprises.

Dans le contexte spécifique du marché congolais des télécommunications, marqué par une
concurrence intense entre Vodacom RDC, Airtel RDC, Orange RDC et Africell RDC, I'utilisation stratégique
du e-marketing s’impose comme un facteur déterminant de compétitivité et de performance économique.

Les résultats soulignent 'importance cruciale du e-marketing dans le secteur des télécommunications.
Les entreprises qui investissent davantage dans les stratégies numériques bénéficient d'une meilleure
visibilité et d"une croissance de leur clientele. Cependant, I'efficacité de ces stratégies dépend de plusieurs
facteurs, tels que la qualité du réseau, la satisfaction client et la capacité d’innovation des entreprises. Dans
un marché concurrentiel, les opérateurs doivent adopter des stratégies marketing innovantes pour conserver
leur avantage concurrentiel.
CONCLUSION

Cette étude a analysé 'impact du e-marketing sur la performance commerciale et financiere des
entreprises de télécommunication en République Démocratique du Congo. Les résultats indiquent que le e-
marketing est un levier crucial pour améliorer la rentabilité et la compétitivité. Les investissements dans les
stratégies numériques contribuent a I’augmentation du chiffre d’affaires, a I'acquisition de nouveaux clients
et a I'amélioration de la performance financiére.

Cependant, l'efficacité de ces stratégies repose sur une allocation optimale des ressources et une
maitrise des technologies numériques. L'étude recommande aux entreprises de télécommunication de
renforcer leurs investissements dans les stratégies digitales et d’améliorer 1’analyse des données clients pour
optimiser leurs performances.
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