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Résumé  

Cette contribution s’inscrit dans le contexte de la réforme du système éducatif en République Démocratique du 
Congo, marqué par une volonté de renforcement de la qualité de l’enseignement à travers la formation continue des 
enseignants du primaire. Dans sa deuxième phase d’expérimentation en RDC, le projet IFADEM a introduit l’usage 
des tablettes numériques comme support numérique de formation continue des enseignants du primaire. Ces outils, 
accompagnés de ressources pédagogiques numériques, ont été déployés dans les sous-divisions éducationnelles de 
Kenge1, Kasangulu et Kimbanseke afin de soutenir le tutorat et l’autoformation. A travers une approche mixte 
combinant des données qualitatives et quantitatives cette étude analyse les usages des tablettes numériques et identifie 
les facteurs influençant leur appropriation. Les résultats révèlent que, bien que les tablettes numériques présentent des 
avantages pédagogiques significatifs, leur appropriation reste limitée en raison de contraintes techniques, 
institutionnelles et liées aux caractéristiques des utilisateurs. 

Mots-clés : Formation continue, Tablettes numériques, IFADEM, Enseignants, RDC. 

Abstract 

This contribution is situated within the context of the education system reform in the Democratic Republic of 
Congo, characterized by a commitment to strengthening the quality of teaching through the ongoing professional 
development of primary school teachers. In its second phase of piloting in the DRC, the IFADEM project introduced 
the use of tablets as a digital tool for the continuing professional development of primary school teachers. These tools, 
along with digital teaching resources, were deployed in the educational subdivisions of Kenge 1, Kasangulu, and 
Kimbanseke to support tutoring and self-directed learning. Using a mixed-methods approach combining qualitative 
and quantitative data, this study analyzes the use of tablets and identifies the factors influencing their adoption. The 
results reveal that, although tablets offer significant pedagogical advantages, their adoption remains limited due to 
technical, institutional, and user-related constraints. 

Keywords: Continuous training, Digital tablets, IFADEM, Teachers, DRC. 

INTRODUCTION 

La République Démocratique du Congo (RDC), marquée par plus de deux décennies de crises 
sociopolitiques, est aujourd’hui engagée dans un processus de reconstruction de son système éducatif. Cette 
situation post-conflit a profondément affecté la qualité de l’éducation, en particulier celle de l’enseignement 
primaire, considéré comme le fondement du développement humain (Galekwa et Kalenga, 2015, MEPSP, 
2013). 

 Plusieurs rapports institutionnels (MEPSP, 2010 ; MEPSP, 2012 ; MEPSP, 2013) soulignent que la 
faiblesse des performances du système éducatif congolais est étroitement liée, entre autres, à l’insuffisance de 
la formation initiale et continue des enseignants et leur faible maîtrise des contenus et des pratiques 
pédagogiques.  

Dans ce contexte, la formation continue des enseignants apparaît comme un levier stratégique majeur 
des réformes éducatives engagées par le Ministère de l’Education. Cette politique éducative sectorielle met 
l’accent sur l’amélioration des compétences professionnelles des enseignants à travers des dispositifs 
innovants intégrant les technologies numériques. C’est dans cette dynamique que le projet IFADEM (Initiative 
Francophone pour la Formation à Distance des Maîtres (IFADEM), lancée en partenariat avec l’Organisation 
Internationale de la Francophonie et l’Agence Universitaire de la Francophonie, (Gonzalez, R & Banza, 2013) 

Dans sa mise en œuvre en République Démocratique du Congo, IFADEM vise la professionnalisation 
des enseignants du primaire à travers des dispositifs hybrides combinant formation à distance et 
accompagnement pédagogique. La deuxième phase de cette initiative a introduit l’usage de tablettes 
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numériques équipées de ressources pédagogiques (livrets et vidéos pédagogiques) destinées à soutenir les 
activités de tutorat dans plusieurs Sous-Divisions d’enseignement, notamment Kenge1, Kasangulu et 
Kimbanseke (IFADEM, 2013) 

Cependant, après plusieurs années d’expérimentation, des interrogations subsistent quant à l’usage 
réel de ces outils numériques par les enseignants et aux dynamiques d’appropriation par ces acteurs dans 
leurs pratiques pédagogiques. Ainsi, deux questions émergent de cette réflexion.  Comment les tablettes 
numériques sont-elles réellement utilisées en formation continue des enseignants du primaire dans les Sous-
Divisions d’enseignement de Kimbanseke, de Kasangulu et de Kenge1 ? Existe-t-il des facteurs qui 
apparaissent de manière récurrente et qui sont susceptibles de favoriser l’appropriation des tablettes ou la 
résistance à l’utilisation des tablettes en formation continue ? 

 Cette étude se propose d’analyser les usages des tablettes numériques dans le cadre de la formation 
continue des enseignants du primaire en RDC, en mettant en évidence les facteurs qui favorisent leur 
appropriation ou, au contraire, leur résistance. Elle s’appuie sur l’hypothèse selon laquelle ces usages 
seraient influencés à la fois par les caractéristiques des utilisateurs et par les contraintes techniques des outils. 

I. CONSIDERATIONS METHODOLOGIQUES  

Cette recherche s’inscrit dans une approche méthodologique mixte (phase qualitative et quantitative) 
à dominance qualitative. Sous l’angle qualitative, à travers l’étude de cas, notre corpus empirique a été 
constitué d'une façon non probabiliste. Les paramètres de notre échantillonnage qualitatif ont été adoptés 
selon la classification proposée par Huberman et Miles (1991), qui retiennent comme catégories : les lieux, 
les acteurs, les événements, les processus et les effets.  

A travers cette approche nous décidé non seulement des personnes à observer ou à interviewer, mais 
aussi des lieux, des événements et des processus sociaux. Nous avons sélectionné ces variables, sur base de 
notre cadre conceptuel et de nos questions de recherche. Au fur et à mesure d’exploration du terrain, nous 
avons affiné et redéfini nos paramètres. Notre échantillon a été constitué de manière à représenter la variété 
des contextes possibles. 

Les paramètres d’échantillonnage et leurs modalités de présentation sont contextualisés comme repris 
dans le tableau ci-dessous. 

Tableau I. Paramètres d’échantillonnage et les modalités de présentation 

Paramètres 
d’échantillonnage 

Modalités de présentation 

Milieux  Ruraux (Kenge1, Kasangulu) et Urbain (Kimbanseke) 

Acteurs Formateurs (Inspecteur, Directeur et conseiller 
d’enseignement) 

Evénements  Projet IFADEM (Usage des tablettes numérique en 
formation continue de maîtres) 

Processus Adoption : formation, accueille de l’outil 

Implantation : type d’utilisation de la TN, difficultés 
rencontrées, contenus pédagogiques et non pédagogiques de 
la TN,  

Diffusion : soutien interne et externe. 

Effet d’utilisation  Sur les formateurs IFADEM : satisfaction, changements de 
pratiques pédagogiques, 

Sur les enseignants :satisfaction, changements de pratiques 
pédagogiques. 

Nous avons conduit une série d’entretiens semi-structurés avec des acteurs majeurs : les inspecteurs, 
les directeurs et les conseillers d’enseignement utilisateurs de tablettes numériques en formation continue. 
Nous avons également administré un questionnaire visant à confirmer les résultats des données qualitatives. 
L’analyse inter-cas a permis de confronter les résultats afin de faire émerger les convergences et les 
divergences.  
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II. PRESENTATION DES RESULTATS 

2.1. Processus d’appropriation et d’usage de la tablette numérique 

Les résultats de l’étude démontrent que tous les formateurs ont été formés à l’usage pédagogique de 
tablette numérique, pour une durée totale de trois jours, durée jugée insuffisante selon les bénéficiaires dans 
les Sous-Divisions d’enseignement de Kimbanseke, Kasangulu, et Kenge1. Bien plus, les résultats de l’étude 
mettent en évidence le critère sélectif des participant. En effet, pour être participant il faudrait être directeur 
d’école, inspecteur ou conseiller d’enseignement dont la mission générale et commune est de former les 
responsables d’unités pédagogiques et directeurs d’écoles, qui seront tuteurs des enseignants.  

2.2. Pertinence pédagogique perçue de la tablette numérique 

Les formateurs ont démontré clairement la pertinence de tablette numérique en formation continue par 
le fait qu’elle contient toute la documentation en rapport avec la formation continue des enseignants, les leçons 
modèles et les leçons de démonstration incorporées servent de leçons types pour les enseignants, et 
constituent des ressources pédagogiques indispensables dans les pratiques pédagogiques. 

 Les séquences vidéo contenues dans l’outil bannies les mauvaises pratiques et support développent 
des compétences professionnelles des enseignants. La tablette numérique (TN) favorise l’autoformation à 
distance des enseignants. Les leçons figurant dans l’outil sont très indispensables et aident les enseignants à 
remédier leurs méthodes de travail ; elle permet de projeter les leçons dans les réseaux de proximité, et 
d’améliorer les pratiques éducatives. Pour les formateurs, la TN est un outil numérique adopté, flexible et 
facilite à travers l’internet, la collaboration entre pairs. 

2.3. Usages effectifs de la tablette numérique 

En ce qui concerne les usages faites de cet artefact, l’étude a montré qu’effectivement, plusieurs usages 
ont été faites par les formateurs entre autres : consultation des livrets incorpores dans l’outil, visualisation des 
séquences vidéo, prise des photos souvenir après séances de formation, enregistrement vidéo des événements 
et/ou cérémonies scolaires, communication et collaboration avec les collègues par courrier électronique et/ou 
réseaux sociaux et recherche documentaire sur des plateformes numériques. 

2.4. Avantages perçus de l’outil 

En termes d’avantages, les résultats de l’étude mettent en évidence les éléments suivants : consultation 
de documents incorporés par IFADEM, portabilité de l'outil, accessibilité à l'internet, enregistrement et 
stockage des leçons modèles, ressources documentaire mobile, projection des séquences vidéo dans les 
réseaux de proximité, développement des compétences informatiques, tirage des photos pendant et après les 
séances de formation. 

2.5. Difficultés d’utilisation et contraintes d’appropriation 

S’agissant des difficultés, les résultats de l’enquête ont montré que les enseignants ont rencontré 
quelques difficultés en exploitant cet outil, notamment :  très faible maitrise de l'outil  informatique, absence 
de formation sur l’usage de certaines applications, la faible qualité de la connexion, insuffisance des séances 
de formation,  manque d'énergie électrique pour charger l'outil, mauvaise qualité de de son pendant la 
projection des séquences vidéo, absente totale de connexion internet dans les milieux ruraux.  

2.6. Stratégies compensatoires développées par les usagers de la TN 

Pour s’en sortir face à l’absence de service de dépannage, en matière de la connexion à Internet et de 
maintenance de la tablette, l’étude a montré que beaucoup des stratégies ont été montées par les formateurs 
étant donné qu’aucun service de dépannage n’a été mis à leur disposition. Il s’agit des stratégies ci-après : 
bricolage technique, recours au centre de documentation IFADEM pour des éventuelles solutions en cas de 
panne ou problème de connexion internet, échange avec les collègues qui ont un peu plus des connaissances 
en informatique, recours aux informaticiens de la place, recours dans certaines bureautiques ou cyber café de 
la place, consultation des techniciens locaux. 

2.7. Perspectives et facteurs influençant l’appropriation 

S’agissant de l’évolution (perspectives) envisagées de l’outil, les formateurs 
ont déclaré que la tablette numérique avec pico projecteur deviendra un outil non seulement de travail pour 
la formation continue des enseignants mais aussi un matériel de renforcement de capacité indispensable. 

 Les résultats mettent en évidence plusieurs facteurs qui affectent l’utilisation et appropriation de TN 
en contexte de formation continue. Le facteur d’âge des enseignants, (90 % ayant plus de 50 ans) et les 
contraintes techniques (une tablette à peine de 7 pouces et un pico-projeteur de 35 lumens) ont été à la base 
de nombreuses difficultés qui ont affecté les usages et l’appropriation de TN.  
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III. DISCUSSION DES RESULTATS 

Les résultats obtenus montrent, en premier lieu, que l’ensemble des formateurs enquêtés ont bénéficié 
d’une formation préalable pour l’utilisation de la tablette numérique dans le cadre de la formation continue 
des maîtres. Toutefois, la durée de cette formation, limitée à trois jours selon la majorité des répondants, 
apparaît insuffisante pour favoriser une appropriation approfondie de l’outil. Ce constat rejoint les travaux 
de Karsenti, T., & Collin, S. (2010)., qui soulignent que l’intégration pédagogique efficace des technologies 
numériques exige non seulement une formation initiale, mais aussi un accompagnement continu et des 
dispositifs de soutien post-formation. Dans la même perspective, Boéchat-Heer, S., & González-Martínez, E. 
(2021) montre que des formations courtes, centrées sur la manipulation technique, conduisent rarement à 
une appropriation durable des outils numériques. 

Concernant les critères de sélection des bénéficiaires, les résultats indiquent que le choix a porté 
prioritairement sur les directeurs d’école, inspecteurs et conseillers d’enseignement, conformément à leur 
mission de formation et d’encadrement pédagogique. Cette logique s’inscrit dans une approche de diffusion 
par relais ou cascade, souvent mobilisée dans les programmes d’innovation éducative. Elle rejoint les 
analyses de Karsenti, T., Garry, R.-P., Benziane, A., Ngoy-Fiama, B. B., & Baudot, F. (2012), selon lesquelles 
les acteurs intermédiaires jouent un rôle déterminant dans l’appropriation et la dissémination des 
innovations pédagogiques auprès des enseignants. 

S’agissant de la pertinence pédagogique de la tablette numérique, les résultats révèlent une forte 
reconnaissance de sa valeur comme support de ressources pédagogiques, de leçons modèles, de séquences 
vidéo et d’autoformation à distance. Ces résultats corroborent ceux de Pidou-Vernier(2014), pour qui la 
tablette constitue un support favorisant le développement de compétences professionnelles lorsqu’elle est 
intégrée dans une démarche pédagogique structurée. Ils rejoignent également les conclusions de Karsenti et 
Fievez (2013), qui identifient la mobilité, l’accès aux ressources, la collaboration et le soutien à 
l’apprentissage autonome comme principaux apports pédagogiques des tablettes. 

Quant aux usages effectifs de l’outil, l’étude met en évidence des usages variés : consultation des 
ressources embarquées, projection de séquences vidéo, communication entre pairs, recherche documentaire 
en ligne, captation d’images et enregistrement d’événements. Cette diversité d’usages confirme que 
l’appropriation ne se limite pas à l’usage prescrit de l’outil, mais s’étend à des usages émergents construits 
par les acteurs, ce que soulignent les travaux sur l’appropriation technologique menés notamment par 
Rabardel, P. (1995). Selon cette perspective, l’artefact devient instrument lorsqu’il est intégré dans des 
schèmes d’action développés par les usagers. 

Cependant, le niveau de maîtrise déclaré comme « moyen » par les formateurs montre les limites de 
cette appropriation. Cette situation peut s’expliquer par la brièveté de la formation reçue, mais aussi par des 
variables sociodémographiques, notamment l’âge élevé des participants, dont 90 % ont plus de 50 ans. Ce 
résultat rejoint les observations de plusieurs études sur l’adoption des technologies, notamment le modèle 
d’acceptation technologique développé par Davis, F. D. (1989)., selon lequel la perception de facilité d’usage 
influence fortement l’appropriation d’un outil numérique. 

Quant aux avantages perçus tels que portabilité, accessibilité à l’information, projection de contenus, 
développement des compétences numériques et soutien aux pratiques pédagogiques, les résultats de cette 
étude convergente largement avec ceux de Karsenti et Fievez (2013), ainsi qu’avec ceux de Boéchat-Heer, S. 
(2018). Ces auteurs mettent en évidence que les tablettes favorisent non seulement la mobilité et la flexibilité 
pédagogique, mais aussi la motivation et la diversification des pratiques d’enseignement. 

Les difficultés relevées, notamment insuffisance de formation, faible maîtrise informatique, 
problèmes de connectivité, contraintes énergétiques, limites techniques de l’équipement convergent avec les 
résultats de travaux de Lesperlette (2014) qui souligne notamment les obstacles structurels liés à l’absence 
d’infrastructures numériques et à la faiblesse de la connectivité, particulièrement en milieux éloignés.  

Les stratégies de contournement développées par les formateurs (bricolage, entraide entre collègues, 
recours aux centres de documentation, techniciens locaux ou cybercafés) rejoingent les resultats de Certeau, 
M. (1990), selon laquelle les usagers réinventent les modalités d’utilisation des dispositifs imposés en 
fonction des contraintes du terrain. 

Enfin, les résultats montrent que l’appropriation de la tablette numérique reste influencée par des 
facteurs contextuels et techniques, notamment l’âge des usagers et les limites matérielles du dispositif (écran 
de 7 pouces, pico-projecteur de 35 lumens). Cette observation rejoint les approches socio-techniques de 
Certeau, M. (1990) qui considèrent que l’adoption d’une innovation ne dépend pas uniquement des 
caractéristiques de l’outil, mais également de l’environnement institutionnel, des compétences des acteurs 
et des conditions d’usage. 
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CONCLUSION 

Le questionnement sur l’usages et appropriation des tablettes numériques en contexte de formation 
continue des enseignants du primaire en République Démocratique du Congo dans les sous-divisions 
d’enseignement de Kenge1, de Kasangulu et de Kimbanseke a été tributaire des facteurs liés d’une part aux 
caractéristiques individuelles des enseignants et d’autre part aux contraintes techniques.  

L’usage des tablettes numériques en contexte de formation continue des enseignants du primaire a 
été jugé moins efficace, car les résultats ont  mis en évidence les constats ci-après : absence des espaces 
numériques dans les trois sous-divisions d’enseignement ; manque de compétence en informatique par les 
enseignants ; absence de  soutien technique et pédagogique dont les enseignants ont besoin pour mieux 
utiliser la tablette ; manque de service de maintenance pour le dépannage de l’outil ; problème de connexion, 
surtout le modem pour ceux qui sont dans les milieux ruraux et formation  jugée non satisfaisante pour 
mieux maîtriser l’outil et ses applications. 
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