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L'INFLUENCE DES PRATIQUES ETHIQUES SUR LA PERFORMANCE
INSTITUTIONNELLE :

étude de cas de l'Institut Supérieur des Techniques Medicales (ISTM) de Tshumbe

par
Joséphine ANABOND]JO KESTHI

AEErenante au DEA et Cheﬁ de Travaux, Université Notre - Dame de Tshumbe

Résumé

Cette étude analyse l'influence des pratiques éthiques sur la performance institutionnelle de I'Institut Supérieur
des Techniques Médicales (ISTM) de Tshumbe en République Démocratique du Congo. La recherche adopte une
approche qualitative, descriptive et analytique basée sur des entretiens semi-structurés, I’observation directe et I’analyse
documentaire aupres de 45 participants. Les résultats montrent une application insuffisante des principes d’éthique,
notamment en matiere de transparence, d’équité, de responsabilité et de controle institutionnel. Toutefois, I'intégration
des valeurs éthiques apparait comme un facteur d’amélioration de la gouvernance, de la qualité des services et de la
confiance des parties prenantes. L'étude recommande le renforcement de la formation éthique, des mécanismes de
controle et de la redevabilité institutionnelle.

Mots-clés : Pratiques éthiques ; Performance institutionnelle ; Gouvernance ; Transparence ; Redevabilité ;
Enseignement supérieur ; ISTM Tshumbe.

Abstract

This study examines the influence of ethical practices on the institutional performance of the Higher Institute of
Medical Techniques (ISTM) of Tshumbe in the Democratic Republic of Congo. Using a qualitative and descriptive
approach, data were collected through semi-structured interviews, direct observation, and documentary analysis
involving 45 participants. The findings reveal gaps between ethical principles and their practical implementation,
particularly regarding transparency, accountability, equity, and control mechanisms. The results indicate that
strengthening ethical governance contributes to improving institutional effectiveness, service quality, and stakeholder
trust. The study recommends the establishment of ethical mechanisms, continuous training, and stronger
accountability systems.

Keywords : Ethical practices ; Institutional performance ; Governance; Transparency; Accountability; Higher
education; ISTM - Tshumbe.

INTRODUCTION

Dans un contexte marqué par les défis de gouvernance, de transparence et de responsabilité au sein
des institutions publiques en République Démocratique du Congo, la question de I'éthique institutionnelle
apparait comme un enjeu majeur pour l'amélioration de la performance organisationnelle. Les
établissements d’enseignement supérieur, en particulier ceux chargés de former des cadres dans des secteurs

sensibles comme la santé, sont appelés a promouvoir des pratiques fondées sur l'intégrité, I'équité, la
redevabilité et le respect des procédures.

Créé par I’ Arrété ministériel n° 026/MINESU/CAB.MIN/MML/Cl/GM/2011 du 05 février 2011,
I'Institut Supérieur des Techniques Médicales de Tshumbe occupe une place importante dans la formation
des professionnels de santé dans la province du Sankuru. Cependant, comme plusieurs institutions
publiques, il fait face a des défis liés a la gestion administrative, a la transparence, a I'équité dans les décisions
et au controle institutionnel.

La présente étude analyse l'influence des pratiques éthiques sur la performance institutionnelle de
I'ISTM-Tshumbe. Elle cherche a comprendre dans quelle mesure le respect ou le non-respect des principes
éthiques affecte la qualité des services, la motivation du personnel, la confiance des parties prenantes et la
crédibilité de l'institution. Elle part de 'hypothese selon laquelle I'amélioration des pratiques éthiques
contribuerait significativement au renforcement de la performance institutionnelle de 'lSTM-Tshumbe.

La structure de cette étude comporte quatre points : Démarche méthodologique suivie ; Balise
conceptuel ; Dépouillement des données de I'enquéte ainsi que 1’analyse et interprétation des résultats. Une
breve conclusion en met un terme .

I. METHODOLOGIE

Cette étude adopte une approche qualitative, descriptive et analytique, appuyée par quelques
données quantitatives exprimées en pourcentages. Elle vise a analyser I'influence des pratiques éthiques sur
la performance institutionnelle de I'ISTM-Tshumbe, en confrontant les principes éthiques et juridiques aux
pratiques observées dans la gestion quotidienne de 'institution.
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L’enquéte a été menée a 'ISTM-Tshumbe, dans la province du Sankuru, du 04 au 24 mai 2026. Elle a
porté sur un échantillon non probabiliste de 45 participants, composé de 3 membres du comité de gestion,
18 agents administratifs, 18 enseignants et 6 représentants des étudiants, choisis en raison de leur
connaissance du fonctionnement de I’établissement.

Les données ont été collectées au moyen d’entretiens semi-structurés, de 1'observation directe et de
'analyse documentaire. Leur traitement s’est fait par analyse thématique, autour des principales dimensions
de l'étude : perception de I'éthique, application des pratiques éthiques, performance institutionnelle,
mécanismes de controle, défis et pistes d’amélioration. Les réponses ont été regroupées selon les tendances
dominantes, puis complétées par des pourcentages simples afin de dégager les perceptions générales des
enqueétés.

II. BALISAGE CONCEPTUEL
2.1 Ethique

L’éthique renvoie a I'ensemble des principes moraux qui guident les comportements individuels et
collectifs. Elle définit ce qui est juste, acceptable et responsable dans une société donnée. Dans le contexte
professionnel, elle oriente les pratiques vers la transparence, I'équité, l'intégrité et la responsabilité
(Mwambazambi, K. 2010).

Dans le cadre de cette étude, les pratiques éthiques sont définies comme l'ensemble des
comportements conformes aux normes morales et institutionnelles guidant les acteurs de I'ISTM-Tshumbe
; tandis que la performance institutionnelle renvoie a la capacité de I'établissement & atteindre ses objectifs
académiques et administratifs de maniere efficace, efficiente et pertinente, selon 'approche de (Bartoli A.
2018).

2.2 Institution publique

Une institution publique est une entité créée par 1'Etat pour fournir des services d’intérét général
(santé, éducation, sécurité, etc.). Elle est financée par les fonds publics et doit étre gérée de maniére
responsable, équitable et conforme aux lois en vigueur (Honke, J. 2010).

2.3. Ethique institutionnelle

L'éthique institutionnelle désigne 'ensemble des principes moraux guidant les comportements des
membres d'une organisation (Deslandes, 2012). Elle constitue aujourd’hui un élément fondamental de la
gouvernance des organisations publiques et privées. Ghislain Deslandes développe une approche qui place
I’éthique au coeur de I'action organisationnelle et managériale. Pour cet auteur, 1'éthique institutionnelle ne
se limite pas a l'existence de regles ou de normes formelles mais elle implique une réflexion permanente sur
les comportements, les décisions et les responsabilités des acteurs au sein de l'organisation. L’éthique
devient ainsi un cadre d’orientation permettant de concilier les objectifs institutionnels avec les valeurs
morales et sociales.

Aussi, I'éthique managériale repose sur trois dimensions fondamentales : le souci de soi, le souci de
I'autre et le souci de l'institution. Ces trois dimensions sont interdépendantes et permettent de construire
une gouvernance responsable fondée sur le respect de la personne humaine, la recherche du bien commun
et la pérennité de 1'organisation (Deslandes, 2012). Ainsi, 1’éthique institutionnelle vise a promouvoir des
pratiques de gestion qui prennent en compte non seulement I'efficacité organisationnelle, mais également
les conséquences morales des décisions prises.

L’éthique permet la participation des parties prenantes aux décisions et la performance
institutionnelle ne dépend pas uniquement de facteurs techniques ou économiques. Elle repose également
sur la capacité de l'institution a promouvoir des valeurs de justice, de responsabilité, de respect et de
solidarité. Ainsi, une institution qui agit conformément aux principes éthiques favorise un climat de
confiance, améliore la qualité de ses services et renforce sa légitimité aupres de ses parties prenantes.

2.4 Performance institutionnelle

La performance institutionnelle renvoie a la capacité d'une organisation a atteindre efficacement ses
objectifs tout en optimisant ses ressources. Selon Bartoli (2018), la performance d'une organisation publique
ne peut étre réduite a la seule production de résultats. Elle résulte de l'articulation entre les objectifs
poursuivis, les moyens mobilisés et les résultats obtenus. Cette conception repose sur trois dimensions
fondamentales : I'efficacité, qui mesure le degré d'atteinte des objectifs ; l'efficience, qui apprécie le rapport
entre les ressources utilisées et les résultats obtenus ; et la pertinence, qui évalue 'adéquation entre les
moyens engagés et les finalités de 'organisation. Dans le cadre de cette étude, la performance institutionnelle
de I'ISTM-Tshumbe sera analysée a travers ces trois dimensions. Les pratiques éthiques, caractérisées par la
transparence, l'intégrité, I'équité et la responsabilité, sont considérées comme des facteurs susceptibles
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d'améliorer l'efficacité des actions institutionnelles, 1'utilisation rationnelle des ressources et la qualité des
services rendus aux parties prenantes.

2.5 Relation entre éthique et performance

L'un des principaux apports de Pesqueux réside dans son analyse du lien entre 1'éthique et la
confiance. L’auteur soutient que la confiance constitue 1'essence méme de I’organisation, car elle facilite la
coopération entre les acteurs et réduit les cotts liés au controle et a la surveillance. Une organisation qui
développe des pratiques éthiques renforce la crédibilité de ses dirigeants, améliore les relations
professionnelles et favorise l'engagement des employés. Cette confiance contribue directement a
I"amélioration de la performance institutionnelle en stimulant la motivation, la collaboration et 'efficacité
collective (Pesqueux, 2020).

L’éthique organisationnelle repose sur l'existence de valeurs qui orientent les comportements des
dirigeants et des membres de l'institution. Ces valeurs servent de référence dans les processus de décision
et permettent de concilier les intéréts parfois divergents des différentes parties prenantes. Dans cette
perspective, 1'éthique ne constitue pas seulement un ensemble de principes abstraits ; elle représente un
mécanisme de régulation qui favorise la cohérence des actions et la légitimité de I'organisation aupres de
son environnement.

En résumé, la pensée de Pesqueux met en évidence une relation positive entre I'éthique et la
performance institutionnelle. Les pratiques éthiques renforcent la confiance, améliorent la gouvernance,
favorisent la responsabilité sociale et contribuent a la réalisation durable des objectifs organisationnels.
L’éthique apparait des lors comme un déterminant essentiel de la performance globale des institutions.

IIL.DEPOUILLEMENT DES DONNEES DE L’ENQUETE DE TERRAIN
Les données qualitatives recueillies ont été analysées par themes :
- Perception des pratiques éthiques au sein de l'institution ;
- Application des pratiques éthiques ;
- Influence des pratiques éthiques sur la performance institutionnelle ;
- Défis et perspectives d'amélioration ;
- Respect des normes éthiques.

Le traitement s’est fait de maniére manuelle, en regroupant les réponses similaires et en relevant les
contradictions.

3.1Résultats de 1’analyse

L’ISTM Tshumbe fonctionne selon une structure classique d’établissement public d’enseignement
supérieur, dirigée par un comité de gestion. Toutefois, plusieurs pratiques observées témoignent de
dysfonctionnements éthiques notables :

3.1.1 Perception des pratiques éthiques au sein de l'institution

- La définition de l'éthique dans le contexte de I'ISTM-Tshumbe est connue par 29% des sujets
enquétés ;

- Lecode de conduite éthique au sein de I'ISTM de Tshumbe est connu a 47% des sujets enquétés soit
par des réunions ou les affiches aux valves ;

- Les principes éthiques ne sont pas respectés dans les activités quotidiennes de I'institution a 60%
des sujets enquétés Cette situation est due parce que la majorité demeure impayée ;

3.1.2 Application des pratiques éthiques

- 60% observent le respect des régles et procédures comme pratiques éthiques a I'ISTM-Tshumbe,
27/45 des sujets enquétés ;

- 69 % observent l'intégrité dans les évaluations et engagements, des sujets enquétés ;

- Par contre, 27% seulement observent 1'équité et I'impartialité dans le recrutement des des sujets
enquétés , 12/45 des sujets enquétés ) ;

- 33% observent la responsabilité dans la promptitude par rapport aux taches confiées ;
- 5% observent la formation des agents scientifique seulement, 5/45 agents) ;
- 16% seulement sont encouragés et participent au dialogue 7/45 agents) ;

- 11% 5/45 agents) ont observé des situations de non-respect de I'éthique et ils étaient traités
administrativement ;
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- 0% Aucun mécanisme n’existe pour signaler les comportements contraires a 1'éthique en dehors de
cas de fragrance.

3.1.2 Influence des pratiques éthiques sur la performance institutionnelle
- 11% observent I'laugmentation de la confiance entre les parties prenantes ;
- 33% observent 'amélioration de la qualité du service ;
- 16% observent la performance institutionnelle ;

- 51% acceptent que les pratiques éthiques contribuent & améliorer la qualité des services offerts par
I'ISTM de Tshumbe gréace au service rendu a la communauté ;

- 38% observent que I'éthique influence la motivation elle diminue les conflits et les frustrations ;

- 62% confirment que I'éthique influence la motivation car elle valorise les employés et favorise la
confiance envers les dirigeants ;

- 71% reconnaissent que le respect des principes éthiques améliore la réputation de l'institution, parce
qu’elle valorise toutes les parties prenantes de l'institution ;

- 69% ont reconnu la dégradation du climat de travail, et la mauvaise utilisation des ressources
comme effets des comportements non éthiques qui peuvent influencer négativement la performance
institutionnelle.

3.1.3 Défis et perspectives d'amélioration
- 33% ont reconnu la faible culture de la redevabilité et la transparence ;
- 16% le non-respect de des normes éthiques et procédures administratives ;

- 80% ont la perception selon laquelle I'éthique est reléguée au second plan par rapport aux intéréts
individuels surtout dans le recrutement ;

- 29 % ont une crainte généralisée d'exprimer ouvertement les critiques, par peur de marginalisation

- 80 % ont proposé de renforcer les sensibilisations et des formations du personnel sur I'éthique, et un
systeme de récompense ou des sanctions équitables pour renforcer la culture éthique au sein de
I'institution ;

- 51% ont recommandé I'équité dans le traitement des dossiers des étudiants et du personnel ; et avoir
une boite a suggestion ;

- 29% ont sollicité de mettre en place un mécanisme de confidentialité des informations.

Cependant, certains reconnaissent des efforts récents du comité de gestion visant a instaurer des
réunions régulieres et a sensibiliser le personnel a la notion de responsabilité.

e) Mécanismes de contrdle et redevabilité du niveau national
Les audits externes réguliers ne sont pas réalisés par les instances supérieures (IGF, ESU) :

v 51% sont les différents controles des différents bureaux du niveau de I'Enseignement Supérieur et
Universitaire ;

v" 100% constatent que I'Inspection Générale de Finance n’est jamais descendue pour le suivi.

3.2. Synthese des résultats

Thémes analysés Constats principaux

La transparence dans les décisions de

Influence du népotisme, absence de procédures formelles.
recrutement du personnel

Honnéteté dans les travaux académiques Faible culture de transparence et de redevabilité.

Equité dans le traitement des dossiers des|Faiblesse dans la communication et des décisions prises a
étudiants, du personnel et la Communication|temps avec une large concertation, et promouvoir le
interne leadership exemplaire.

Presque inexistants, sauf en cas d"urgence ou de suspicion,
Meécanismes de controle. mettre en place un systéme transparent de gouvernance et
controle.
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Thémes analysés Constats principaux

Faiblement développée, renforcer les sensibilisations et
Respect des procédures. formations du personnel, bien que certaines améliorations
récentes soient notées.

Aucun mécanisme n’est mis en application, tel que des

Confidentialité des informations. s . : o
boites a suggestion ou des signalements sécurisés.

IV. ANALYSE ET INTERPRETATION DES RESULTATS

L’analyse des données recueillies aupres des acteurs de I'Institut Supérieur des Techniques Médicales
de Tshumbe met en évidence une tension significative entre I'existence de références éthiques reconnues par
une partie des enquétés et leur faible traduction dans les pratiques institutionnelles quotidiennes. Les
résultats doivent étre interprétés comme des indicateurs de perception et d’expérience institutionnelle, étant
donné que l'étude repose sur un échantillon ciblé de 45 répondants, composé de membres du comité de
gestion, d’agents administratifs, d’enseignants et de représentants des étudiants.

4.1. Caractéristiques générales des répondants

L’enquéte a porté sur 45 personnes choisies en raison de leur connaissance du fonctionnement interne
de I'ISTM-Tshumbe. L’échantillon comprend 3 membres du comité de gestion, 18 agents administratifs, 18
enseignants et 6 représentants des étudiants. Du point de vue du genre, 16 femmes et 29 hommes ont pris
part a lI'étude. Cette composition permet de croiser les perceptions des gestionnaires, du personnel

administratif, du corps enseignant et des usagers de l'institution, méme si elle ne prétend pas a une
représentativité statistique au sens probabiliste du terme.

4.2. Une appropriation encore limitée de la notion d’éthique institutionnelle

Les résultats montrent que la notion d’éthique demeure inégalement maitrisée au sein de I'ISTM-
Tshumbe. Seuls 29 % des répondants déclarent connaitre clairement la définition de 1'éthique dans le
contexte institutionnel. Cette proportion relativement faible indique que l'éthique n’est pas encore
suffisamment intégrée comme référentiel commun d’action, de décision et d’évaluation des comportements
professionnels.

Par ailleurs, 47 % des enquétés affirment connaitre I'existence d"un code ou de régles de conduite
éthique au sein de l'institution, notamment a travers les réunions ou les affichages aux valves. Toutefois,
cette connaissance demeure partielle et ne garantit pas une appropriation effective. Le fait que 60 % des
répondants estiment que les principes éthiques ne sont pas respectés dans les activités quotidiennes révele
un écart entre la communication formelle des normes et leur application réelle dans la gestion de
I’établissement.

Ce résultat suggere que l'éthique existe davantage comme discours institutionnel ou référence
normative que comme pratique stabilisée. Elle n’apparait pas encore comme une culture partagée
susceptible d’orienter durablement les décisions administratives, académiques et financiéres.

4.3. Une application sélective et discontinue des pratiques éthiques

L’analyse des données relatives a I'application concréte des pratiques éthiques révele une situation
contrastée. Certains aspects semblent relativement visibles dans le fonctionnement quotidien, tandis que
d’autres restent faiblement développés. Ainsi, 60 % des répondants déclarent observer le respect des regles
et procédures comme pratique éthique au sein de l'institution. De méme, 69 % reconnaissent une certaine
intégrité dans les évaluations et les engagements.

Cependant, ces résultats positifs sont fortement nuancés par d’autres indicateurs. Seuls 27 % des
répondants affirment observer I'équité et I'impartialité dans le recrutement, ce qui fait du recrutement I'un
des domaines les plus sensibles du point de vue éthique. La responsabilité dans I'exécution rapide des taches
confiées n’est mentionnée que par 33 % des enquétés, ce qui traduit une faiblesse de la culture de reddition
des comptes et de performance administrative.

La formation éthique apparait également tres insuffisante. Seuls cinq répondants sur quarante-cing
mentionnent I'existence d’actions de formation des agents scientifiques. De méme, seuls 16 % des
répondants se sentent encouragés a participer au dialogue institutionnel. Ces données montrent que les
pratiques éthiques ne sont pas suffisamment soutenues par des dispositifs de formation, de participation et
de responsabilisation.
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L’absence de mécanisme formel de signalement constitue 1'un des résultats les plus préoccupants.
Aucun répondant ne signale I'existence d'un dispositif structuré permettant de dénoncer ou de traiter les
comportements contraires a 1'éthique en dehors des cas flagrants. Cette absence limite la capacité de
I'institution a prévenir les abus, a protéger les personnes qui signalent les irrégularités et a construire une
gouvernance fondée sur la confiance.

4.4. Effets percus des pratiques éthiques sur la performance institutionnelle

Les résultats confirment que les répondants établissent un lien entre les pratiques éthiques et la
performance institutionnelle, méme si ce lien demeure davantage perceptif que statistiquement démontré.
Les pratiques éthiques sont associées a trois dimensions principales de la performance : la qualité des
services, la motivation du personnel et la réputation institutionnelle.

En ce qui concerne la qualité des services, 51 % des répondants considérent que les pratiques éthiques
contribuent a améliorer les services offerts par I'ISTM-Tshumbe, notamment a travers le service rendu a la
communauté. De maniére plus générale, 33 % observent une amélioration de la qualité du service lorsque
les principes éthiques sont respectés. Cette tendance montre que 1'éthique n’est pas pergue comme une
valeur abstraite, mais comme un facteur concret d’amélioration du fonctionnement administratif et
académique.

S’agissant de la motivation du personnel, 38 % des répondants estiment que l'éthique réduit les
conflits et les frustrations, tandis que 62 % considérent qu’elle valorise les employés et renforce la confiance
envers les dirigeants. Ce résultat est particuliérement significatif, car il montre que la performance
institutionnelle ne dépend pas seulement des ressources matérielles ou financiéres, mais aussi du climat de
confiance, du sentiment de justice et de la reconnaissance accordée aux acteurs internes.

La réputation institutionnelle constitue le troisieme effet majeur. En effet, 71 % des répondants
reconnaissent que le respect des principes éthiques améliore 1'image de l'institution, parce qu’il valorise
toutes les parties prenantes. Cette perception confirme que l'éthique contribue a la légitimité sociale de
‘établissement, surtout dans un contexte ot I'ISTM-Tshumbe joue un réle important dans la formation des
professionnels de santé.

Toutefois, seuls 11 % des répondants observent une augmentation effective de la confiance entre les
parties prenantes. Ce faible pourcentage montre que la confiance institutionnelle reste fragile. Autrement
dit, les acteurs reconnaissent le potentiel positif de 1'éthique, mais ils ne constatent pas encore pleinement
ses effets dans les relations quotidiennes au sein de l'institution.

4.5. Effets négatifs des comportements non éthiques

Les comportements non éthiques sont percus comme des facteurs de fragilisation de la performance
institutionnelle. Ainsi, 69 % des répondants reconnaissent que ces comportements entrainent une
dégradation du climat de travail et une mauvaise utilisation des ressources. Les principaux manquements
relevés concernent le favoritisme dans le recrutement, la faible transparence dans l'allocation des fonds,
I'insuffisance de piéces justificatives dans certains secteurs, la corruption passive dans le traitement des
dossiers ou la validation des résultats, ainsi que le manque de reddition des comptes.

Ces pratiques ont plusieurs conséquences institutionnelles. Elles réduisent la confiance entre les
acteurs, alimentent les frustrations, affaiblissent la motivation du personnel et compromettent la crédibilité
de I'établissement aupres des étudiants et de la communauté locale. Elles peuvent également nuire a la
qualité des services académiques et administratifs, dans la mesure ot les décisions ne sont pas toujours
fondées sur des critéres objectifs, transparents et équitables.

L’analyse permet ainsi de constater que I'éthique agit comme un facteur de régulation institutionnelle.
Lorsqu’elle est appliquée, elle améliore la cohérence des décisions, la confiance et I'engagement des acteurs.
Lorsqu’elle est négligée, elle favorise les tensions internes, la démotivation et I'inefficacité organisationnelle.

4.6. Défis majeurs de la gouvernance éthique a I'ISTM-Tshumbe

Les données recueillies mettent en évidence plusieurs défis qui limitent I'institutionnalisation de
I'éthique a I'ISTM-Tshumbe. Le premier défi concerne la faiblesse de la culture de redevabilité et de
transparence, signalée par 33 % des répondants. Cette faiblesse se manifeste notamment dans la gestion des
informations financiéres, le suivi des décisions administratives et I'absence de mécanismes réguliers de
justification des actes posés par les responsables.

Le deuxieme défi tient au non-respect des normes éthiques et des procédures administratives,
mentionné par 16 % des enquétés. Méme si ce pourcentage parait relativement limité, il confirme I'existence
de pratiques qui s’écartent des regles institutionnelles et fragilisent la cohérence de l’action administrative.
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Le troisieme défi, plus profond, concerne la perception selon laquelle I'éthique est souvent reléguée
au second plan par rapport aux intéréts individuels. Cette perception est partagée par 80 % des répondants,
notamment en ce qui concerne le recrutement. Ce résultat révele un probleme de fond : I'éthique n’est pas

seulement confrontée a un déficit de régles, mais aussi a des logiques d’intérét, de proximité ou de
favoritisme qui concurrencent les principes d’équité, de mérite et d’impartialité.

Enfin, 29 % des répondants déclarent craindre d’exprimer ouvertement des critiques par peur de
marginalisation. Cette donnée indique que I'environnement institutionnel n’offre pas encore des garanties
suffisantes de liberté d’expression, de confidentialité et de protection des personnes qui dénoncent les
irrégularités. Elle confirme la nécessité de mettre en place des mécanismes sécurisés de dialogue, de plainte
et de signalement.

4.7. Controle institutionnel et redevabilité externe

L’analyse des mécanismes de controle révele une faiblesse importante du suivi institutionnel. Si 51 %
des répondants mentionnent I'existence de certains controles effectués par différents bureaux relevant de
I’Enseignement Supérieur et Universitaire, 100 % affirment que I'Inspection Générale des Finances n’est
jamais descendue pour assurer le suivi. Cette donnée met en évidence l'insuffisance du controle externe
spécialisé, particulierement en matiére de gestion financiere.

L’absence d’audits réguliers par les organes compétents limite la capacité de l'institution a prévenir
les irrégularités, a corriger les dysfonctionnements et a renforcer la redevabilité. Dans un contexte ou les
mécanismes internes de signalement sont quasi inexistants, la faiblesse du controle externe accentue le risque
de normalisation des pratiques non éthiques.

I1 en résulte une gouvernance davantage réactive que préventive. Les irrégularités semblent traitées
surtout lorsqu’elles deviennent visibles ou urgentes, plutdét qu'a travers des dispositifs permanents de
controle, d’évaluation et de correction.

4.8. Attentes des acteurs et pistes d’amélioration

Les propositions formulées par les répondants montrent que les acteurs ne se limitent pas au constat
des dysfonctionnements ; ils expriment également des attentes précises en matiere de réforme
institutionnelle. Ainsi, 80 % des enquétés recommandent le renforcement des sensibilisations et des
formations du personnel sur I'éthique, ainsi que I'instauration d"un systéme de récompenses et de sanctions
équitables. Cette proposition traduit une demande de clarification des normes, mais aussi de justice dans
leur application.

Par ailleurs, 51 % des répondants recommandent I'équité dans le traitement des dossiers des étudiants
et du personnel, ainsi que la mise en place d'une boite a suggestions. Cette proposition indique le besoin
d’un espace d’expression institutionnelle permettant aux différentes parties prenantes de faire remonter
leurs préoccupations sans crainte de représailles.

Enfin, 29 % des répondants souhaitent l'instauration d'un mécanisme de confidentialité des
informations. Cette attente est cohérente avec la crainte exprimée par certains acteurs de formuler
ouvertement des critiques. Elle montre que la construction d"une culture éthique suppose non seulement
des regles, mais aussi des garanties pratiques de protection, de confidentialité et d'impartialité.

4.9. Synthése interprétative des résultats

Dans I'ensemble, les résultats montrent que I'ISTM-Tshumbe connait une situation de gouvernance
éthique encore fragile. Les acteurs reconnaissent I'importance de I'éthique et percoivent clairement ses effets
positifs sur la performance institutionnelle, notamment en matiére de qualité des services, de motivation du
personnel et de réputation. Cependant, cette reconnaissance ne se traduit pas encore suffisamment dans les
pratiques quotidiennes.

L’hypothese selon laquelle I'amélioration des pratiques éthiques contribuerait a 'amélioration de la
performance institutionnelle est globalement confortée par les données de terrain. Toutefois, cette relation
ne doit pas étre comprise de maniere mécanique. Les résultats montrent que 1'éthique ne produit des effets
positifs sur la performance que lorsqu’elle est institutionnalisée a travers des mécanismes concrets :
formation, controle, transparence des décisions, redevabilité, protection des dénonciateurs, équité dans le
recrutement et sanction des comportements déviants.

Ainsi, le principal probleme observé n’est pas 'absence totale de valeurs éthiques, mais leur faible
opérationnalisation. L’éthique demeure encore insuffisamment intégrée aux procédures de gestion, aux
mécanismes de controle et aux pratiques de leadership. Cette faiblesse explique la persistance de
comportements tels que le favoritisme, la faible transparence, la démotivation et la méfiance entre acteurs.
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Les résultats conduisent donc a considérer que la performance institutionnelle de 'ISTM-Tshumbe
dépend largement de sa capacité a transformer I'éthique en dispositif de gouvernance. Autrement dit,
I'éthique ne doit pas étre réduite a un ensemble de principes généraux ; elle doit devenir une pratique
organisée, controlée et évaluée. C'est a cette condition qu’elle pourra renforcer durablement !'efficacité
administrative, la qualité académique, la confiance des parties prenantes et la légitimité sociale de
l'institution.

2.7 Manquements éthiques relevés
Les résultats indiquent que les principaux manquements éthiques observés concernent :
- Le favoritisme dans le recrutement des agents ;

- La non-transparence dans l’allocation des fonds et la gestion des frais académiques (manque des
certaines piéces justificative comme états de paie) au secteur scientifique ;

- La corruption passive, notamment dans le traitement des dossiers ou la validation des résultats
académiques ;

- Et enfin, un manque de reddition des comptes, notamment en ce qui concerne la gestion des
ressources matérielles et humaines.

Comme l'estime Chitou, 1. (2013), ces pratiques compromettent l'efficacité de l'administration et
nuisent a la crédibilité de l'institution aux yeux de la communauté locale.

CONCLUSION

Cette étude a montré que les pratiques éthiques constituent un levier essentiel de la performance
institutionnelle & I'ISTM-Tshumbe. Les résultats révelent que, malgré 'existence de principes et de
références normatives, leur application demeure encore insuffisante dans la gestion quotidienne de
I'institution. Les faiblesses observées concernent principalement la transparence, I'équité, la redevabilité, les
mécanismes de contrdle et la participation des parties prenantes.

Il ressort également que les comportements non éthiques affectent négativement le climat de travail,
la motivation du personnel, la qualité des services et la réputation de l'établissement. A l'inverse, le
renforcement d"une gouvernance fondée sur 1'intégrité, la responsabilité et la justice institutionnelle apparait
comme une condition importante pour améliorer durablement 1’efficacité administrative et académique de
I'ISTM-Tshumbe. Des lors, la mise en place d'un code d’éthique appliqué, de mécanismes de contrdle
fonctionnels, de formations régulieres et d'un systeme équitable de sanctions et de récompenses s'impose
comme une exigence pour consolider la performance institutionnelle.
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