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ÉVALUATION DE LA PERFORMANCE ENTRE EXIGENCES PASTORALES ET 
MANAGERIALES DANS LES ÉCOLES CONVENTIONNEES CATHOLIQUES DU 

SANKURU (RDC) 

par 

Sylvain LOMOLA KINYAMBA 

Résumé 

Les réformes éducatives contemporaines imposent aux établissements scolaires des exigences croissantes de 
performance, d’efficacité et de redevabilité. Dans ce contexte, les Écoles Conventionnées Catholiques sont confrontées à 
un défi majeur : concilier leur mission pastorale avec les impératifs de gestion moderne. Cette étude analyse le rôle de 
l’évaluation de la performance comme instrument d’articulation entre ces deux logiques dans les écoles catholiques du 
Sankuru en République démocratique du Congo. Une approche méthodologique mixte a été adoptée, combinant une 
enquête quantitative auprès de 360 enseignants et des entretiens qualitatifs.  

Les données ont été analysées à l’aide de statistiques descriptives et d’analyse thématique. Les résultats montrent 
une forte perception de compatibilité entre mission pastorale et logique managériale, ainsi qu’une reconnaissance du 
rôle positif de l’évaluation de la performance dans l’amélioration de la qualité éducative et de l’engagement 
professionnel. L’étude conclut qu’une évaluation contextualisée et multidimensionnelle constitue un levier de 
gouvernance éducative et de renforcement de l’identité catholique. 

Mots-clés : évaluation de la performance, mission pastorale, gestion éducative, école catholique, gouvernance scolaire. 

Abstract 

Contemporary educational reforms have increased demands for performance, accountability, and efficiency in 
school systems. Catholic Convention Schools face the challenge of reconciling their pastoral mission with managerial 
requirements. This study examines performance evaluation as a balancing mechanism between these two logics in 
Catholic schools of Sankuru Province, Democratic Republic of the Congo. A mixed-methods approach was used, 
involving 360 teachers and qualitative interviews.  

Data were analyzed using descriptive statistics and thematic analysis. Findings indicate strong perceived 
compatibility between pastoral mission and managerial logic, as well as a positive perception of performance evaluation 
in improving educational quality and professional engagement. The study concludes that contextualized and 
multidimensional evaluation strengthens educational governance and Catholic identity. 

0.  INTRODUCTION 

Les systèmes éducatifs sont aujourd’hui marqués par une transformation profonde liée à la montée 
des exigences de performance, de qualité et de responsabilité. Cette évolution s’inscrit dans la logique du 
New Public Management, qui introduit des principes de gestion axée sur les résultats dans les services 
publics (Hood, 1991). 

En République démocratique du Congo, les Écoles Conventionnées Catholiques jouent un rôle 
important dans la formation des jeunes. Elles sont caractérisées par une double mission : éducative et 
pastorale. Cette dualité les place au croisement de deux logiques parfois perçues comme contradictoires : la 
logique pastorale et la logique managériale. 

La logique pastorale vise la formation intégrale de la personne humaine, incluant les dimensions 
spirituelles, morales et sociales (Congrégation pour l’Éducation Catholique, 1997). La logique managériale, 
quant à elle, met l’accent sur l’efficacité, la performance et la reddition de comptes (Kaplan & Norton, 1996). 

La question centrale de cette étude est la suivante : comment l’évaluation de la performance peut-elle 
constituer un instrument d’équilibre entre mission pastorale et exigences managériales ? 

1. CADRE THEORIQUE ET REVUE DE LITTERATURE 

1.1. Mission pastorale 

L’école catholique est un lieu d’éducation intégrale fondée sur les valeurs évangéliques. Elle vise non 
seulement l’acquisition des connaissances, mais aussi la formation morale et spirituelle des apprenants 
(Congrégation pour l’Éducation Catholique, 1997). 

1.2.  Évaluation de la performance 

Selon Bourguignon (2000), la performance est un concept multidimensionnel intégrant efficacité, 
efficience et pertinence. Kaplan et Norton (1996) soulignent l’importance d’indicateurs équilibrés dans 
l’évaluation organisationnelle. 

1.3.  New Public Management 
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Le New Public Management introduit une logique de résultats dans les institutions publiques, 
renforçant la culture de la performance et de la responsabilité. 

 

 

1.4. Théorie des parties prenantes 

Freeman (1984) affirme que toute organisation doit tenir compte des attentes de ses parties prenantes 
: État, Église, enseignants, parents et élèves. 

1.5. Revue de littérature 

Ball (2003) et Samier (2002) montrent que la logique de performance peut entrer en tension avec les 
valeurs éducatives. Toutefois, Patton (2018) et Mertens (2009) démontrent que l’évaluation peut devenir un 
outil de transformation lorsqu’elle est contextualisée. 

2. METHODOLOGIE 

Cette étude adopte une approche mixte. La population est constituée de 5 734 enseignants des Écoles 
Conventionnées Catholiques du Sankuru. Un échantillon aléatoire stratifié de 360 enseignants issus de 228 
écoles a été retenu. 

Les données quantitatives ont été collectées à l’aide d’un questionnaire structuré et analysées par 
statistiques descriptives (fréquences et pourcentages). Les données qualitatives ont été recueillies par 
entretiens semi-directifs et analysées par analyse thématique. 

3. RESULTATS ET ANALYSE 

3.1. Compatibilité mission pastorale et logique managériale 

Réponse Fréquence % 

Oui 268 74,44 

Partiellement 75 20,83 

Non 17 4,72 

Total 360 100 

3.2. Harmonisation et identité catholique 

Réponse Fréquence % 

Beaucoup 220 61,11 

Moyen 41 11,39 

Peu 17 4,72 

Pas du tout 82 22,78 

Total 360 100 

3.3. Valeurs catholiques et engagement 

Réponse Fréquence % 

Beaucoup 247 68,61 

Moyen 48 13,33 
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Réponse Fréquence % 

Peu 34 9,44 

Pas du tout 31 8,61 

Total 360 100 

 

3.4 Évaluation et mission éducative 

 

Réponse Fréquence % 

Oui 294 81,67 

Souvent 55 15,28 

Peu 11 3,05 

Total 360 100 

4. SYNTHESE DES RESULTATS 

Les résultats montrent trois tendances principales : 

 Forte compatibilité perçue entre mission pastorale et logique managériale ; 

 Importance des valeurs catholiques dans l’engagement professionnel ; 

 perception positive de l’évaluation de la performance comme outil d’amélioration. 

5.  ANALYSE QUALITATIVE 

Les entretiens révèlent que l’évaluation de la performance est parfois perçue comme un outil 
administratif de contrôle. Cependant, lorsqu’elle est bien contextualisée, elle est considérée comme un levier 
de développement professionnel et institutionnel. 

6. DISCUSSION 

Les résultats confirment que la tension entre mission pastorale et logique managériale n’est pas 
absolue. Ils rejoignent Ball (2003) qui souligne les effets de la performativité dans l’éducation. 

Freeman (1984) explique que la performance doit intégrer les attentes des parties prenantes, ce qui est 
confirmé dans cette étude. 

Bourguignon (2000) insiste sur la nature multidimensionnelle de la performance, ce qui correspond 
aux perceptions des enseignants. 

Enfin, les travaux de Buckton et al. (2025) montrent que l’évaluation peut devenir un outil de 
transformation lorsqu’elle est alignée sur les valeurs institutionnelles. 

7. CONCLUSION  

L’évaluation de la performance constitue un outil d’équilibre entre mission pastorale et logique 
managériale. Elle améliore la qualité éducative lorsqu’elle est contextualisée et intégrative. 

8. RECOMMANDATIONS : 

- Intégrer des indicateurs spirituels et pédagogiques ; 

- Former les responsables à une évaluation éthique ; 

- Impliquer toutes les parties prenantes ; 

- Privilégier une approche formative. 
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