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INTEGRATION DES TECHNOLOGIES NUMERIQUES SUR LA TRANSFORMATION DES 
PRATIQUES PEDAGOGIQUES DES ENSEIGNANTS SPECIALISES. ENQUETE MENEE 

DANS QUELQUES ECOLES PRIMAIRES SPECIALES DE LA VILLE DE KINSHASA 

par 

Joël KALONGA BEYA 

Apprenant au DES/DEA à la FPSE/UNIKIN 

Résumé 

Cette étude analyse l’intégration des technologies éducatives dans les pratiques pédagogiques des enseignants 
des classes spéciales du primaire à Kinshasa. Elle vise à évaluer leur impact sur la transformation des méthodes 
d’enseignement et à identifier les contraintes liées à leur utilisation. L’approche méthodologique adoptée est mixte, 
combinant une analyse quantitative issue des questionnaires administrés aux enseignants et une analyse qualitative 
des réponses ouvertes. Les résultats montrent une faible intégration des technologies numériques, un niveau limité de 
maîtrise des outils par les enseignants, ainsi que plusieurs contraintes majeures, notamment le manque d’équipements, 
de formation et d’infrastructures. L’étude conclut que les technologies éducatives n’ont pas encore produit une 
transformation significative des pratiques pédagogiques dans les classes spécialisées. Elle recommande le renforcement 
des capacités des enseignants et l’amélioration des conditions matérielles. 

Abstract 

This study examines the integration of educational technologies into the pedagogical practices of teachers in 
special primary education classes in Kinshasa. It aims to assess their impact on the transformation of teaching methods 
and to identify the constraints related to their use. The study adopts a mixed-methods approach, combining quantitative 
analysis based on questionnaires administered to teachers with qualitative analysis of open-ended responses. The 
findings reveal a low level of integration of digital technologies, limited mastery of technological tools among teachers, 
and several major constraints, including lack of equipment, insufficient training, and inadequate infrastructure. The 
study concludes that educational technologies have not yet led to a significant transformation of pedagogical practices 
in special education classes. It recommends strengthening teacher training and improving material and technological 
conditions. 

Mots-clés : TIC, pratiques pédagogiques, enseignement spécialisé, classes spéciales, Kinshasa 

INTRODUCTION 

Au cours des dernières décennies, les systèmes éducatifs ont connu des transformations importantes 
sous l’effet du développement des technologies numériques. Ces outils constituent aujourd’hui un levier 
majeur pour améliorer la qualité de l’enseignement et favoriser des pratiques pédagogiques plus interactives 
et adaptées aux besoins des apprenants. Dans le domaine de l’enseignement spécialisé, cette transformation 
revêt une importance particulière. En effet, ces classes spécialisées accueillent des apprenants présentant des 
besoins éducatifs particuliers, notamment liés à des déficiences sensorielles, motrices ou cognitives, qui 
nécessitent des approches pédagogiques adaptées. Comme le souligne Philippe Perrenoud (1999), les 
pratiques éducatives doivent être continuellement ajustées afin de répondre à la diversité des situations 
d’apprentissage. 

Dans ce contexte, ces outils apparaissent comme des leviers susceptibles de soutenir efficacement les 
pratiques enseignantes en classes spécialisées. Ils permettent notamment, de faciliter la communication 
pédagogique, de proposer des supports d’apprentissage variés (visuels, auditifs, interactifs) et de favoriser 
l’individualisation des apprentissages en fonction des capacités des élèves. Par ailleurs, les travaux de David 
H. Rose et Anne Meyer (2002), montrent que le recours aux outils numériques peut contribuer à rendre les 
environnements d’apprentissage plus accessibles et adaptés aux besoins des apprenants, notamment en 
situation de handicap. L’intégration du numérique dans les systèmes éducatifs constitue aujourd’hui un 
enjeu majeur pour la réforme des pratiques d’enseignement. De nombreux travaux ont montré que ces 
technologies peuvent contribuer à améliorer la qualité de l’enseignement en favorisant des approches 
pédagogiques plus interactives, différenciées et centrées sur l’apprenant. À cet effet, l’UNESCO (2019), 
souligne que le numérique représente un levier important pour renforcer l’efficacité des processus 
d’enseignement et d’apprentissage. 

Dans cette optique, les travaux de Punya Mishra et Matthew Koehler (2006), à travers le modèle 
TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), mettent en évidence que l’intégration efficace des 
TIC repose sur l’articulation entre les savoirs technologiques, pédagogiques et disciplinaires. Par ailleurs, le 
modèle SAMR proposé par Ruben Puentedura (2010), montre que le numérique peut conduire à une 
modification progressive des méthodes d’enseignement, allant de la simple substitution à une redéfinition 
complète des activités d’apprentissage. 
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Dans le contexte congolais, où les formations en technologies éducatives sont encore limitées, ces 
facteurs peuvent constituer un frein majeur à leur utilisation effective. D’ailleurs, dans certaines écoles 
classiques, les enseignements d’initiation à l’informatique sont parfois dispensés par des intervenants 
externes spécialisés en informatique (spécialiste de l’informatique), en lieu et place des titulaires des classes. 
Les enseignants de ces classes des écoles primaires spécialisées sont considérés comme des personnes ne 
maîtrisant pas l’informatique. D’où le recours aux externes. 

En République Démocratique du Congo, et particulièrement dans la ville de Kinshasa, ces contraintes 
se manifestent de manière significative. Les établissements scolaires disposant de classes spéciales sont 
confrontés à des défis importants en matière d’intégration des nouvelles technologies, ce qui limite leur 
capacité à réformer les méthodes pédagogiques des enseignants et à répondre efficacement aux besoins 
spécifiques des apprenants. Au cours de mes investigations, ce constat va de pair avec la conclusion de 
plusieurs études indiquant une faible appropriation des TIC par les enseignants. En effet, plusieurs études 
ont révélé que les compétences numériques des enseignants restent globalement limitées et se concentrent 
principalement sur des usages de base (Assumani et al. 2019). Cette faible appropriation des TIC par les 
enseignants est également observée dans les écoles spécialisées de la ville de Kinshasa. 

Cette étude analyse l’intégration des TIC en contexte d’enseignement spécialisé en recourant à 
l’approche théorique plurielle mobilisant plusieurs modèles. Le modèle TPACK permet d’analyser les 
compétences des enseignants, le modèle TAM, quant à lui, permet d’expliquer les facteurs influençant 
l’adoption des technologies. Dès lors, une tension apparaît entre, d’une part, le potentiel reconnu des 
technologies modernes pour modifier les méthodes pédagogiques, et d’autre part, les difficultés concrètes 
rencontrées par les enseignants dans leur intégration en contexte réel, notamment dans les classes spéciales. 

Cette étude s’inscrit dans ce contexte et cherche à répondre à la question suivante : Dans quelle mesure 
les technologies éducatives contribuent-elles à la transformation des pratiques pédagogiques des 
enseignants en classes spéciales à Kinshasa ? L’hypothèse retenue est que l’intégration des technologies 
éducatives contribuerait significativement à la transformation des pratiques d’enseignement des 
enseignants des classes spéciales du primaire. 

Cette étude s’appuie sur plusieurs modèles théoriques permettant d’analyser l’intégration des 
technologies en éducation. Le modèle TPACK (Mishra & Koehler, 2006), met en évidence l’importance de 
l’articulation entre savoirs technologiques, pédagogiques et disciplinaires dans l’usage des TIC. Le modèle 
SAMR (Puentedura, 2010), permet d’évaluer le niveau d’intégration des technologies, allant de la 
substitution à la transformation des pratiques. Enfin, le modèle TAM (Davis, 1989), explique l’adoption des 
technologies en fonction de leur utilité et de leur facilité d’utilisation perçues. Par ailleurs, les théories du 
constructivisme et du socioconstructivisme soulignent que l’apprentissage repose sur l’activité de 
l’apprenant et les interactions sociales, dimensions renforcées par l’usage du numérique. 

1. METHODOLOGIE 

La présente étude a été réalisée dans 6 écoles spécialisées de la ville de Kinshasa entre autre : le Centre 
Professionnel pour Handicapés KIKESA, l’Institut National pour Aveugles « INAV », le Village BONDEKO 
Cardinal MALULA, le Village BONDEKO LIBANGA, le Village BONDEKO Maman MOBUTU et le Village 
BONDEKO BILENGE I. La population de cette étude est constituée des enseignants du niveau primaire 
exerçant dans des structures éducatives prenant en charge des apprenants à besoins éducatifs spécifiques 
dans la ville de Kinshasa. Pour la présente recherche, nous avons recouru à un échantillonnage raisonné 
constitué de 124 enseignants du primaire intervenant dans les classes spécialisées dans plus de 5 écoles 
spécialisées de la ville de Kinshasa. Cet effectif a été retenu en fonction de la disponibilité des enquêtés et de 
leur implication directe dans l’utilisation des technologies éducatives dans les pratiques enseignantes. 

L’étude adopte une approche descriptive et analytique à dominante quantitative, complétée par une 
dimension qualitative. Les données ont été collectées auprès des enseignants des classes spéciales du 
primaire à Kinshasa à l’aide d’un questionnaire comportant des questions fermées et ouvertes. Les données 
quantitatives ont été analysées à l’aide de statistiques descriptives, tandis que les données qualitatives ont 
fait l’objet d’une analyse thématique. Cette complémentarité entre données quantitatives et qualitatives 
permet d’approfondir l’interprétation des résultats et d’obtenir une compréhension plus globale du 
phénomène étudié. 

2. RESULTATS  

Cette section présente les résultats issus de l’analyse des données collectées auprès des enseignants 
des classes spéciales du primaire à Kinshasa. Les données sont exposées sous forme de tableaux afin de 
faciliter leur lecture et leur interprétation. 
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Tableau n° 1 : type de classes spéciales 

N° 
Type de déficience pris en charge 
en classe 

f % 

1 Déficience visuelle 20 16,13 

2 Déficience auditive 70 56,45 

3 Déficience motrice 09 7,26 

4 Déficience intellectuelle 25 20,16 

Total 124 100 

Le tableau 1 montre que la majorité des classes spéciales concernent les déficiences auditives soit 70 
sujets pour 56,45%, suivies des déficiences intellectuelles, soit 25 sujets pour 20,16% et visuelles qui a 16,13%. 
Les déficiences motrices restent faiblement représentées soit 9 sujets pour 7,26%. 

Tableau 2. Présentation des résultats selon la variable sexe 

Sexe Indices CT CP CD ITP PPI ATH CUN 

Masculin 
𝑥̅ 2,63 3,65 3,67 2,62 2,43 2,36 4,21 

Sd 1,16 1,05 1,25 1,07 0,75 1,08 0,74 

Féminin 
𝑥̅ 2,35 3,45 3,58 2,10 2,38 2,34 3,91 

Sd 1,12 1,33 1,32 0,92 0,74 0,90 0,99 

Total 
𝑥̅ 2,51 3,56 3,63 2,40 2,41 2,35 4,09 

Sd 1,15 1,18 1,27 1,04 0,74 1,00 0,86 

Le tableau 2 met en évidence des différences entre enseignants masculins et féminins en matière 
d’utilisation des technologies numériques. Les hommes présentent des moyennes légèrement plus élevées 
en intégration techno-pédagogique. Cela suggère que le niveau d’appropriation des TIC varie selon le profil 
des enseignants. 

Tableau 3 : Présentation des résultats selon la variable âge 

Tranche d'âge Indices CT CP CD ITP PPI ATH CUN 

Moins de 30 ans 

𝑥̅ 2,44 3,33 3,48 2,47 2,40 2,39 4,19 

Sd 1,15 1,27 1,40 1,23 0,67 0,93 0,62 

30 à 39 ans 

𝑥̅ 2,34 3,14 3,06 2,37 2,29 2,29 4,02 

Sd 0,81 0,99 1,17 0,95 0,58 0,98 0,83 

40 à 49 ans 

𝑥̅ 2,46 3,77 3,94 2,20 2,38 2,48 4,26 

Sd 1,29 1,34 1,34 1,02 0,80 1,06 0,75 

50 ans et plus 𝑥̅ 2,72 3,88 4,01 2,56 2,53 2,32 4,01 
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Tranche d'âge Indices CT CP CD ITP PPI ATH CUN 

Sd 1,31 1,12 1,13 1,10 0,86 1,03 1,01 

Total 

𝑥̅ 2,51 3,56 3,63 2,40 2,41 2,35 4,09 

Sd 1,15 1,18 1,27 1,04 0,74 1,00 0,86 

Le tableau 3 indique que l’âge n’influence pas fortement l’intégration des technologies dans les 
pratiques pédagogiques. Cela signifie que ; l’usage des TIC ne dépend pas directement de l’âge mais plutôt 
des compétences et de la formation. 

Tableau 4 : Présentation des résultats selon l’ancienneté des enseignants 

Degré 
d'enseignement 

Indices CT CP CD ITP PPI ATH CUN 

Elémentaire 
𝑥̅ 2,56 3,57 3,70 2,16 2,42 2,24 4,10 

Sd 1,15 1,25 1,38 0,99 0,86 0,92 0,92 

Moyen 
𝑥̅ 2,36 3,48 3,39 2,71 2,43 2,33 3,81 

Sd 0,86 1,03 0,99 0,95 0,64 0,99 0,86 

Terminal 
𝑥̅ 2,56 3,61 3,72 2,44 2,38 2,46 4,24 

Sd 1,29 1,22 1,33 1,09 0,71 1,09 0,80 

Total 
𝑥̅ 2,51 3,56 3,63 2,40 2,41 2,35 4,09 

Sd 1,15 1,18 1,27 1,04 0,74 1,00 0,86 

Le tableau 4 démontre que l’ancienneté influence certains aspects liés aux TIC. Les enseignants 
expérimentés possèdent davantage de connaissances pédagogiques et disciplinaires, mais ils intègrent 
moins les technologies dans leurs pratiques. Cela révèle une résistance implicite au changement chez les 
enseignants anciens, tandis que les plus jeunes sont plus ouverts au numérique.  

Tableau 5 : Présentation des résultats selon la variable participation à la formation en TIC 

Participation à 
une formation 

Indices CT CP CD ITP PPI ATH CUN 

Oui 
𝑥̅ 2,87 3,60 3,67 2,45 2,48 2,41 4,37 

Sd 1,13 1,16 1,30 1,09 0,73 1,02 0,57 

Non 
𝑥̅ 2,20 3,53 3,60 2,37 2,34 2,30 3,83 

Sd 1,07 1,20 1,26 1,00 0,76 1,00 1,00 

Total 
𝑥̅ 2,51 3,56 3,63 2,40 2,41 2,35 4,09 

Sd 1,15 1,18 1,27 1,04 0,74 1,00 0,86 

Le tableau 5 met clairement en évidence l’impact de la formation sur l’utilisation des technologies 
éducatives. Les enseignants formés intègrent mieux les TIC, utilisent davantage des pratiques pédagogiques 
pour la prise en charge des enfants à besoins spécifiques et maîtrisent mieux les outils numériques. A 
l’inverse, les enseignants non formés présentent de faibles niveaux d’intégration techno-pédagogique  

Les résultats de l’étude mettent en évidence plusieurs constats majeurs : (1) Une faible intégration des 
technologies éducatives dans les pratiques pédagogiques ; (2) Un niveau limité de maîtrise des outils 
numériques par les enseignants ; (3) Une utilisation des TIC principalement à des fins de substitution, sans 
transformation réelle des méthodes pédagogiques ; (4) Des contraintes importantes liées au manque 
d’équipements, de formation et d’infrastructures. Ces résultats confirment que la présence des technologies 
ne garantit pas leur intégration effective dans les pratiques pédagogiques. 

3. DISCUSSION DES RESULTATS 
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Les résultats obtenus dans cette étude mettent en évidence plusieurs constats majeurs relatifs à 
l’intégration des technologies éducatives dans les classes spéciales du primaire, lesquels peuvent être 
analysés à la lumière de travaux scientifiques antérieurs. Premièrement, l’étude révèle une faible adéquation 
entre la technologie et le handicap (M = 2,35). Ce résultat s’explique notamment par l’insuffisance d’outils 
adaptés aux différents types de déficiences ainsi que par le manque de formation spécialisée des enseignants. 
Ce constat rejoint les travaux de Mishra et Koehler (2006) à travers le modèle TPACK, qui souligne que 
l’intégration efficace des technologies nécessite une interaction harmonieuse entre les connaissances 
technologiques, pédagogiques et disciplinaires. Lorsque cette interaction est déficiente, l’utilisation des 
technologies devient peu pertinente. Dans le même sens, Al-Azawei, Serenelli et Lundqvist (2016), montrent 
que l’efficacité des technologies éducatives dans les contextes inclusifs dépend fortement de leur adaptation 
aux besoins spécifiques des apprenants, ce qui semble insuffisamment réalisé dans notre contexte d’étude. 

Deuxièmement, les résultats mettent en évidence une faible intégration du numérique dans les 
pratiques techno-pédagogiques (M = 2,40). Ce constat est conforme aux travaux de Ertmer (1999), qui 
identifie deux types d’obstacles à l’intégration des technologies : les barrières de premier ordre (manque de 
ressources, d’équipements et d’infrastructures) et celles de second ordre (attitudes, croyances et 
compétences des enseignants). De manière complémentaire, Bingimlas (2009), souligne que le manque de 
formation et d’accompagnement pédagogique constitue l’un des principaux freins à l’intégration des TIC 
dans l’enseignement, ce qui corrobore les difficultés observées chez les enseignants des classes spéciales. 
Enfin, l’étude révèle des contraintes importantes liées à l’usage du numérique (M = 4,09), notamment le 
manque d’équipements (55,65 %), le manque de maîtrise (27,42 %) et les problèmes d’infrastructures tels que 
l’absence d’électricité. Ces résultats sont en parfaite adéquation avec les conclusions de Ertmer (1999), mais 
également avec celles de Pelgrum (2001), qui identifie le manque de ressources matérielles et de compétences 
comme les principaux obstacles à l’intégration des technologies dans les systèmes éducatifs, en particulier 
dans les pays en développement. 

En général, la confrontation de nos résultats avec la littérature scientifique montre une convergence 
importante autour des difficultés liées à l’intégration des technologies éducatives, notamment dans les 
contextes où les ressources et la formation sont limitées. Toutefois, elle met également en évidence des écarts 
significatifs avec les contextes plus favorables, soulignant ainsi l’influence déterminante des facteurs 
institutionnels, matériels et formatifs dans la transformation des pratiques pédagogiques. 

CONCLUSION 

Cette étude montre que l’intégration des technologies éducatives dans les classes spéciales du primaire à 
Kinshasa reste encore limitée et peu structurée. Leur impact sur la transformation des pratiques 
pédagogiques demeure faible en raison de contraintes multiples. Pour améliorer cette situation, il est 
nécessaire de renforcer la formation des enseignants, d’améliorer les infrastructures technologiques et de 
promouvoir une intégration pédagogique réfléchie des TIC. Ces résultats contribuent à une meilleure 
compréhension des enjeux liés à l’usage du numérique dans l’enseignement spécialisé en contexte africain. 
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