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ANALYSE DES QUESTIONS D’EXAMEN DANS LA COMPOSITION
DES EVALUATIONS DES FACILITATEURS DES HUMANITES PEDAGOGIQUES
DE LA VILLE DE KINSHASA

par
Claubert KUSIKUMBAKU KWISIYANGANA

Doctorant a L’ISP E%()lo Erovince de Kwilu

Résumé

Cette étude examine la qualité des questions d’examen utilisées dans I"évaluation des facilitateurs des humanités
pédagogiques en République Démocratique du Congo, particuliérement dans la ville-province de Kinshasa. En
s’appuyant sur une analyse qualitative et quantitative de documents pédagogiques, d’outils d’évaluation et de données
issues du dépouillement statistique, la recherche met en évidence une prédominance des niveaux cognitifs inférieurs de
la taxonomie révisée de Bloom, une faible intégration de I'approche par compétences et une insuffisante harmonisation
des pratiques évaluatives. Les résultats montrent que I’analyse systématique des questions constitue un levier essentiel
pour renforcer la validité, la fidélité et la pertinence des évaluations, améliorer les compétences évaluatives des
facilitateurs et contribuer a I’assurance qualité du systeme éducatif.

Mots-clés : Evaluation, Analyse des questions, Taxonomie de Bloom révisée, Approche par Compétences, Humanités
Pédagogiques, Assurance qualité.

Abstract

This study examines the quality of examination questions used in the assessment of facilitators in pedagogical
humanities in the Democratic Republic of Congo, particularly in the city-province of Kinshasa. Drawing on a
qualitative and quantitative analysis of pedagogical documents, assessment tools, and data obtained from statistical
processing, the research highlights a predominance of lower cognitive levels in the revised Bloom'’s taxonomy, limited
integration of the competency-based approach, and insufficient harmonization of assessment practices. The findings
show that the systematic analysis of examination questions is an essential lever for strengthening the validity,
reliability, and relevance of assessments, improving facilitators’ assessment skills, and contributing to quality
assurance within the education system.

Keywords: Assessment, Question analysis, Revised Bloom’s Taxonomy, Competency-Based Approach, Pedagogical
Humanities, Quality Assurance.

INTRODUCTION

Cette recherche s’inscrit dans le contexte de I'amélioration de la qualité de I'enseignement et de
I’évaluation en République démocratique du Congo. L’analyse des questions d’examen vise a garantir une
évaluation juste, cohérente et orientée vers le développement des compétences pédagogiques. Au niveau de
'assurance qualité et de I'inspection pédagogique :

- L’analyse des questions aide a juger la validité, la fidélité et la pertinence des épreuves ;

- L’analyse des questions d’examen comme facteur d’harmonisation des évaluations ;

- Les questions comme outil de contréle de la conformité aux programmes d’enseignement.

Enfin, dans une perspective d’assurance qualité et d'inspection pédagogique, I'analyse des questions
d’examen sert d’outil de rétroaction et de régulation du systeme éducatif. Elle permet aux inspecteurs,
formateurs et responsables pédagogiques de juger si les facilitateurs appliquent fidélement les programmes
lors de I'évaluation. En cas de non-conformité, des actions correctives peuvent étre proposées, telles que le
renforcement de la formation des facilitateurs ou I’harmonisation des pratiques évaluatives.

L’évaluation constitue un pilier central de tout systeme éducatif, car elle conditionne a la fois la
certification, 1'orientation scolaire et la qualité des apprentissages. En République Démocratique du Congo,
les examens nationaux (ENAFEP, TENASOSP et Examen d'Etat) symbolisent I'unité pédagogique et la
cohésion nationale. Cependant, au-dela de ces cadres institutionnels, la qualité des évaluations dépend
fondamentalement de la composition des questions d’examen.

Dans la formation des facilitateurs des humanités pédagogiques, les pratiques évaluatives révelent
plusieurs limites : prédominance des questions de mémorisation, faible intégration de la taxonomie révisée
de Bloom, inadéquation avec I'approche par compétences et manque d’harmonisation entre les institutions.
Dans ce contexte, I'analyse des questions d’examen apparait comme un outil stratégique pour améliorer la
qualité des évaluations et renforcer les compétences professionnelles des futurs facilitateurs.

I. PROBLEMATIQUE

L’évaluation constitue un pilier fondamental de la formation des futurs facilitateurs dans les
humanités pédagogiques. Elle permet non seulement de mesurer les acquis des apprenants, mais aussi de
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réguler les pratiques d’enseignement et d’apprentissage. En République Démocratique du Congo, les
facilitateurs des humanités pédagogiques sont appelés a concevoir des évaluations conformes aux
programmes officiels, aux référentiels de compétences et aux exigences de 1'assurance qualité éducative.

Cependant, plusieurs observations issues de l'inspection pédagogique et des pratiques de terrain
révelent que les questions d’examen utilisées dans les évaluations présentent souvent des limites :
prédominance des questions de mémorisation, faible intégration de la taxonomie révisée de Bloom,
inadéquation avec I'approche par compétences, manque d’harmonisation entre les institutions de formation,
et insuffisante prise en compte des compétences professionnelles attendues chez les futurs facilitateurs.

Dans ce contexte, 'analyse systématique des questions d’examen apparait comme un outil
stratégique pour améliorer la qualité des évaluations, renforcer les capacités des facilitateurs et garantir la
validité, la fidélité et la pertinence des épreuves. Toutefois, cette pratique demeure peu institutionnalisée et
insuffisamment étudiée dans le cadre de la formation des facilitateurs des humanités pédagogiques en
République Démocratique du Congo.

Dans une approche qui s’appuie sur des situations pour la construction de connaissances et le
développement des compétences par les apprenants, 'évaluation prend les différentes formes. Le facilitateur
vérifie, dans une perspective de certification, si 'apprenant atteint des objectifs définis dans les profils de
sortie. L'enseignant utilise des épreuves qui peuvent étre décontextualisées. L’évaluation est autant un
moyen d’appuyer les démarches d’enseignement-apprentissage, un moyen de vérification des acquis, a
travers ses instruments les questions.

N

Quant a l'évaluation pédagogique, le Ministere de l'enseignement Primaire, Secondaire et
Professionnel en République Démocratique du Congo (2010), la considere comme étant un processus qui
consiste a examiner les effets de 1'action pédagogique d'un enseignant. Elle refléte le niveau et la qualité de
la performance réalisée par les apprenants du fait de I'action de son enseignant par rapport au niveau
souhaité ou théorique.

Trés certainement, il faut situer la spécificité de I'évaluation au regard des publics de 'Education
prioritaire dans la force de I'impact et de ses conséquences sur les individus. Des recherches ont tenté de
cerner les effets du jugement scolaire sur les éleves et analyser les contraintes multiformes de I'évaluation
sommative pour un enseignant qui ne doit pas seulement évaluer les connaissances et les compétences mais
aussi préserver la relation pédagogique.

Lorsque I'enseignant est en situation de porter un jugement évaluatif sur I'ensemble des apprenants
d’une classe, de trés nombreuses variables implicites ou explicites vont conditionner son jugement. Plusieurs
études ont montré que I'origine sociale, le genre, le retard scolaire agissent comme des marqueurs sociaux.

Il arrive que le jugement de I'enseignant soit rejeté de maniere radicale de la part de certains
apprenants. Dans ce cas, I'apprenant rameéne ce jugement a des interprétations d’hostilité a son égard. Il
situe les actes d’évaluation dans des rapports de force et de pouvoir, qui se jouent lorsque certains éleves,
remarquablement, négocient un point voir un demi-point sur leur copie. Les réactions de ces apprenants
peuvent se comprendre lorsque 1'on s’intéresse aux impacts des jugements évaluatifs sur leur construction
identitaire. L'enseignant exerce une influence qui va au-dela du strict domaine scolaire. C’est I'enfant et pas
seulement I'éleve qui est touché, il est imprégné du regard de I'enseignant, regard qui est relayé par les pairs
et les parents.

Au sein méme groupe classe, 'apprenant compare ses performances par rapport a celles des autres et
cela lui donne des indications a partir desquelles il se situe sur une échelle de plus ou moins grande
conformité. En position basse, il enclenche des attitudes d’évitement ou de rejet non seulement vis-a-vis des
évaluations mais aussi des apprentissages en général.

Idéalement, étre évalué, serait d’accepter de recevoir un message sur I'évolution de ses apprentissages
et penser qu’il peut étre fondé, qu’il s’inscrit dans une dynamique positive. Pour tendre vers une telle
posture, il est souhaitable que le dialogue entre les protagonistes rende explicite les principes de I'évaluation.
Une transparence sur les référentiels construits précisant les objectifs attendus et sur les criteres d’évaluation
définis accompagnés des indicateurs qui permettent de les appliquer soutient positivement ’argumentation
des enseignants aupres de leurs éléves. 1l s’agit bien de les convaincre que c’est leur performance qui est
évaluée et non leur personne, que leur réussite scolaire ne dépend pas d’intentions fallacieuses mais de la
mise en ceuvre de certaines procédures.

Par ailleurs, l'évaluation est un domaine d’innovation. D’une part le développement récent de
I'approche par compétences conduit a engager une réflexion sur I'évaluation de ces compétences. D’autre
part, la démarche d’autoévaluation constitutive de I'évaluation formative a conduit au développement de
différents outils pour les éléves.
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En outre, le probleme de la composition des questions, de leur valeur et de leur effet se pose avec
acuité. Dans le systeme éducatif congolais, le recours aux questions privilégie dans 1'évaluation des
apprenants des humanités - par exemple - ne confirme pas la qualité de la formation recue par les
apprenants. Au clair, qu’évalue-t-on et pourquoi ? Pour quels types des questions ? C'est toute la
problématique du réle et fonction de I'évaluation scolaire qui est a revisiter.

Dela découle la question fondamentale formulée de la maniére suivante permettant de problématiser
de cette recherche : Comment 'analyse des questions d’examen influence-t-elle la qualité de la composition des
évaluations et le développement des compétences évaluatives des facilitateurs des humanités pédagogiques de la ville de
Kinshasa ?

L’objectif général est d’analyser les questions d’examen afin d’évaluer la qualité, la pertinence et la
cohérence des épreuves utilisées dans I'évaluation des facilitateurs des humanités pédagogiques. Hors mis
de I'objectif, quels objectifs spécifiques qui ont attirés notre attention :

- Recenser les questions d’examen des facilitateurs des humanités pédagogiques.

- Examiner l'intégration de la taxonomie révisée de Bloom.

- Evaluer la prise en compte de I'approche par compétences.

- Analyser la validité, la fidélité et la pertinence des épreuves.

- Comparer les pratiques évaluatives entre institutions.

- Contribuer a l'amélioration de la qualité des dispositifs d’évaluation dans les humanités
pédagogiques.

L’analyse systématique des questions d’examen contribue significativement a 'amélioration de la
qualité des évaluations et au renforcement des compétences évaluatives des facilitateurs des humanités
pédagogiques. En vue de faciliter 'atteinte des objectifs sus indiqués au travers des réponses a donner aux
questions-problemes posées. Quelques hypothéses ont retenu notre attention et ont été formulées en ces
termes :

- Les questions d’examen utilisées par les facilitateurs des humanités pédagogiques sont
majoritairement centrées sur les niveaux inférieurs de la taxonomie révisée (mémorisation et
compréhension), au détriment des niveaux supérieurs (analyse, évaluation et création).

- Lesfacilitateurs qui integrent I’analyse des questions d’examen congoivent des évaluations couvrant
davantage les différents niveaux cognitifs de la taxonomie révisée de Bloom.

- Les questions d’examen élaborées sans analyse préalable évaluent principalement les savoirs
théoriques, tandis que celles issues d’une analyse systématique favorisent 1'évaluation des
compétences professionnelles des futurs facilitateurs.

- L’absence d’analyse structurée des questions d’examen affecte négativement la validité, la fidélité
et la pertinence des épreuves d’évaluation dans les humanités pédagogiques.

- Le niveau de formation pédagogique et évaluative des facilitateurs influence significativement la
qualité des questions d’examen qu’ils élaborent.

- La pratique réguliere de l'analyse des questions d’examen améliore la cohérence, I'équité et
I'harmonisation des évaluations entre les institutions de formation des humanités pédagogiques.

II. CADRE THEORIQUE
Evaluation et assurance qualité

L’évaluation est un processus complexe qui dépasse la simple mesure des acquis. Elle constitue un
jugement pédagogique influencant les trajectoires scolaires et professionnelles des apprenants. Selon
Broadfoot (2003), les pratiques évaluatives influencent directement les comportements d’apprentissage.

Taxonomie révisée de Bloom

La taxonomie révisée de Bloom (Anderson & Krathwohl) distingue six niveaux cognitifs : se rappeler,
comprendre, appliquer, analyser, évaluer et créer. Une évaluation équilibrée doit couvrir I'ensemble de ces
niveaux afin de mesurer des compétences completes.

Approche par compétences

Selon Le Boterf (2004), la compétence est un « savoir-agir fondé sur la mobilisation et l'utilisation
efficace d’'un ensemble de ressources ». L’évaluation doit donc porter sur la capacité de 'apprenant a
mobiliser ses ressources dans des situations complexes.
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III. METHODOLOGIE

La recherche adopte une approche mixte (qualitative et quantitative). Les données ont été collectées a
travers :

e I'analyse documentaire (questions d’examen, programmes, référentiels) ;

e I'observation pédagogique ;

e des entretiens avec les facilitateurs ;

¢ le dépouillement statistique des données issues des compositions d’examens.

L’échantillonnage a porté sur des établissements de formation pédagogique de la ville-province de
Kinshasa.

Les méthodes qualitatives sont couramment utilisées conjointement aux méthodes quantitatives.
Selon Masandi, M.A. (2021), les méthodes qualitatives regroupent un ensemble de méthodes de recherche
utilisées dans les études qualitatives. L'usage des méthodes qualitatives permet soit de dégrossir un sujet
d'étude pour poursuivre avec l'étude quantitative soit pour interpréter les nombres produits par les
méthodes quantitatives.

La recherche qualitative c'est une multi méthode centrée, impliquant une approche interprétative et
naturelle dans I'étude de son objet. Cela veut dire que le chercheur qualitativiste étudie les choses dans leurs
milieux naturels, ses forces d’en donner le sens ou d'interpréter les phénomenes en termes de signification
que les gens y apportent.

Notre préoccupation dans cette recherche, étant celle d’analyser les questions d’examens composés
par les enseignants avec leurs pratiques d’évaluation des apprentissages et chercher & les améliorer, nous
avons procédé par la méthode d’enquéte. Elle est une démarche pour récolter les informations, décrire,
comparer et expliquer les connaissances, la compréhension ; permet d'évaluer la capacité de réflexion
critique et d'argumentation.

Les aspects quantitatifs et qualitatifs se retrouve habituellement dans la plupart des recherches, mais
a de degrés différents. Les querelles sur la légitimité de ces deux approches sont maintenant choses du passé,
car l'apport de chacun en sciences humaines est maintenant reconnu, et la complémentarité de ces deux
types est valorisée Lamoureux, (2006). Il ne s’agit que de reconnaitre qu’il est des données et des objectifs
analytiques qui ne se prétent pas forcement a un traitement quantitatif et que leur traitement qualitatif n’en
est plus invalide. Et, bien entendu vice versa.

Enfin, 'approche qualitative a contribué dans la phase de conception, au développement conceptuel
et a I'instrumentation. Les données qualitatives ont facilité également I'acces et le recueil des données. Lors
de l'analyse, les méthodes nous ont permis de valider ; interpréter, clarifier et illustrer les résultats
quantitatifs.

IV. PRESENTATION DES DONNEES

Les questions proviendront de cinq provinces éducationnelles : Lukunga, Funa, Mont-Amba,
Tshangu, Kinshasa-plateau. Au regard de ces considérations et tenant compte de I'objectif de I’étude, du
temps et des moyens dont nous disposons, de nombre des questions d’examen des facilitateurs a observer,
de la population finie, nous avons prélevé un échantillon de 250 questions d’examen.

Ainsi, en prenant les questions d’examen dans chaque province éducationnelle aux établissements
scolaires de 'option pédagogique faisant partie d’une strate, il était possible de classifier les deux cent
cinquante questions en quatre strates distinctes comme repris ci-dessous :

- Strate premier année des humanités pédagogiques avec 40 questions ;
- Strate deuxieme année des humanités pédagogiques avec 70 questions ;
- Strate troisieme année des humanités pédagogiques avec 75 questions ;
- Strate quatrieme année des humanités pédagogiques ave 65 questions.

Le choix des questions se faisait par tirage au sort avec remise dans une urne contenant des bouts de
papier partant les types des questions a la matiére de la strate. 1l fallait préciser dans cette étude qu’il y
avait tirage avec remise pour les strates devant fournir plus d’une question. Ci-aprés repris dans le tableau
suivant, les résultats de la procédure que nous avons utilisée suivant la variable questions d’examen.

Tableau n°1 : Nombre des questions de la recherche

Questions d’examen Ni %
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Premier année des humanités pédagogiques 40 16
Deuxieme année des humanités pédagogiques 70 28
Troisieme année des humanités pédagogiques 75 30
Quatriéme année des humanités pédagogiques 65 26
Total 250 100

A la lumiere de ce tableau, sur 250 questions d’examen sélectionnées, 40 soit 16 %, 70 soit 28 %, 75
soit 30% et 65 soit 26 %, se trouvent respectivement dans les degrés d’enseignement conformément au
programme national de 'option pédagogique.

Pour répondre a ce besoin méthodologique, la statistique non paramétrique met a disposition le
coefficient de concordance W de Kendall, un outil permettant de mesurer le degré d'accord entre plusieurs
classements portant sur les mémes observations. Ce coefficient se veut essentiel pour garantir la validité, la
fiabilité et 1'objectivité des évaluations.

Le degré d’accord entre les juges peut étre objectivé a travers des indicateurs statistiques de
concordance inter juges, tels que le taux d’accord simple, le coefficient de concordance de W de Kendall ou
d’autres indices de fiabilité inter-évaluateurs. Ces outils permettent de quantifier la cohérence des jugements
et de traduire empiriquement la stabilité des analyses produites.

Tableau n°2 : Classement des questions en catégories selon la recherche

Catégories Chercheur
Mémorisation 108
Compréhension 62
Application 42
Application 18
Evaluation 7
Création 13
Total 250

Hors mis des résultats du chercheur, trois autres juges (K, M, N) indépendamment exploitent aussi
les 250 questions répartis en six niveaux taxonomiques révisés constitutifs de 1'objet de la présente étude.
Nous concluons que la question est bien le produit de I'évaluation, et non I'inverse : elle en est I'expression

2

visible, le moyen technique et symbolique par lequel I'évaluation s’exerce.

Tableau n° 3 : Résultats des questions par les juges

Catégories Juge1 Juge 2 Juge 3
Mémorisation 82 78 173
Compréhension 107 101 54
Application 13 19 14
Application 30 18 3
Evaluation 16 15 4
Création 2 19 2
Total 250 250 250

Les données consignées dans ce tableau présentent la distribution des 250 questions d'évaluation
selon les six niveaux de processus cognitifs de la taxonomie de Bloom révisée, telle qu'interprétée par trois
juges indépendamment. En observant bien ces données, il se dégage clairement que 1'analyse des données
réveéle une prédominance marquée des deux premiers niveaux taxonomiques. A savoir la mémorisation et
la Compréhension, qui concentrent l'essentiel des classifications.
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Résultats du Coefficient de Concordance W de Kendall

Cette démarche est souvent utilisée pour mieux comprendre les individus. Analyser leurs capacités,
leurs comportements, ou pour effectuer un choix dans un contexte précis. Pour répondre a ce besoin
méthodologique, la statistique non paramétrique met a disposition le coefficient de concordance W de
Kendall, un outil permettant de mesurer le degré d'accord entre plusieurs classements portant sur les mémes
observations. Ce coefficient se veut essentiel pour garantir la validité, la fiabilité et l'objectivité des
évaluations. Ainsi, on peut se demander en quoi le coefficient W de Kendall constitue-t-il un indicateur
pertinent et rigoureux de 1'accord inter-juges?

Le coefficient de concordance W de Kendall est une mesure statistique qui permet d'évaluer le niveau
de concordance entre plusieurs juges classant un méme ensemble d'objets selon un ordre ordinal. Pour
valider statistiquement l'accord observé, W peut étre soumis au test du chi-carré, ce qui permet de
déterminer si le niveau de concordance obtenu est significatif ou di au hasard.

Le degré d’accord entre les juges peut étre objectivé a travers des indicateurs statistiques de
concordance inter juges, tels que le taux d’accord simple, le coefficient de concordance de W de Kendall ou
d’autres indices de fiabilité inter-évaluateurs. Ces outils permettent de quantifier la cohérence des jugements
et de traduire empiriquement la stabilité des analyses produites.

Tableau n°4 : Coefficient de concordance W de Kendall

Catégories Juge1 Juge 2 Juge 3 Chercheur
Mémorisation 82 78 173 108
Compréhension 107 101 54 62
Application 13 19 14 42
Application 30 18 3 18
Evaluation 16 15 4 7

Création 2 19 2 13

Total 250 250 250 250

K': Nombre de colonnes

N : Nombre de lignes

Y Xg?: Somme des carrés des écarts entre les lignes

Y X¢: Somme totales des carrés des écarts

W=

S’il y a des valeurs ex-aequo dans les K séries

YX2=-3>C

D’ot1 ) C : terme de correction du aux valeurs ex-aequo

C:ou

D’ot1 t : série d’ex-aequo dans une colonne donnée. Soit par la transformation de t en ¢ par colonne.

Vu la taille de I’échantillon, le traitement statistique des données a été facilité par le recours au logiciel
IBM SPSS Version 20. Le coefficient de concordance de Kendall (W = 0,128) indique un faible niveau d"accord
entre les juges. Nous pouvons dire que toutes les valeurs obtenues dans les calculs du coefficient de
concordance W de Kendall, ont été soumis au test de signification par le biais de la formule de chi-carré : =
K (N-1) W. Ces valeurs de chi-carré sont reprises dans le tableau ci-dessous :

Tableau n°5 : Valeurs de chi-carré calculées sur base du coefficient de concordance

W de Kendall
Test Statistique
Y O Xr) 125281
Yy (3 Xr)? 65252802,5
N 250
W de Kendall 0,128
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Test Statistique

Chi-carré 95,910
Degré de liberté 3
Asymp. Sign. de 5% 0,000
Décision S

Ces valeurs se révelent étre toute supérieur car la valeur critique est de 95,9. Concretement cela signifie
que nous avions rejeté 'hypothése nulle qui niait en fait d’accord dans les classements de différents juges.
D’ot, nous avions par la voie de conséquence, accepté 'hypothése alternative. Ce faible degré de
concordance met en évidence I'hétérogénéité des lectures taxonomiques des facilitateurs de la ville de
Kinshasa lors de la composition de questions d’évaluation des apprenants. Il est important de mettre en
place de dispositifs de formation continue visant a renforcer la compréhension partagée des niveaux
cognitifs et a améliorer la fiabilité des évaluations.

Les analyses montrent que :

- Les niveaux supérieurs de la taxonomie de Bloom sont faiblement représentés.

- L’approche par compétences est peu intégrée dans la formulation des questions.
- Il existe de fortes disparités entre institutions.

- L’absence d’analyse systématique affecte la validité, la fidélité et la pertinence des évaluations.
VI. DISCUSSION DES RESULTATS

Le présent travail se distingue par son objet spécifique : « I'analyse des questions d’examen dans la
composition des évaluations des facilitateurs des humanités pédagogiques ». Il ne traite donc pas
I'évaluation de fagon globale, mais se concentre sur un élément précis du processus évaluatif, a savoir la
construction et I'analyse des questions d’examen.

Le travail, quant a lui, est ancré dans le contexte éducatif congolais. Il prend en compte les réalités
locales, les contraintes institutionnelles, les conditions de formation des facilitateurs et les spécificités du
systéme éducatif de la République Démocratique du Congo.

Le présent travail adopte une posture plus opérationnelle et professionnelle. Il s'intéresse directement
aux pratiques des facilitateurs, a leur formation, a leurs compétences en matiere de construction des
épreuves et a 'amélioration concrete des dispositifs d’évaluation. Il s’agit donc d"une recherche orientée vers
'action pédagogique et la transformation des pratiques.

Le présent travail poursuit une finalité plus appliquée. Il vise I'amélioration de la qualité des
évaluations scolaires, le renforcement des compétences professionnelles des facilitateurs, la
professionnalisation de la construction des examens et 'harmonisation des pratiques évaluatives. Il s’inscrit
ainsi dans une logique de transformation pédagogique et institutionnelle.

Les résultats confirment que l'analyse des questions d’examen constitue un levier stratégique pour
améliorer la qualité des évaluations.

CONCLUSION

Au terme de cette recherche consacrée a I'analyse des questions d’examen dans la composition des
évaluations des facilitateurs des humanités pédagogiques, il apparait clairement que I'évaluation constitue
un levier central de la qualité du processus enseignement-apprentissage. L’étude a montré que les pratiques
d’évaluation ne peuvent plus se limiter & une simple restitution des connaissances, mais doivent s’inscrire
dans une logique de mobilisation des savoirs, de développement des compétences et de construction de
I'autonomie intellectuelle de I'apprenant.

Ainsi, une question fondamentale regorge 1'étude : Comment I'analyse des questions d’examen
influence-t-elle la qualité de la composition des évaluations et le développement des compétences
évaluatives des facilitateurs des humanités pédagogiques de la ville de Kinshasa ? Les objectifs de la
recherche sont d’analyser les questions d’examen afin d’évaluer la qualité, la pertinence et la cohérence des
épreuves utilisées dans 1'évaluation des facilitateurs des humanités pédagogiques, en vue d’assurer une
évaluation valide des compétences professionnelles attendues.

Pour I'atteinte des objectifs d’étude, les hypotheses partent de I’analyse systématique des questions
d’examen contribue significativement a 'amélioration de la qualité des évaluations et au renforcement des
compétences évaluatives des facilitateurs des humanités pédagogiques. Le travail fera énormément recours
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tant a I'analyse qualitative, 'analyse quantitative, la technique statistique avec les tests non paramétriques
pour traiter et analyser les données émanant de composition des questions d’évaluation des apprenants.

L’analyse des questions d’examen a permis de mettre en évidence plusieurs limites structurelles,
notamment la prédominance des questions de mémorisation, la faible prise en compte des niveaux
supérieurs de la taxonomie révisée de Bloom (analyse, évaluation, création), ainsi que l'insuffisante
contextualisation des situations d’évaluation. Ces constats confirment que les pratiques évaluatives restent
encore largement marquées par une conception traditionnelle de I'enseignement, centrée sur la transmission
des contenus plutodt que sur le développement des compétences.

Cependant, les résultats montrent également que l'analyse systématique des questions d’examen
constitue un outil pédagogique fondamental pour améliorer la qualité des évaluations. Elle permet non
seulement d’identifier les déséquilibres cognitifs dans les épreuves, mais aussi d’orienter les facilitateurs
vers une conception plus rigoureuse, plus cohérente et plus formatrice des instruments d’évaluation. Ainsi,
I'analyse des questions apparait comme un véritable dispositif de régulation pédagogique, favorisant
l'alignement entre objectifs, contenus, méthodes d’enseignement et modalités d’évaluation.

En sommes, ce travail démontre que l'analyse des questions d’examen n’est pas une simple opération
technique, mais une démarche scientifique, pédagogique et éthique, qui participe directement a
I'amélioration de la qualité de I'éducation, a la professionnalisation des facilitateurs et a la construction d’un
systéeme d’évaluation plus juste, plus valide, plus fiable et plus pertinent. Elle constitue ainsi un fondement
essentiel pour la modernisation de 'enseignement et de 1'évaluation dans le systéme éducatif Congolais.
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