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Résumé 
Dans un contexte marqué par l'instabilité économique, la mondialisation, la 
transformation numérique et l'intensification de la concurrence, les petites et 
moyennes entreprises (PME) sont contraintes de développer des mécanismes 
stratégiques afin d'assurer leur survie et leur compétitivité. La présente étude 
vise à analyser les mécanismes stratégiques face aux changements perpétuels 
mis en œuvre par les PME de la ville de Bandundu, en République démocratique 
du Congo. C’est une étude évaluative des capacités de créativité et d’inventivité 
indispensables à une gestion dynamique favorisant une compétitivité durable.  
L’étude s’appuie sur les théories des capacités dynamiques, de l’avantage 
concurrentiel et de la contingence. Elle adopte une démarche mixte associant 
enquête auprès des dirigeants de PME, entretiens et analyse documentaire. Les 
résultats présentés mettent en évidence les mécanismes d’adaptation 
organisationnelle mobilisés par les PME ainsi que les contraintes qui limitent 
leur gestion dynamique et leur compétitivité dans le contexte de la ville de 
Bandundu. 
Mots-clés : Ingénierie entrepreneuriale, gestion dynamique, compétitivité, 
PME, Bandundu, capacités dynamiques. 
INTRODUCTION 

Les petites et moyennes entreprises occupent une place essentielle dans 
le développement économique de la République démocratique du Congo. 
Elles contribuent à la création d'emplois, à la production de richesses et à la 
réduction de la pauvreté (Banque mondiale, 2019). Cependant, leur 
environnement est caractérisé par des incertitudes économiques, des 
contraintes institutionnelles, des difficultés d'accès au financement, une faible 
digitalisation et une concurrence de plus en plus forte. A l’instar d’autres 
agglomérations congolaises, dans la ville de Bandundu, les PME sont 
confrontées à des défis qui exigent une ingénierie entrepreneuriale 
permanente de leurs modes de gestion ().  

A cet effet, les entreprises qui réussissent sont généralement celles qui 
développent ingénieusement des mécanismes de gestion dynamique. Cet 
activisme entrepreneurial leur permet d'anticiper les changements, de 
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mobiliser efficacement leurs ressources et d'innover face aux nouvelles 
exigences du marché. Car cette ingéniosité entrepreneuriale est un atout 
majeur pour une mise en œuvre efficace des mécanismes destinés à 
consolider la gestion des PME de la ville de Bandundu. Elle est donc une 
capacité pouvant conduire à la création des valeurs ajoutées afin notamment 
de rehausser le niveau de leur compétitivité.  

Pour se faire, une analyse adéquate des contraintes qui limitent le 
caractère ingénieux des dirigeants de PME de la ville de Bandundu s’impose. 
Elle s’établit comme une aubaine pour la régénérescence indispensable de cet 
écosystème entrepreneurial. Elle est une source intéressante pour s’enrichir 
en renseignements utiles et nécessaires pour comprendre et apprendre sur les 
enjeux, les défis, les contraintes et les implications d’une gestion dynamique 
dans contexte spécifique. En effet, les éventuels changements de 
l'environnement économique de la ville de Bandundu pourraient être une 
opportunité non seulement de susciter un sens de la créativité dans le chef 
des dirigeants, mais aussi une nouvelle perspective pour mieux les aider à 
mieux concourir avec les autres.  

Il importe de savoir que de nombreuses entreprises de la ville de 
Bandundu connaissent sans doute des difficultés dans les stratégies de 
gestion face aux changements prévisibles. Celles-ci se traduisent notamment 
par l'absence de l’ingéniosité dans la planification stratégique structurée, à la 
faible capacité d'innovation et à un génie créateur marqué une impuissance 
face à la limitation des ressources. De même, ces difficultés sont déterminées 
par un faible recours à l'esprit de façonnage, au goût d’invention et à 
l’inventivité dans la gestion dynamique à l’aide des mécanismes stratégiques. 
Il sied de noter que les PME qui s’ingénient à l'innovation sont appelés à 
présenter une meilleure compétitivité. Cette dernière s’affiche par une 
flexibilité destinée à faire face aux changements survenus dans leur 
écosystème entrepreneurial.  

Une telle compétitivité fait ressortir le recours à des mécanismes 
stratégiques que requiert une gestion dynamique pourvue d’un niveau élevé 
de créativité, d’inventivité et de modélisation. Cela peut se traduire par le 
constant au sein de l’écosystème des positionnements, susceptibles 
d’améliorer significativement la performance des PME. Cependant, certaines 
contraintes peuvent réduire la capacité de créer et d’inventer stratégiquement 
les solutions des PME. Par ailleurs, malgré ces difficultés, certaines PME 
parviennent à maintenir leur position sur le marché grâce à des stratégies 
créées pour les besoins de la cause.  

C’est pourquoi, notre préoccupation centrale est donc de savoir : quel est 
le niveau de l’ingénierie entrepreneuriale des dirigeants des PME de la ville 
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de Bandundu dans la gestion dynamique à l’aide les mécanismes stratégiques 
axés sur la compétitivité ? 
I. CADRE CONCEPTUEL, THEORIQUE ET METHODOLOGIQUE DE 

L’ETUDE 
 1.1. Considérations conceptuelles  

Pour bien aborder notre thématique, il s’est avéré nécessaire de procéder 
à un recadrage des concepts-opératoires ci-après : ingénierie 
entrepreneuriale, mécanisme stratégique, gestion dynamique et 
compétitivité. 

- Ingénierie entrepreneuriale 
L’ingénierie entrepreneuriale est un ensemble des compétences 

destinées à concevoir, à mettre en œuvre, à améliorer et à capitaliser les 
possibilités de faire valoir les idées entrepreneuriales. Elle est l'art de 
combiner les compétences techniques, scientifiques et créatives de 
l'ingénierie avec une vision d'affaires. Il s'agit de transformer des idées 
technologiques innovantes en projets viables et rentables, souvent via la 
création de startups, l'innovation en entreprise (intrapreneuriat) ou la gestion 
de projets complexes. 

- Mécanisme stratégique 
Le mécanisme stratégique est un ensemble des dispositifs mis en œuvre 

qui implique les choix adéquats dans la détermination des moyens et les 
objectifs à atteindre à court, à moyen et à long terme pour préserver la 
compétitivité dans un écosystème entrepreneurial. Il peut prendre plusieurs 
formes et à divers usages stratégiques. A cet effet, nous avons premièrement 
les mécanismes d'anticipation des changements (MAC) qui désignent 
l'ensemble des processus, outils et pratiques qu'une organisation met en 
œuvre pour détecter, prévoir et préparer les évolutions de son 
environnement avant qu'elles n'affectent ses activités. Contrairement aux 
mécanismes d'adaptation stratégique (MAS), qui consistent à réagir ou à 
ajuster l'organisation face à des changements déjà observés, les MAC relèvent 
d'une démarche proactive. 

Les mécanismes d'ajustement des décisions peuvent être définis comme 
l’ensemble des dispositifs permettant à une organisation de réévaluer et de 
modifier ses décisions afin de maintenir ou d'améliorer sa performance face 
aux évolutions de son environnement interne et externe. Enfin, Les 
mécanismes de mobilisation des ressources disponibles (MMRD) renvoient 
aux processus par lesquels une organisation identifie, organise, combine et 
utilise efficacement les ressources dont elle dispose afin d'atteindre ses 
objectifs stratégiques. Ce sont un ensemble des pratiques permettant à une 
entreprise de recenser, coordonner, allouer et valoriser ses ressources 
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humaines, financières, matérielles, technologiques, informationnelles et 
relationnelles afin de renforcer sa performance et sa compétitivité. 

- Gestion dynamique 
Selon Teece, Pisano & Shuen (1997), la gestion dynamique renvoie à la 

capacité de l’entreprise à intégrer, construire et reconstruire et reconfigurer 
ses compétences internes et externes enfin de répondre aux environnements 
en mutation rapide. Cette définition met l’accent sur l’adaptation stratégique 
et le renouvellement des ressources organisationnelles. C’est une approche 
conceptuelle de la gestion qui évoque l’idée selon laquelle les entreprises 
évoluent dans un environnement caractérisé par des changements 
permanents, notamment économiques, technologiques, sociaux et 
concurrentiels.  

- Compétitivité 
Selon Porter (1985), la compétitivité repose principalement sur 

l’avantage concurrentiel que l’entreprise développe à travers la maitrise des 
coûts, la différentiation des produits ou la spécialisation. Cette approche 
montre que les entreprises compétitives sont celles qui parviennent à créer 
plus de valeur que leurs concurrents. 

Dans le contexte des PME, la compétitivité se manifeste à travers 
plusieurs éléments, notamment la croissance des ventes, la rentabilité, la 
qualité des produits et services, la fidélisation de la clientèle, la productivité, 
l’innovation et la capacité d’adaptation aux changements du marché. 
 1.2. Considérations théoriques 

Cette étude a levé l’option de s'appuyer sur des théories bien pertinentes. 
Il s’agit principalement de la théorie des capacités dynamiques qui dénotent 
combien la compétitivité repose sur la capacité des entreprises à détecter les 
opportunités, à saisir les changements et à reconfigurer continuellement leurs 
ressources (Teece, Pisano et Shuen, 1997).  

En sus, il est exploré la théorie de l'avantage concurrentiel telle 
qu’évoque par Porter qui retient la thèse selon laquelle une entreprise devient 
compétitive lorsqu'elle crée davantage de valeur que ses concurrents grâce à 
des stratégies adaptées. Enfin, la théorie de la contingence qui soutient qu'il 
n'existe pas une méthode universelle de gestion. Les stratégies efficaces 
dépendent des caractéristiques de l'environnement dans lequel évolue 
l'entreprise. 
 1.3. Considérations méthodologique  

La collecte des données est effectuée par le questionnaire adressé aux 
dirigeants des PME, des entretiens semi-directifs, de l’observation directe et 
de l’analyse documentaire. Tandis que les données quantitatives recueillies 
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pourront être analysées à l'aide de statistiques descriptives, de corrélations et 
de modèles de régression. Les données qualitatives seront traitées par analyse 
thématique. 

Par ailleurs, pour faire ressortir les implications, défis, et procéder aux 
perspectives envisagées, nous avons pris le soin de rapprocher deux 
Variables dont l’une est indépendante et l’autre dépendante. Ainsi, les 
mécanismes stratégiques en guise de variable indépendante mettent en 
œuvre des dimensions retenues comme des implications réelles qui renvoient 
à considérer l’existence de l’innovation, de la veille stratégique, de la 
flexibilité organisationnelle, de la digitalisation, de la diversification des 
activités, du développement des compétences et du recours aux partenariats 
stratégiques.  

Par contre, la compétitivité des PME qui est dépendante, entraine la 
découverte des défis dont les plus majeurs sont la croissance du chiffre 
d'affaires, la rentabilité, la fidélisation de la clientèle, la productivité, la part 
de marché et la pérennité de l'entreprise 
II. NIVEAU D’INGENIERIE ENTREPRENEURIALE DES PME DE LA 

VILLE DE BANDUNDU PAR LA GESTION COMPETITIVE A 
L’AIDE DES MECANISMES FACE AUX CHANGEMENTS 

2.1. Présentation de l’enquête  
Etant donné que l'étude adopte une approche mixte, il a été organisé une 

enquête sur terrain en vue des mobiliser les données quantitatives.  
a) Population et échantillon d'enquête  

Les PME dans la ville de Bandundu, c’est pourquoi, un échantillon 
représentatif est sélectionné selon une méthode probabiliste, dans une 
population totale de 1.046. Par ailleurs, notre échantillon est de 281 dirigeants 
choisis de manière aléatoire dont les caractéristiques suivant les variables 
sont dans le tableau ci-après :  
Tableau I. Les caractéristiques des répondants et des PME enquêtées (N = 

281) 

Variables Modalités Fréquence Pourcentage (%) 

1. Sexe Masculin 205 73,0 

 Féminin 76 27,0 

2. Âge Moins de 25 
ans 6 2,1 
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 25 à 35 ans 94 33,5 

 36 à 45 ans 105 37,4 

 46 à 55 ans 60 21,4 

 Plus de 55 
ans 16 5,6 

3. Niveau d'études Primaire 2 0,7 

 Secondaire 50 17,8 

 Graduat 93 33,0 

 Licence 125 44,5 

 Master/DEA 
et plus 11 4,0 

4. Expérience dans l'entreprise Moins de 5 
ans 115 41,0 

 5 à 10 ans 106 37,7 

 Plus de 10 
ans 60 21,3 

5. Fonction dans l'entreprise Propriétaire 50 17,8 

 Directeur 100 35,6 

 Gérant 125 44,5 

 Chef de 
service 6 2,1 

6. Secteur d'activité Commerce 180 64,1 

 Production 20 7,1 

 Services 51 18,1 

 Artisanat 30 10,7 
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7. Nombre d'employés Moins de 5 
employés 115 41,0 

 5 à 10 
employés 38 13,5 

 11 à 15 
employés 112 39,8 

 Plus de 15 
employés 16 5,6 

Source : Données de l'enquête de terrain, 2026. 
b) Les positions des enquêtés sur la gestion dynamique des PME de la 

ville de Bandundu grâce au génie entrepreneurial 
Les points de vue exprimés par les enquêtés ont notamment porté sur la 

gestion dynamique susceptible de déterminer les mécanismes mis en œuvre 
par des PME de la ville de Bandundu.  

Ils sont essentiellement établis sur les dimensions génériques qui sont : 
adaptation stratégique, innovation organisationnelle et reconfiguration des 
ressources. 

Tableau II. Synthèse globale des résultats de la variable  
« Gestion dynamique » (N = 281) 

Dimensions Assertions 
Favorabl
es (%) (A 

+ FA) 

Neutr
es (%) 

Défavorabl
es (%) (D + 

FD) 
Tendance 

1. Adaptation 
stratégique 

GD1. 
Surveillance 
régulière des 
évolutions 
du marché 

56,6 5,3 38,1 Favorable 

 

GD2. 
Adaptation 
rapide des 
stratégies aux 
changements 

37,0 22,0 41,0 Défavora
ble 

 GD3. 
Révision des 

57,7 27,4 14,9 Favorable 
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décisions 
stratégiques 
selon le 
marché 

 

GD4. 
Anticipation 
des besoins 
futurs de la 
clientèle 

27,1 16,0 56,9 Défavora
ble 

 
GD5. Saisie 
rapide des 
opportunités 
d'affaires 

16,4 12,0 71,5 
Très 
défavorab
le 

2. Innovation 
organisationn
elle 

GD6. 
Introduction 
régulière de 
nouvelles 
méthodes de 
gestion 

43,1 11,0 45,9 Défavora
ble 

 
GD7. 
Encouragem
ent des idées 
nouvelles 

49,5 19,6 31,0 Plutôt 
favorable 

 

GD8. Mise en 
œuvre rapide 
des 
innovations 
utiles 

79,7 1,0 19,3 Très 
favorable 

 

GD9. 
Amélioration 
continue des 
processus de 
travail 

42,2 15,6 42,2 Équilibrée 



Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales                                                                                                     54 

MES-RIDS, n°164, Juillet – Août 2026                                         www.mesrids.org 

 

GD10. 
Investisseme
nt dans de 
nouveaux 
produits ou 
services 

29,0 5,0 66,0 Défavora
ble 

3. Reconfigurati
on des 
ressources 

GD11. 
Réaffectation 
rapide des 
ressources 

30,9 3,6 65,5 Défavora
ble 

 

GD12. 
Développem
ent continu 
des 
compétences 
du personnel 

89,0 1,8 9,2 Très 
favorable 

 

GD13. 
Mobilisation 
efficace des 
ressources 
disponibles 

51,6 16,4 32,0 Favorable 

 

GD14. 
Investisseme
nt dans de 
nouvelles 
ressources 
stratégiques 

42,4 18,0 39,6 Mitigée 

 
GD15. 
Utilisation 
flexible des 
ressources 

42,7 10,7 46,6 Défavora
ble 

Source : Données de l'enquête de terrain, 2026. 
2.2. Discussion et interprétation des résultats de l’enquête 

En référence à la theorie de la contingence qui soutient qu'il n'existe pas 
une méthode universelle de gestion, il s’est avéré nécessaire de déterminer le 
niveau de l’ingénierie entrepreneuriale des dirigeants des PME de la ville de 
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Bandundu. Et ce, dans la gestion dynamique à l’aide les mécanismes 
stratégique axés sur la compétitivité.  

a) Le niveau faible de créativité des mécanismes stratégiques 
expéditifs face aux changements 

Le niveau de créativité des mécanismes stratégiques expéditifs face aux 
changements est faible. Il est établi au regard de la promptitude dans 
l'exécution du projet managériale dans un contexte des changements pouvant 
aboutir à une compétitivité. 

Tableau III. Niveau faible de créativité des mécanismes stratégiques 
expéditifs 

ASSERTIONS (A + FA) NEUTRES (D + 
FD) TENDANCE 

GD2. ADAPTATION 
RAPIDE DES 
STRATÉGIES AUX 
CHANGEMENTS 

37,0 22,0 41,0 Défavorable 

GD5. SAISIE RAPIDE DES 
OPPORTUNITÉS 
D'AFFAIRES 

16,4 12,0 71,5 Très 
défavorable 

GD8. MISE EN ŒUVRE 
RAPIDE DES 
INNOVATIONS UTILES 

79,7 1,0 19,3 Très 
favorable 

GD11. RÉAFFECTATION 
RAPIDE DES 
RESSOURCES 

30,9 3,6 65,5 Défavorable 

Pour ce qui est de l’éventualité de parvenir à dénicher l’état de 
célérité développée grâce à l’ingénierie entrepreneuriale des propriétaires des 
PME de la ville de Bandundu, un ensemble des stratégies ont été adoptées. 
Néanmoins, la position des enquêtés fait ressortir une lourdeur dans 
l’ingénierie de création des mécanismes du temps. Face aux changements, les 
mécanismes à gagner du temps par les opérateurs économiques ne sont 
suffisamment exploités.  

b) Le niveau moyen de créativité des mécanismes stratégiques proactifs 
face aux changements 

Le niveau de créativité des mécanismes stratégiques proactifs face 
aux changements est un dimensionnement portant sur l’anticipation dans 
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l'exécution du projet managériale dans un contexte des changements. Ainsi, 
les changements dans le système économique local sont susceptibles de 
générer les besoins de devancer dans l'ordre du temps pour se prémunir 
contre les changements. Cela peut s’illustrer dans le tableau ci-après : 

Tableau III. Niveau moyen de créativité des mécanismes stratégiques 
proactifs 

ASSERTIONS (A + 
FA) NEUTRES (D + 

FD) TENDANCE 

GD6. INTRODUCTION 
RÉGULIÈRE DE 
NOUVELLES MÉTHODES 
DE GESTION 

43,1 11,0 45,9 Défavorable 

GD7. ENCOURAGEMENT 
DES IDÉES NOUVELLES 49,5 19,6 31,0 Plutôt 

favorable 

GD10. INVESTISSEMENT 
DANS DE NOUVEAUX 
PRODUITS OU SERVICES 

29,0 5,0 66,0 Défavorable 

GD14. INVESTISSEMENT 
DANS DE NOUVELLES 
RESSOURCES 
STRATÉGIQUES 

42,4 18,0 39,6 Mitigée 

GD9. AMÉLIORATION 
CONTINUE DES 
PROCESSUS DE TRAVAIL 

42,2 15,6 42,2 Équilibrée 

GD12. DÉVELOPPEMENT 
CONTINU DES 
COMPÉTENCES DU 
PERSONNEL 

89,0 1,8 9,2 Très favorable 

En tant entrepreneur de record à réaliser par rapport aux 
concurrents locaux, les dirigeants de PME de la ville de Bandundu maitrise 
dans certain mesure cette capacité d’anticipation. Les résultats exposés 
démontrent cet esprit ingénieux d’imaginer et éprouver à l’avance afin de 
créer les mécanismes anticipatifs adéquats. 
c) Le niveau élevé de créativité des mécanismes stratégiques réactifs face 

aux changements 
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Le niveau de créativité des mécanismes stratégiques réactifs face 
aux changements est quant à lui très élevé. C’est une prédisposition portant 
sur l’adaptation enregistrée dans l'exécution du projet managériale dans un 
contexte des changements. En effet, pour chercher les voies et moyens de 
s’adapter, sans trop savoir se tromper, prendre un mauvais chemin et 
l’accepter, les actions réactives sont réalisées. Cette évidence est mieux 
détaillée dans le tableau suivant. 

Tableau V. Niveau élevé de créativité des mécanismes 
stratégiques réactifs 

ASSERTIONS (A + 
FA) NEUTRES (D + 

FD) TENDANCE 

GD1. SURVEILLANCE 
RÉGULIÈRE DES 
ÉVOLUTIONS DU 
MARCHÉ 

56,6 5,3 38,1 Favorable 

GD3. RÉVISION DES 
DÉCISIONS 
STRATÉGIQUES SELON 
LE MARCHÉ 

57,7 27,4 14,9 Favorable 

GD4. ANTICIPATION 
DES BESOINS FUTURS 
DE LA CLIENTÈLE 

27,1 16,0 56,9 Défavorable 

GD13. 
MOBILISATION 
EFFICACE DES 
RESSOURCES 
DISPONIBLES 

51,6 16,4 32,0 Favorable 

GD15. UTILISATION 
FLEXIBLE DES 
RESSOURCES 

42,7 10,7 46,6 Défavorable 

Dans une société économique telle que la ville de Bandundu où le 
mouvement est devenu perpétuel, c’est normal que l’instinct économique de 
survie peut être est facteur déterminant de créativité des mécanismes 
stratégiques réactifs. Ce sont des pratiques qui favorisent notamment la mise 
en place des mécanismes appropriés pour mieux rebondir.  
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Pour plus des mécanismes de gestion dynamique axés sur la 
compétitivité des PME dans la ville de Bandundu, il importe de renforcer le 
niveau de conception et de modélisation des dirigeants de PME de la ville de 
Bandundu. Ils sont appelés à rehausser leur génie entrepreneurial pour des 
meilleurs moyens pour vaincre cette l’impuissance d’être expéditifs et 
proactifs afin d’atteindre un certain niveau optimal d’ingénierie à la gestion 
dynamique des PME de la ville de Bandundu pour une réelle compétitivité  
CONCLUSION 

La présente étude à explore les différents mécanismes mis en œuvre 
par quelques PME de la ville de Bandundu qui ont été associé à une enquête 
organisée. En effet, il s’est avéré nécessaire d’identifier les tenants et les 
aboutissants de l’ingénierie entrepreneuriale à l’aide des mécanismes dans la 
gestion dynamique des PME de la ville de Bandundu pour une réelle 
compétitivité. Cela nous a conduit à réaliser une enquête sur terrain qui nous 
permis de recueillir les données pertinentes pour évaluer le niveau de 
l’ingénierie entrepreneuriale des dirigeants des PME de la ville de Bandundu 
dans la gestion dynamique à l’aide des mécanismes stratégique axés sur la 
compétitivité. Ainsi, nous avons découvert combien le niveau de créativité 
des mécanismes stratégiques expéditifs face aux changements est faible, le 
niveau de créativité des mécanismes stratégiques proactifs est moyen et le 
niveau de créativité des mécanismes stratégiques réactifs face aux 
changements est élevé. 
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