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Résumé

Cet article analyse les enjeux et les défis du management des ressources humaines a
I'hotel de ville de kinshasa, administration de la ville-province, dans le contexte de la
décentralisation en république démocratique du congo. Il interroge l'adéquation entre
les pratiques de gestion du personnel et les exigences de performance
organisationnelle et de gouvernance locale. L'étude adopte une approche qualitative
exploratoire associant entretiens semi-directifs, analyse documentaire et observation
des pratiques administratives. Les échanges rapportés avec des responsables et des
agents, menés en juin 2026, font I'objet d'une lecture thématique éclairée par le
management stratégique des ressources humaines, la contingence organisationnelle
et la nouvelle gestion publique. 1ls mettent en évidence des difficultés de gestion
prévisionnelle des effectifs, de formation, d’évaluation, de motivation et
d’appropriation des outils numériques. Les contraintes financieres et
organisationnelles apparaissent comme des obstacles a la professionnalisation des
services. L'analyse conduit a recommander une politique cohérente de recrutement et
de développement des compétences, des mécanismes transparents d’évaluation et une
numeérisation adaptée aux besoins des agents. Ces résultats qualitatifs décrivent des
perceptions et des pratiques rapportées; ils ne mesurent pas un effet causal du
management des ressources humaines sur la performance institutionnelle.

Mots-clés : management des ressources humaines; gouvernance publique;
décentralisation; administration provinciale; kinshasa.
Abstract

This article analyses the issues and challenges of human resource management at
kinshasa city hall, the administration of the city-province, within the context of
decentralisation in the democratic republic of the congo. It examines the alignment
between personnel management practices, organisational performance and local
governance requirements. The study adopts an exploratory qualitative approach
combining semi-structured interviews, documentary analysis and observation of
administrative practices. Reported discussions with officials and employees,
conducted in june 2026, are examined thematically through strategic human resource
management, organisational contingency and new public management. They identify
difficulties in workforce planning, training, appraisal, motivation and the adoption
of digital tools. Financial and organisational constraints emerge as obstacles to the
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professionalisation of public services. The analysis recommends a coherent
recruitment and skills development policy, transparent appraisal mechanisms and
digitalisation adapted to employees’ needs. These qualitative findings describe
reported perceptions and practices; they do not measure a causal effect of human
resource management on institutional performance. The proposed reforms therefore
provide directions for administrative improvement rather than quantified estimates
of their expected effects.
Keywords: human resource management; public governance; decentralisation;
provincial administration; kinshasa.
INTRODUCTION
Il faut signaler qu’au fil des dernieres années, les administrations publiques
ou services publics ont été confrontés a des transformations profondes qui se
justifient par les procédés de la mondialisation, de la dynamique des attentes
citoyennes, de la vulgarisation des plateformes numériques ou
technologiques sans oublier la montée en puissance de nouveaux modeéles de
gouvernance publique contemporaine.
Dans cet ordre d’idées, la recherche d"une administration plus performante,
plus transparente, efficace et davantage canalisée vers les résultats a conduit
plusieurs états a mettre en place des réformes structurelles et conjoncturelles
qui cadrent avec les principes du new public management, de la gouvernance
collaborative et de la gestion stratégique des ressources humaines. Ainsi, ces
diverses mutations ont progressivement changé I'appréhension ancienne de
la fonction publique en faisant des ressources humaines non plus une simple
variable administrative, mais un véritable levier de la performance
institutionnelle, de l'efficacité administrative et de la création de valeur
publique au sein de I’organisation.
La littérature en management stratégique considere les ressources humaines
comme une ressource déterminante de la performance organisationnelle.
Becker, huselid et ulrich insistent sur l'articulation entre les personnes, la
stratégie et la performance. L'intérét de cette perspective est de relier les
pratiques de recrutement, de formation et d’évaluation aux objectifs
poursuivis par I’organisation.#
Cette évolution conceptuelle s’applique avec une acuité particuliere aux
organisations publiques, dont 1'efficacité repose moins sur la recherche du
profit que sur leur aptitude a satisfaire 1'intérét général et a produire des
services publics de qualité.
Dans le cadre de cette recherche, 'hotel de ville de kinshasa constitue un
champ d’analyse particulierement pertinent. Administration de la ville-
province, il intervient dans la coordination des politiques urbaines et dans les

14 BECKER B. E., HUSELID M. A. et ULRICH D., The HR Scorecard: Linking People, Strategy, and Performance,
Harvard Business School Press, 2001.
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relations avec les vingt-quatre communes. La croissance démographique,
I'expansion spatiale et la complexité des besoins socio-économiques
confrontent ses services a des exigences importantes.

Précisons que les attentes des citoyens en ce qui concerne la qualité des divers
services publics, la transparence au sein de 'administration, la mobilité
urbaine, I'assainissement, la sécurité ainsi que le développement économique
offrent a cette institution un pouvoir stratégique. Alors que la réalisation de
ces missions dépend en majorité des compétences, de la motivation et de
l'organisation des ressources humaines qui composent cette administration.
Autant d’observations de terrain mettent néanmoins en évidence des
insuffisances persistantes : absence d'une gestion prévisionnelle des effectifs,
difficultés de recrutement fondé sur les compétences, le manque de la
formation continue, faible culture de I'évaluation, mécanismes de promotion
peu transparents, déficit de la numérisation des différentes procédures
administratives et contraintes budgétaires limitant les politiques de
développement des compétences. A ces difficultés s’ajoutent les effets d'un
environnement institutionnel marqué par la centralisation historique de
I’administration, les tensions entre impératifs politiques et exigences de
professionnalisation, ainsi que les contraintes propres a la gestion des
administrations publiques dans un contexte de ressources limitées.

Ces constats révelent un paradoxe. Alors que les ressources humaines sont
unanimement reconnues comme le moteur de la performance publique, leur
gestion demeure souvent 'un des maillons les plus fragiles des réformes
administratives. Notons que cette réalité suscite un questionnement
scientifique fondamental & savoir : dans quelle mesure les pratiques de
management des ressources humaines mises en ceuvre a I’hotel de ville de kinshasa
permettent-elles de renforcer la performance organisationnelle et la gouvernance
locale dans le contexte de la décentralisation en république démocratique du congo ?
De cette question principale découlent plusieurs interrogations spécifiques :
les pratiques actuelles de gestion des ressources humaines sont-elles adaptées
aux exigences de la gouvernance publique contemporaine ? Quels facteurs
institutionnels, organisationnels et managériaux compromettent leur
efficacité ? Comment les approches modernes du management stratégique des
ressources humaines peuvent-elles contribuer a la performance de
I’administration provinciale ?

L’étude a pour objectif principal d’analyser les enjeux et les défis du
management des ressources humaines a 1'hotel de ville de kinshasa, afin
d’identifier les obstacles a la performance institutionnelle et de proposer des
orientations pour la gouvernance locale. Elle poursuit les objectifs spécifiques
suivants :
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Faire un examen des fondements théoriques du management stratégique des
ressources humaines au sein des organisations publiques en général et 'hotel
de ville de kinshasa en particulier;
Faire une analyse des pratiques de gestion des ressources humaines
observées au sein de 'hotel de ville de kinshasa;
Identifier les principaux défis liés au recrutement, au développement des
compétences, a I’évaluation des performances et a la motivation des agents.
1. CADRE CONCEPTUEL ET THEORIQUE
1.1. Clarification des concepts clés
L’étude des enjeux et des défis du management des ressources humaines
(mrh) au sein de l'administration provinciale nécessite de clarifier les
concepts fondamentaux mobilisés.
1.1.1. Management des ressources humaines
Soulignons que le management des ressources humaines est considéré
comme étant I'ensemble des politiques, pratiques et outils permettant a une
organisation d’attirer, de développer, de mobiliser et de fidéliser ses
ressources humaines afin d’atteindre ses objectifs stratégiques. Il faut
rappeler que ce concept ne se borne plus tout simplement a une fonction
administrative de gestion du personnel, mais constitue aujourd’hui un levier
incontournable de performance organisationnelle, d’innovation et de
transformation institutionnelle fondée sur la gouvernance axée sur les
résultats.
Il est évident de mentionner que dans la dynamique des administrations
publiques, le management des ressources humaines reflete une dimension
spécifique puisqu’il doit concilier les exigences de service public, les
difficultés réglementaires, les impératifs de I'efficacité et les réalités
sociopolitiques. Il implique notamment la gestion des compétences, la
formation continue, 1'évaluation des agents, la motivation, la gestion des
carrieres et la construction d'une culture administrative orientée vers les
résultats.
1.1.2. Décentralisation
En effet, il faut noter que la décentralisation nous ramene a un processus de
transfert de compétences, de responsabilités et de ressources de 1'état central
vers des entités territoriales disposant d’'une certaine autonomie
administrative et financiere. Elle vise a rapprocher la décision publique des
citoyens et a améliorer Iefficacité de I’action publique locale. Néanmoins, son
succes dépend largement des capacités institutionnelles et humaines des
entités concernées.
La décentralisation territoriale implique une autonomie reconnue par le droit.
Il convient toutefois de distinguer les provinces des entités territoriales
décentralisées énumérées a l'article 3 de la constitution : ville, commune,
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secteur et chefferie. Kinshasa a le statut de province en vertu de l'article 2.
L’hotel de ville est donc étudié ici comme administration de la ville-province,
sans assimiler cette derniére a une simple entité territoriale décentralisée.1?
1.2. Approches théoriques mobilisées

Il faut considérer que cette recherche se focalise principalement sur trois
approches théoriques, susceptibles de prendre en charge diverses facettes de
cette recherche.

En premier lieu, la théorie du management stratégique des ressources
humaines appréhende les ressources humaines comme un avantage
stratégique permettant a une organisation d’améliorer sa performance.
Conformément a cette perspective, les politiques de recrutement, de
formation, de perfectionnement et de développement des compétences
doivent étre alignées sur les objectifs des institutions suivant leurs domaines
d’intervention sociale.

Deuxiemement, cette étude s’explique a travers la théorie de la contingence
organisationnelle qui démontre que les pratiques managériales doivent tenir
compte des réalités de I’environnement dans lequel fonctionne I’organisation.
De ce fait, le management des ressources humaines dans une administration
locale ne peut étre étudié de maniere indépendante sans tenir compte de la
dynamique institutionnelle, juridique, économique et sociopolitique de la
ville de kinshasa.1®

Troisiemement, la nouvelle gestion publique (new public management)
fournit une grille d’analyse axée sur la performance, la responsabilité des
acteurs, I'examen des résultats et la qualité des services publics. Elle permet
d’interroger la capacité des administrations a faire évoluer leurs pratiques et
a orienter leur action vers 1’efficacité et I'efficience administratives.l”

2. CADRE METHODOLOGIQUE

2.1. Positionnement épistémologique et approche de recherche

Cette étude adopte une approche compréhensive du management des
ressources humaines a I'hotel de ville de kinshasa. Sa démarche qualitative
vise a saisir les perceptions, les expériences et les pratiques rapportées par les
acteurs impliqués dans la gestion administrative.

Ainsi, la recherche accorde plus d"importance a une démarche exploratoire et
analytique dans le but d’identifier les enjeux, contraintes et opportunités
fondamentaux se rapportant a I'émergence d’'un management moderne des

15 REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO, Constitution du 18 février 2006, modifiée par la loi n° 11/002 du 20
janvier 2011, Journal officiel, numéro spécial, 5 février 2011, art. 2 et 3.

16 MINTZBERG H., Structure et dynamique des organisations, Les Editions d’Organisation, 1982.

17 DE VISSCHER C. et VARONE F., « La nouvelle gestion publique “en action” », Revue internationale de politique
comparée, vol. 11, n° 2, 2004, p. 177-185.
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ressources humaines au sein de 1’hétel de ville de kinshasa, considéré comme
notre champ d’investigation.
2.2. Terrain d’étude et population cible
Il est évident de préciser que le terrain retenu dans le cadre de cette recherche
est I'hotel de ville de kinshasa, une institution administrative majeure de la
république démocratique du congo. Son choix n’est pas hasardeux, il se
justifie par son statut particulier de ville-province telle que confrontée aux
défis liés a 'autonomie administrative, a la gestion des effectifs publics et a
I"amélioration des services urbains.
Les catégories déclarées dans I'enquéte comprennent cinq chefs de division,
quinze chefs de bureau, vingt attachés d’administration, dix agents
d’administration et dix nouvelles unités en attente d’affectation. Les échanges
portent ainsi sur les responsables administratifs, les cadres intermédiaires, les
agents et les nouvelles unités de différents services. La collecte est située du
22 au 29 juin 2026 dans les locaux de I'hotel de ville de kinshasa.
2.3. Techniques de collecte et d’analyse des données
La production des données a reposé principalement sur certaines techniques
entre autres : les entretiens semi-directifs aupres des acteurs administratifs,
I'analyse documentaire des textes juridiques, rapports institutionnels et
documents administratifs sans oublier 1'observation des pratiques
organisationnelles. Les informations obtenues font 1'objet d’une analyse
thématique permettant d’identifier les tendances majeures, les difficultés
récurrentes et les facteurs explicatifs des pratiques observées. Notons que la
démarche analytique se fonde sur une combinaison des données de terrain
recueillies et les apports théoriques relatifs au management public et a la
gestion stratégique des ressources humaines.18
L’analyse restitue des themes et des appréciations des acteurs. Elle ne fournit
pas une mesure statistique de la performance ni une comparaison
représentative de I'ensemble des services.
3. ANALYSE ET DISCUSSION
3.1. Les enjeux du management des ressources humaines a 1’hétel de ville
de kinshasa
En effet, 'analyse des informations de terrain réveéle que le management des
ressources humaines devient un enjeu indispensable dans la capacité de
I'hotel de ville de kinshasa a jouer convenablement ses divers roles
fonctionnels et organisationnels, mais sa mise en application reste précaire en
raison de plusieurs défis qui nous ont été rapportés sur le terrain, que nous
allons détailler dans les paragraphes qui suivent. Notons ainsi que la
modernisation de l’administration urbaine a besoin d'une évolution des

18 HOTEL DE VILLE DE KINSHASA, Rapport annuel, 2025.
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pratiques anciennes de gestion du personnel vers une approche mieux fondée
sur les compétences, la performance et l'excellence des agents et cadres
publics.

Se fondant sur ce qui vient d’étre dit ci-haut, le tout premier enjeu se rapporte
a la professionnalisation des agents publics rattachés a 1'hotel de ville de
kinshasa. La qualité des services urbains est étroitement liée au niveau de
qualification, de la maitrise technique et de la capacité d’adaptation des
ressources humaines de cette collectivité. Dans cette logique, la formation
continue se présente comme étant un outil crucial dans le renforcement des
capacités administratives des agents publics.

Les informations de terrain font également ressortir 1’'enjeu d'une gestion
transparente des carrieres. L’absence de criteres structurés d’évaluation, de
promotion et de reconnaissance peut affecter la motivation des agents et leur
efficacité administrative.

Dans cette méme perspective, il convient de retenir 1’enjeu qui se rapporte a
’adéquation entre les ressources humaines disponibles et les roles a jouer par
ces dernieres. Une administration décentralisée performante doit disposer
d’effectifs qui répondent aux besoins réels de la population et aux charges lui
transférées par le pouvoir central.

3.2. Les principaux défis identifiés

Lors de notre descente sur le terrain a la direction des ressources humaines
de I’hotel de ville, le directeur nous a fait savoir que malgré certaines réformes
qui sont en cours, sur la gestion décentralisée, sa direction reste butée a
plusieurs difficultés qui rongent la gestion du personnel en général et des
nouvelles unités en particulier.

Ainsi, le premier défi est lié a la faible institutionnalisation des pratiques
modernes de gestion des ressources humaines. Les mécanismes de
recrutement, d’évaluation et de développement des compétences restent
souvent axés sur les dynamiques administratives archaiques qui bloquent la
recherche de performance’. Il a en outre signalé que la majorité des agents
ont du mal a s’adapter a la numérisation, qui est pourtant I’outil moderne de
la gestion du personnel.

D’apres son constat fait au fil des années, le deuxiéme défi est 1ié¢ aux diverses
contraintes financieres et organisationnelles. Il note que le manque des
moyens financiers pour le bon fonctionnement de 1’administration bloque les
opportunités d’investir dans la formation des nouvelles unités. Cela bloque
également 'achat des nouveaux outils de gestion en vue de I'amélioration de
’environnement professionnel.

19 Entretien avec le directeur des ressources humaines de 1’Hotel de Ville de Kinshasa, dans son bureau, 29 juin 2026.
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Au sein de la division de la gestion du personnel, le chef de division souligne
I'insuffisance d’'un modeéle organisationnel orienté vers les résultats. Selon
lui, les difficultés de gestion prévisionnelle limitent 'adéquation entre les
recrutements et les besoins administratifs. I préconise des formations
destinées aux gestionnaires comme aux agents afin de mieux relier les profils
recrutés aux postes vacants.

3.3. Discussion théorique

Les constats rapportés rejoignent les enseignements du management
stratégique des ressources humaines : la valorisation des compétences
constitue une condition de la performance institutionnelle. Ils ne permettent
toutefois pas de mesurer la contribution propre de chaque pratique aux
résultats des services.

La théorie de la contingence éclaire également ces constats : les pratiques de
gestion doivent tenir compte des réalités locales. Dans le cas de kinshasa, les
contraintes historiques, institutionnelles et sociologiques doivent étre
intégrées a la conception des réformes.

L’analyse met enfin en évidence les difficultés d"une application partielle des
principes de la nouvelle gestion publique. La recherche d’efficacité exige des
instruments de gestion, mais également une évolution des pratiques
organisationnelles et des modes de gouvernance.

4. RECOMMANDATIONS

A la lumiere des différents enjeux et défis identifiés dans le cadre de cette
recherche sur le management des ressources humaines au sein de 1'hotel de
ville de kinshasa, plusieurs recommandations méritent d’étre formulées afin
de renforcer 1'efficacité administrative et institutionnelle. Pour ne pas les
mentionner toutes, nous retenons celles qui suivent :

4.1. La mise en place d"une politique stratégique de gestion des ressources
humaines

L’hotel de ville de Kinshasa devrait mettre en place une stratégie de gestion
des ressources humaines articulée a ses missions. Cette politique préciserait
les besoins en effectifs, les profils de compétences, les mécanismes de
recrutement, les plans de formation et les perspectives de carriere.

A la lumieére de ce qui précede, une telle démarche permettrait de passer
d’une gestion essentiellement administrative du personnel a une démarche
stratégique fondée sur la valorisation du capital humain.

4.2. Le renforcement de la formation et du développement des
compeétences

Il faut noter que la modernisation de l’administration urbaine exige un
investissement continu dans le renforcement des capacités des agents publics.
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Il est utile de suggérer l'instauration des programmes permanents de
formation ou de perfectionnement qui portent sur 20
- la gestion publique contemporaine ;
- les instruments numériques administratifs ;
- les mécanismes de planification et le suivi-évaluation ;
- I'éthique professionnelle ;
- la gestion fondée sur les résultats.
Brievement, la formation est censée se rapporter a l'identification préalable
des besoins réels des services dans le souci d’éviter les actions ponctuelles
sans influence a long terme.
4.3. L’amélioration des mécanismes d’évaluation et de motivation des
agents
La mise en place d'un systeme transparent d’évaluation des performances
permettrait de renforcer la responsabilité individuelle et collective. Les
critéres devraient étre clairement définis et liés aux objectifs des services.
Par conséquent, diverses stratégies de motivation non seulement d’ordre
financier mais aussi professionnels méritent d’étre envisagées, a I'instar de :
- la valorisation des mérites ou compétences des agents de 1'hotel de ville de
kinshasa;
- 'accés aux possibilités d’avancement en grades professionnels des agents et
cadres dans le respect des critéres objectifs;
- 'amélioration de I'environnement de travail;
- la participation des agents aux processus décisionnels.
4.4. La promotion de la digitalisation de la gestion des ressources
humaines
Signalons que la mise en ceuvre d'un systeme numérique de gestion des
ressources humaines favorise 1’'amélioration de la maitrise des effectifs, la
fiabilité des informations administratives et la transparence des procédures
multiples. Dans la méme perspective, la numérisation faciliterait également
le suivi des carriéres, des formations et des évaluations des nouvelles unités
et des agents de carriére des services publics de I’état.
4.5. Le renforcement de la gouvernance et de la culture de performance
Le succés d'une réforme du management des ressources humaines suppose
une transformation de la culture administrative et organisationnelle. Les
responsables doivent promouvoir la responsabilité, I'intégrité, I'éthique du
service public et I'orientation vers les résultats.?!

20 BECKER B. E., HUSELID M. A. et ULRICH D., The HR Scorecard: Linking People, Strategy, and Performance,
Harvard Business School Press, 2001.

21 CROZIER M. et FRIEDBERG E., L’acteur et le systeme : les contraintes de l’action collective, Paris, Editions du Seuil,
1977.
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Ainsi, la décentralisation doit étre accompagnée d’'un véritable changement
managgérial susceptible de permettre aux différents acteurs locaux de devenir
des responsables de la performance et de lefficacité structurelle ou
institutionnelle.

CONCLUSION

Tout compte fait, cette étude s’est fixé pour objectif d’analyser les enjeux et
les défis du management des ressources humaines a I'hotel de ville de
kinshasa. Les échanges rapportés au sein de la direction des ressources
humaines soulignent I'importance de la gestion du personnel pour ’exercice
des missions administratives et la réponse aux besoins des administrés.

Au regard de ce qui précede, notre analyse empirique a mis en relief un
certain nombre d’enjeux majeurs, a l'instar de la professionnalisation des
agents publics, le développement des compétences, l'amélioration des
mécanismes d’évaluation et la nécessité d"une meilleure adéquation entre les
ressources humaines disponibles et les responsabilités institutionnelles, pour
ne citer que cela.

Néanmoins, plusieurs défis continuent de limiter la transformation
administrative, parmi lesquels figurent les anciennes pratiques de la gestion
du personnel, les obstacles d’ordre budgétaire, le manque de dispositifs de
perfectionnement et de formation et la contrainte de pouvoir instaurer une
véritable culture de performance et d’efficacité administrative.

Les discussions avec les agents et les cadres suggerent que la décentralisation
doit s’accompagner d'un renforcement des capacités administratives et
manageériales. L’autonomie institutionnelle appelle des compétences, des
moyens et des procédures adaptés, notamment numériques. L'hotel de ville
est ainsi invité a considérer les ressources humaines comme un facteur
stratégique du développement urbain. La portée de ces résultats reste
exploratoire : ils ne permettent ni de généraliser a toutes les administrations
congolaises ni de quantifier les effets attendus des réformes.
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