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Résumé 
Cet article examine les coûts de transaction sur le marché de l’eau en République 
démocratique du Congo (RDC), à partir du cadre théorique de Ronald Coase et 
d’Oliver Williamson et d’éléments descriptifs relatifs à MEGA CONGO. La 
spécificité des actifs, l’incertitude et les asymétries d’information permettent 
d’interroger les difficultés de coordination entre opérateurs, usagers et autorités. 
L’analyse compare les modes de gouvernance marchands, intégrés et contractuels, 
puis discute leur pertinence pour le secteur de l’eau. Les pistes proposées concernent 
la régulation, la conception des partenariats public-privé, l’information des usagers 
et les technologies de suivi. Elles constituent des orientations à examiner dans les 
contextes concernés, sans mesure empirique de leur effet sur les coûts de transaction. 
Mots-clés : coûts de transaction, marché de l'eau, gouvernance, partenariat public-
privé, RDC, MEGA CONGO. 
Abstract 
This article examines transaction costs in the water market in the Democratic 
Republic of the Congo (DRC), drawing on the theoretical framework of Ronald Coase 
and Oliver Williamson and descriptive information about MEGA CONGO. Asset 
specificity, uncertainty and information asymmetries provide a basis for examining 
coordination difficulties between operators, users and public authorities. The analysis 
compares market, integrated and contractual governance arrangements and discusses 
their relevance to the water sector. The proposals concern regulation, the design of 
public-private partnerships, user information and monitoring technologies. They are 
options to be assessed in their respective contexts, without an empirical measurement 
of their effects on transaction costs. 
Keywords: transaction costs; water market; governance; public-private partnership; 
DRC; MEGA CONGO. 
INTRODUCTION 
L’eau est une ressource naturelle indispensable à la vie, à la santé publique et 
au développement économique. Pourtant, sa gestion soulève de nombreux 
défis, tant sur le plan de l’accessibilité que de la durabilité. Dans de nombreux 
pays, notamment en Afrique, le marché de l’eau est caractérisé par une offre 
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insuffisante, une demande croissante et des structures de gouvernance 
parfois inefficaces. 
La théorie des coûts de transaction, issue de la nouvelle économie 
institutionnelle, offre une grille de lecture de ces difficultés74. Ces coûts 
correspondent aux ressources consacrées à l’échange, à la négociation, à la 
surveillance et à la coordination, plutôt qu’au prix du bien lui-même. 
La question de recherche est la suivante : 

- Quels coûts de transaction caractérisent le marché de l’eau et 
comment interviennent-ils dans le choix des modes de gestion et 
de gouvernance ? 

L’hypothèse proposée est que ces coûts influencent l’efficacité économique et 
la performance opérationnelle de MEGA CONGO. Elle constitue une 
proposition d’analyse, sans test statistique présenté dans l’étude. 
L’objectif est d’examiner les liens entre les coûts de transaction, les difficultés 
de gestion et les choix organisationnels, puis de dégager des pistes 
d’amélioration du secteur. 
L’analyse mobilise les références théoriques et les éléments descriptifs 
présentés sur le secteur de l’eau et sur MEGA CONGO. Elle procède par 
discussion des mécanismes de coordination et des formes de gouvernance. 
I.COMPRENDRE LES COÛTS DE TRANSACTION 
1.1. Définition 
Ronald Coase introduit la question des coûts liés au recours au marché dans 
« The Nature of the Firm » (1937). Oliver Williamson approfondit cette 
analyse en l’appliquant aux organisations et aux choix institutionnels75. 
Les coûts de transaction comprennent les ressources nécessaires pour réaliser 
et encadrer un échange, en dehors du prix du bien ou du service : 

- recherche d’information ; 
- négociation et rédaction du contrat ; 
- contrôle de son exécution ; 
- résolution des litiges et adaptation aux imprévus. 

Dans le secteur de l’eau, ils concernent notamment le choix d’un prestataire, 
l’établissement d’un contrat de gestion, la surveillance de la qualité et le 
traitement des manquements. 
1.2. Coûts ex ante et ex post 
Coûts ex ante 
Ils comprennent la recherche d’informations sur l’opérateur, la rédaction et 
la négociation du contrat, l’analyse juridique et le recours à des experts. 

 
74 COASE, R. H. (1937). La nature de la firme. Economica, 4(16), 386–405 
75 Williamson, O. E. Les institutions économiques du capitalisme. New York : Free Press. 1982, p. 231 
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Coûts ex post 
Ils concernent la surveillance du service, le traitement des manquements et 
des litiges, ainsi que la renégociation des clauses contractuelles. 
1.3. Les déterminants des coûts de transaction 
L’analyse de Williamson retient notamment la spécificité des actifs, la 
fréquence des transactions et l’incertitude76. 
La spécificité des actifs 
Plus les actifs sont spécifiques à une relation ou à un usage, plus le 
changement de partenaire peut entraîner des pertes. 
Les réseaux de canalisations illustrent les contraintes de réaffectation des 
infrastructures. 
La fréquence des transactions 
La répétition des échanges, telle la facturation mensuelle de l’eau, peut 
favoriser la structuration durable des relations entre les parties. 
L’incertitude 
La variabilité de la ressource et l’instabilité politique ou juridique peuvent 
accroître les coûts de surveillance et d’adaptation et favoriser des formes 
d’organisation intégrées. 
1.4. Portée du cadre théorique 
L’analyse des coûts de transaction permet de discuter le recours au marché, 
à des partenariats ou à une gestion intégrée. 
Des coûts faibles peuvent favoriser les échanges marchands, tandis que des 
besoins élevés de coordination et de contrôle peuvent justifier l’examen 
d’autres arrangements. Le choix demeure lié au contexte de la transaction. 
II.SPÉCIFICITÉS DU MARCHÉ DE L’EAU 
Les caractéristiques de l’eau et de sa distribution peuvent accroître les besoins 
de coordination et de contrôle et rendre sa gestion plus complexe77. 
2.1. Une ressource essentielle et des infrastructures spécifiques 
Plusieurs caractéristiques sont pertinentes pour l’analyse : 
Un bien essentiel à la vie 
L’eau est un bien vital, indispensable à la santé, à l’hygiène, à l’agriculture et 
à l’industrie. Cela justifie une forte implication des pouvoirs publics pour en 
garantir l’accès équitable. 

 
76 Williamson, O. E, Organisation économique comparée : analyse des alternatives structurelles. 
Administrative Science Quarterly, 1991, 36(2), 269–296. 
 
77 Rieu, T.  Les partenariats public-privé dans les services d’eau. Économie et Prévision, n°169(3), 2005, 
pp. 161–178. 
 



102 
Mouvements et Enjeux Sociaux - Revue Internationale des Dynamiques Sociales  
 

 
 MES-RIDS, n°168, Septembre - Octobre 2026   www.mesrids.org 

Une ressource inégalement répartie et soumise à des contraintes de 
stockage 
L’accès varie selon les régions, les saisons et les conditions climatiques. Les 
contraintes locales de disponibilité et de conservation rendent la gestion 
techniquement et économiquement délicate. 
Monopole naturel 
La duplication des réseaux de canalisations et des stations de traitement peut 
être coûteuse. La distribution en réseau est ainsi susceptible de présenter des 
caractéristiques de monopole naturel, ce qui appelle une régulation. 
2.2. Facteurs de coûts de transaction 
Les facteurs examinés concernent les infrastructures, l’information, les 
contrats et les conflits. 
Spécificité des actifs 
Les réseaux, réservoirs et stations de pompage sont des infrastructures 
durables et liées à un territoire. Leur réaffectation ou leur transfert peut 
entraîner des coûts importants. 
Asymétrie d'information 
L’information accessible aux usagers peut être limitée sur : 

 La qualité réelle de l’eau, 
 Les coûts de production, 
 La performance des prestataires. 

Ces asymétries peuvent accroître les besoins de surveillance et les risques 
d’abus ou de qualité insuffisante. 
Durée et complexité des contrats 
Les contrats de gestion peuvent couvrir de longues périodes, ici évoquées de 
10 à 30 ans. Les clauses relatives aux investissements, aux pannes et aux tarifs 
rendent leur rédaction et leur adaptation complexes. 
Conflits potentiels 
Les litiges entre usagers, opérateurs et autorités peuvent notamment porter 
sur : 

 Coupures d’eau, 
 Pollution, 
 Hausses tarifaires. 

Leur règlement mobilise du temps et des ressources juridiques et 
institutionnelles78. 
2.3. Exemples de coûts de transaction 
Le tableau suivant présente des exemples d’application au secteur de l’eau. 

 
78 Barraqué, B.  Passé et avenir des politiques de l’eau en Europe. Natural Ressources Forum, 2003.   27(3), 
pp. 200–211. 
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Type de coût Exemple spécifique au marché de l’eau 
Recherche 
d’information 

Choisir un fournisseur d’eau potable dans une 
zone urbaine 

Coûts de négociation Établir un contrat de délégation de service public 
Coûts de surveillance Contrôler la qualité de l’eau distribuée dans une 

commune 
Coûts de 
sanction/litige 

Résoudre un conflit entre une municipalité et un 
opérateur privé 

Ces caractéristiques conduisent à examiner des arrangements qui encadrent 
les échanges, la surveillance et la résolution des conflits. 
3. MODES DE GOUVERNANCE ET ÉLÉMENTS RELATIFS À MEGA 
CONGO 
La gouvernance désigne ici les structures qui organisent les relations entre 
usagers, opérateurs et autorités publiques. Leur comparaison permet 
d’interroger les moyens de réduire les coûts de transaction et d’assurer la 
qualité du service79. 
3.1. Présentation de MEGA CONGO 
Historique et implantation 
Fondée en 2005, MEGA CONGO est présentée comme une entreprise 
familiale d’environ 12 employés, implantée dans la zone industrielle de 
Limete/Kingabwa à Kinshasa. 
Activités et évolution 
Son activité porte sur la production et la distribution d’eaux minérales et de 
boissons gazeuses, commercialisées sous les marques American Water et 
American Juice auprès de plus de 4 000 revendeurs. 
Le lancement d’un site web interactif en avril 2025 est évoqué comme une 
démarche de numérisation. 
Entre 2019 et 2022, MEGA CONGO aurait connu une baisse progressive de 
son chiffre d’affaires, associée aux facteurs suivants : 

- La dépréciation du franc congolais face au dollar, 
- L’augmentation du coût des importations, 
- La montée de la concurrence informelle, 
- Une baisse de la demande des ménages liée à la crise 

économique. 
La réponse décrite consiste en une réorganisation interne visant à mieux 
utiliser les ressources et les compétences disponibles, plutôt qu’en une 
réduction massive des effectifs. 

 
79 OCDE., La gouvernance de l’eau dans les pays de l’OCDE : une approche multi-niveaux. Paris : 2015, 
Éditions OCDE. P. 75. 
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3.2. Comparaison des formes de gouvernance 
Le tableau présente une lecture schématique des formes marchande, 
hiérarchique et contractuelle à partir du cadre de Williamson. 
Forme de 
gouvernance 

Caractéristiques Adaptation aux coûts de 
transaction 

Marché pur Échanges libres, 
concurrence 

Faibles coûts de 
transaction 

Hiérarchie Intégration verticale, 
gestion directe 

Coûts élevés, besoin de 
contrôle 

Réseau/Contrat Accords entre acteurs (PPP, 
délégations) 

Coûts intermédiaires, 
coordination 

3.3. Limites de la coordination marchande dans la distribution en réseau 
Dans un marché concurrentiel, les fournisseurs cherchent à améliorer le 
service et à réduire les prix. 
La distribution d’eau en réseau présente toutefois des contraintes 
particulières : 

- Des caractéristiques de monopole naturel ; 
- Des coûts élevés d’entrée liés aux infrastructures ; 
- Le caractère essentiel du service et les conséquences d’une 

défaillance pour les usagers. 
Ces contraintes limitent la pertinence d’une coordination reposant 
uniquement sur les échanges marchands dans la distribution en réseau. 
3.4. La gestion publique directe comme forme de hiérarchie 
Dans cette configuration, l’État ou la collectivité assure le service par une 
régie ou un établissement public. 

1. Avantages attendus : 
- Contrôle direct du service 
- Meilleure protection de l’intérêt général 
- Réduction du risque d’opportunisme 

2. Risques et contraintes : 
- Risque d’inefficacité ou de bureaucratie 
- Moindre incitation à l’innovation 
- Besoin d’importants investissements publics 

La portée de ces avantages dépend notamment du fonctionnement des 
institutions et des capacités de contrôle. 
3.5. La contractualisation et les partenariats public-privé 
La contractualisation peut être envisagée lorsque les ressources publiques 
sont limitées et qu’un encadrement du service reste nécessaire80. 

 
80 Tshimanga, R. M. & Hughes, D. A., Modélisation hydrologique du bassin du fleuve Congo : approche 
du bilan hydrique à l’échelle du bassin. Journal of Hydrology, 2012.  398(3–4), pp. 193–203 
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1. Exemples : 
- Délégation de service public à une entreprise privée (affermage, 

concession) 
- Contrat de gestion avec partage des responsabilités 

2. Avantages attendus : 
- Apport de capital et d’expertise du secteur privé 
- Meilleure performance opérationnelle 
- Répartition des risques 

3. Risques et contraintes : 
- Risque d’opportunisme du privé si le contrat est mal rédigé 
- Complexité du suivi et de la régulation 
- Risques de conflits d’intérêts 

La pertinence de cet arrangement dépend de la conception du contrat, des 
coûts de suivi et des capacités de régulation. 
3.6. Synthèse des arrangements envisagés 
Situation Mode de gouvernance envisagé 
Coûts faibles Marché libre 
Coûts élevés + actifs spécifiques Hiérarchie publique 
Coûts intermédiaires + besoin d’efficacité PPP ou contrat de délégation 

Ces rapprochements constituent une grille d’analyse ; ils ne remplacent pas 
une comparaison des coûts et des performances dans chaque situation. 
4. LA GESTION DE L’EAU EN RÉPUBLIQUE DÉMOCRATIQUE DU 
CONGO 
Malgré son potentiel hydrique, la RDC connaît des difficultés d’accès à l’eau 
potable. Les estimations attribuées au PNUD et à l’UNICEF évoquent moins 
de 25 % d’accès à une eau sûre en milieu rural et environ 50 % en milieu 
urbain. L’analyse des coûts de transaction fournit une perspective sur les 
difficultés institutionnelles et organisationnelles du secteur. 
4.1. Contexte institutionnel et structure du marché81 

1) Acteurs cités 
- REGIDESO (Régie de distribution d’eau) : entreprise publique 

chargée de la production et distribution de l’eau dans plusieurs 
villes. 

- SNHR (Service national d’hydraulique rurale) : présent en zones 
rurales. 

- ONG, associations, partenaires techniques (UNICEF, Banque 
mondiale, etc.). 

 
81 UNICEF & OMS., Progrès en matière d’eau potable, d’assainissement et d’hygiène au niveau des 
ménages (2000–2022) : Focus spécial sur le genre. Genève : Organisation mondiale de la santé, 2023, 
P. 102. 
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- Initiatives communautaires informelles dans les quartiers non 
desservis. 

2) Organisation de la distribution 
 La description proposée met l’accent sur une gestion publique 

centralisée et sur des difficultés d’efficacité. 
 Elle souligne les limites de la concurrence et de la régulation 

indépendante. 
4.2. Difficultés de coordination et de contrôle 
Les problèmes examinés concernent plusieurs dimensions : 

1. Spécificité des actifs 
L’ancienneté, l’entretien insuffisant et la localisation de certaines installations 
peuvent rendre leur remplacement ou leur transfert coûteux et complexe. 

2. Incertitude et instabilité 
L’instabilité économique, juridique et politique et l’insécurité contractuelle 
sont envisagées comme des freins à l’investissement à long terme. 

3. Asymétrie d’information 
Les usagers peuvent manquer d’informations sur leurs droits, les normes de 
qualité et la fixation des prix. 
Le manque de transparence alimente alors la méfiance. 

4. Surveillance et contrôle inefficaces 
Les difficultés évoquées portent sur l’autonomie de la régulation, les moyens 
techniques et humains de surveillance, le recouvrement des paiements et les 
risques de corruption. 

5. Conflits fréquents et coûts de renégociation 
Les pannes prolongées, les coupures contestées et les surfacturations peuvent 
entraîner des tensions sociales et accroître les coûts de résolution des 
différends. 
4.3. Difficultés attribuées aux opérateurs et approvisionnement hors 
réseau 

1. Les difficultés attribuées à MEGA CONGO comprennent : 
- Faible performance technique 
- Difficultés financières chroniques 
- Dépendance aux aides extérieures 
- Dans les zones non desservies par les réseaux, d’autres formes 

d’approvisionnement sont également décrites : 
- Vendeurs d’eau à domicile, forages privés, bornes fontaines 

payantes. 
Ces modalités peuvent accroître les démarches nécessaires à 
l’approvisionnement et soulever des difficultés de contrôle de la qualité. 
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4.4. Pistes de réduction des coûts de transaction82 
Les propositions concernent la régulation, les contrats, l’information et le 
suivi des services. 
Renforcer la régulation 
La proposition vise une régulation autonome des acteurs, des tarifs et des 
performances, associée à la transparence des contrats publics. 
Favoriser des partenariats public-privé (PPP) adaptés 
Des délégations de gestion pourraient être envisagées dans certaines zones, 
avec des clauses précises et des mécanismes de contrôle. 
Renforcer la capacité des usagers 
L’information sur les droits et les services, ainsi que la sensibilisation, 
pourraient renforcer la capacité d’action des usagers. 
Mobiliser les technologies de suivi 
La numérisation des paiements, du comptage et du signalement des pannes 
est envisagée pour faciliter la surveillance du service. 
L’analyse invite à considérer les structures de gouvernance, en complément 
des moyens matériels, pour comprendre les difficultés du secteur. 
Les effets des institutions, des technologies et des contrats proposés sur les 
coûts de transaction restent à apprécier dans les situations concernées. 
CONCLUSION 
Le cadre des coûts de transaction permet d’examiner les difficultés de 
coordination dans le secteur de l’eau, au-delà des seuls coûts de production 
et de distribution. 

 La spécificité des actifs, l’incertitude et les asymétries 
d’information orientent l’analyse des besoins de contrôle et 
d’adaptation. 

 Dans la distribution en réseau, ces caractéristiques invitent à 
discuter les limites d’une coordination uniquement 
marchande. 

 La comparaison des formes de gouvernance permet 
d’envisager des arrangements intégrés ou contractuels selon 
le contexte. 

Les éléments relatifs à la RDC et à MEGA CONGO conduisent à interroger le 
rôle de l’organisation et des contrats dans les difficultés du secteur, sans 
établir une mesure de leurs effets sur la performance de l’entreprise. 
Les orientations proposées portent sur : 

- Une meilleure conception des contrats, 

 
82 Banque mondiale., République Démocratique du Congo – Diagnostic du secteur de l’eau potable et de 
l’assainissement. Washington, D.C. : Groupe de la Banque mondiale, 2020, p. 221. 
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- Une régulation indépendante et efficace, 
- Une transparence accrue dans les relations entre opérateurs et 

usagers, 
- le renforcement des capacités institutionnelles. 

L’extension de cette réflexion à l’électricité, à la santé ou aux déchets constitue 
une piste de comparaison, et non un résultat établi dans ces secteurs. 
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